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‘4:Requeriiniento’del Area Usiiari

Renovacion de licencias det Software VMWare gue incluye:

1. Renovacién de la suscripcidn (mantenimiento Y soporte técnico) de una {1) licencia VMWare
infrastructure 3 Standard para 8 procesadores.

2, Renovacién de la suscripcién {mantenimisnto Yy soporte técnico) de dos (2) licencias VMWare
Infrastructure 3 Standard para 4 procesadores, cada una.

3. Renovacién de la suscripcion (mantenimiento y soporte técnico) de una (1} licencia Virtual
Centsr Management Servar for VMWare Infrastructure.

4. Renovacién de la suscripcién (mantenimiento y soporte técnico) de dos (2) licencias VMotion
para 4 procesadores, cada una.

5. Renovacién de la suscripcién (mantenimiento Yy soporte técnico) de una (1) licencia VIMWare
Infrastructure 3 Enterprise para 4 procesadores.

-3: Justificacién -

El Congreso de la Republica cuenta desde el afio 2004 con una Infraestructura Virual de servidores, la
cual esta implomentada con el software VMWare en su versién Virtual Infrastructure 3.5. Sobra este
producto se han instalado y configurado servidores virtuales que mantienen ios distintos servicios y
aplicaciones de la infraestructura tacnoldgica del Congreso, lograndose optimizar y mejorar el uso de la
infraestructura fisica de servidores. El software que se dispone es el VMWare Virtual Infrastructure 3.5 en
dos versiones, Estindar y Enterprise, asi como una consola de administracion Virtuai Center
Management Server, los cuales permiten que tengamos las siguientes funcionalidades:

Administracidn centralizada y unificada en una sola cansola.
Capacidad de configurar aplicaciones en alta disponibilidad
Restauracién de servidores en un muy corto tiempo
Implementacidn de nuevos servidores en tiempo minimos _ ‘
Soporte a ias aplicaciones desde una sola consvla Pas. 2l
Capacidad de migrar aplicaciones entre distintos equipos fisicos sin que los servicios se vean
afeclados.

* Respaldo de aplicacionas y servicios de un modo més rapido y seguro.

* Generacidn de reportes especializados en forma global o individual.,

El software VMWARE est4 estandarizado en el Congreso desde el 4 de1diciembra de 2006, Dicha
estandarizacion se aprobé mediante Memoerandum N° 202-2006-2007-OM/CR'.
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Xeqsewer Enterprise, son las de mayor uso en el mercado, se procedi a su evaluacion, para allp se
definieron las métricas con sus puntajes raspactivos mostradas on el Anexo N° 1.

Como se observa en sl cuadro, la eflclencia del producto, productividad, satisfaccidn, funcionalidad y
usabilidad son las principales caracteristicas que la institucién considera necesario evaluar de los
productos y por tanto se les ha ponderado con un mayor puntaje.

En el mismo Anexo N° 1, se muestra los resuitados de la evaluacién da log productos considerados para
el requerimiento “Renavacitn de Licencia de Software de Virtualizacion”, del que se desprende que el
software VMWare Virtuai Infrastructure 3.5 es el que mejor se adecua para los fines de la insfitucion.

L

-8 Andlisis Comparativo de Costo : R
* _Licenciamianto Cosle Unitario (S/.) Costo Total (S/.)

Seglin los valores de mercado obtenidos se concluye
Que se requiere de la sigulente inversiGn para
implementar la "Ranovacitn de Licencia de Software de
Virtualizacién™:

Alternativa 1: VMWare Infrastructure 3 Enterprise for 4 11,836.93 11,836.93
CPU suscripcion por 1 afio

i1,681.64 11,681.64
Alternativa 2: Citrix XenServer Enterprise

Tipo de Cambio = 2.9

* Hardware necesario pare su funcionamiento:
El software que se adquiera se integrars a la plataforma informética existente en el Congreso de la

Repdblica, por {o tanto no sera necesarlo adquirlr hardware adicional para impiamentar el Software de
Virtualizacidn. &

05 L4 A

El servicio de soporte técnico para la resolucién de incidentes, con asistencia telefénica y prasencial,
el mantenimiento del producto, para las aciualizacionss o upgrades de nuevas versiones, es parte‘de
lzs especificaciones técricas del requerimiento, adicionalmente se solicita que la empresa que
proveera ol software debe contar con los sarvicios de un técnico certificado en el producto propuesto,
por lo tanto, los valores de mercado obtenidos fnciuyen estos costos,

* Capacilacion: ) )
En el caso del producto VMWare Infraestructure 3 Enterprise for 4 CPU suscripcién por 1 aio, no sera
necesaria la capacitacion, debido a que el personal técnico del Cangreso cuenta con los
conocimientos necesarios para la administracion y mantenimiento intemo gue requiere el software
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! se adjunta documento dg estandarizaglgn.

El C.ongreso de la Repiblica, con la finalidad de contar con el soporte ¥ manmtenimiento del software, y
continuando con el proceso de modernizacitn, dabe actualizar las ficencias que dispone Yy asi mantener ef
valor de la Inversién de los productos de la marca VMWARE.

6. Alternativas: -

Los productos de software a ser anelizados, dada su posicién en el mercado ¥y de caracteristicas similares
de funcionamiento, son:

*  VMWare Virtual Infrastructure 3.5
*+  Citrix XenServer Enterprise

7:Anédlisis Comparative Téchico:.

El andlisis comparativo técnico se hers sobre productos finales, para lo cuai se debe:

Qgﬁlo L'M'F
(&)
- £3 .
*  Comparar el producto con otros productos compeslitivos, S
*  Seleccionar un producto entre productos alternativos. ‘E V.8
* Valorar tanto el aspecto positivo, como el negativo, cuando esté en uso, %
* Decidir cudndo mejorar o reamplazar un producte,

Se utlizard la metodologia establecida en la Guia Técnica sobre Evaluacién de Software para la
Administracién Publica, aprobada por Resolucién Ministerial N° 139-2004-PCM. En el cual se establece el
modelo de calidad basada en los criterios de evaluacién mostrados en el Anexo N°1.

En esta evaluacitn se considara la Funcionalidad, Fiabilidad, Usabilidad y Sficiencia como caracteristicas
del tipo de "Calidad Externa”, es decir aplicables a productos dae software terminados (sjacutables), como
los que consideramos en el numeral 6. Mientras que Capacidad de Mantonimiento y Portabilidad se
considera del tipo de "Calidad intema”, aplicable a productos que se desarrolian a medida como son los
sistemas propios de Ias instituciones. Esto no significa necasariamente que los productos de software
terminados no tengan métricas de calidad interna, igual se debe evaluar su Capacidad en Mantenimiento
y su Portabllidad, pero con menos rigurosidad. Finalmente la "Calidad de Uso", definida por las
caraclerislicas que se evaluarén y bésicamente esta relacionada con ef grado de satisfaccidn y los
esfuerzos que los usuarios experimentan al usar los productos.

Para el Congreso es de vital importancia evaluar con mayor rigurosidad las métricas que se definan para
la calidad externa, para esle caso la puntuacion ser4 mayor, para las métricas que se definen para la
calidad interna tendrén una menor puntuacién. El detalle de la puntuaclén considerada para evalusr ia
“Renovacién de Licencia de Software de Virlualizacién” se detalla en el Anexo N° 1, haciendo un total de
100 puntos.

Considerando que las siguientes soluciones de Virtualizacion: VMWare Virtual Infrastructure 3.5 y Citrix
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solicitado,

En el caso del producto Citrix XenServer Enterprise sl se requerirla la capacitacion y 108 servicios de
instalacion y migraciGn del producto, toda vez que se trata de un nuevo producto que estaria
resmplazando al actualmente existente en o Congreso,

Beneficlos de la solucién propuesta por VMWare Virtual Infrastructure

L. La actualizacitn de la solucién de VMWare, que dispone &l Congreso da la Republica, permite la
continuidad natural y sagura de kas labores que realiza nuestra Institucton.

2 La experiencia que tiene el personal técnico especializado en el uso de las funcionalidades del
software y sus componentes, permitird una mejor optimizacion de ios tiempos del persanal,

3. Melor tiempo para obtener resultados par medio del trabajo en equipo, se ha recorrido la curva de
aprendizaje.

4. Mayor seguridad de la informacin al minimizar posibles problemas de integridad de I
informacién, al no cambiar de software de virtualizacion de servidores.

5. Procesos y procedimientos ya establecidos para el uso de la herramienta actual,

"9, Conclusiones

Por lo anteriormente expuesto, considerando la existencia de un proceso de estandarizacién previo, asi
como los resultados del Andlisls Téenico y Anélisis Costo Beneficio, concluimos que ef software de
virtualizacion: VMWare Virtual Infrastructure 3.5 es la mejor opcion para safisfacer las necesidades
del Congreso de la Repliblica, por lo qus s recomienda su renovacién.

i
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ANEXO N° 1 - HOJA DE EVALUACION DE CALIDAD DEL PRODUCTO

Renovacién de licencias de Software de Virtualizacién

TIPD
CALIDAD

CARACTERISTICA

SUB CARAGTER|STICA

PUNTAJE
MAXIMO

CRITERIOS DE
CALIFICACHON

PUNTAJE

VMWars Virtup)
mfrastraturs 3.6

ChHrlx Xen
Berver
Emerprise

CALIDAD INTERNA ¥ EXTERNA

FUNCIONALIDAD

Adacuacidn

S

NO

3

3

Exacitud

ALTA

MEDIA

BAJA

inferoparativided

L]

NO

Seguridad (Vulnarabidad)

ALTA

MEDMA

BAJA

Conformidad da funeionalidad

L3

O

FIABILIDAD

Madurez

ALTA

MEDIA

BAJA

Toklranca u fallas

]

NQ

Recuperabilidad

ALTA

MEDIA

BAIA

Caonfermidud de flabidad

8!

NO

USABILIDAD

Entendimionio

ALTA

MEDIA

BAJA

Apiorkzije

ALTA

MEDIA

BAIA

Opertiidad

ALTA

MEDIA

BAJA

Abzeoidn {amigeble)

NO

Conformidad de uso

1]

NO

EFICIENC!A

Comportamionts da tiempos (petiormance)

ALTA

MEDHA

BAJS

Unizecitn do recumnmas

51

ND

Conlermidad de eflolencia

NO

CAPACIDAD DE
MANTENIMIENTO

Factidad da marenimienio

Gi

NO

PORTABILIDAD

Adapiabiidad

8l

NO

Fackdad da nstalackin

ALTA

MEDIA

BAJA

Comilstancia

ALTA

MEDIA

BAIA

Resmplozabilidad (ungrade)

8

NO

Confermitad de portatiidad

8l

NO

CALIDAD DE USC

EFICTENCIA

Alcanzar {as muotas con exaoiitud o imegtided

ALTA

Ma...n..,...nu_nmomar\:—a.l-n—maomom-orou-uu-mman«mmou—wuaudmucw—mmon

MENA

BAJA

iz

12

PRODUCTIVIDAR

Afcanrar los objetives a manotes costos

5f

NO

12

12

SEGUHIDAD

Rissyo da propledad

Si

NO

SATISFACCION

Usunrios Satiafechos

ALTA

MEDIA

BAJA

wlalfigie(min|Dl«faln

12

TOTAL OBTENIDO

100

100

N






