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JUSTIFICACION

El Area de Proyectos de la Oficina de Tecnologias de Informacidn requiers
gjorar la gestion de requenmientos de los proyectos informaticos que tiene
‘A su cargo, por lo que requiers contar con una herramienta de software que
3 permita mejorar la calidad de los sistemas que tiene a su cargo desde la
gonceptualizacion de las ideas y bajo la concepcion de objetos {actoras y
#casos de uso), en la cual su fundamento principal s& encuentra en la filosofia
del Lenguaje Unificade de Modalamianto (UML)

Requarimigntos minimos del software de “Gestion de Reguerimientos” a
adquinr;

«  Acceso via Web,

« FPotente motor de Requanmientos

» Clue se integre a herramientas de Ciclo de vida de softwara.
» Creacion y comparacion de lineas base

» Integracion a Microsoft Word y MS SQL Server

» Que tenga plantillas de documentos configurables



= Trazabilidad de los requerimientos.
= Analisis y notificacion de cambios.

6. ALTERNATIVAS

Para el software de Gestidn de requerimientos se analizaron 1os siguientes

productos:

« Rational Reguisite Pro
* Analyst Real Team Systems
« Compuware Optimal Trace Enterprise

La informacion de los productos  Analyst Real Team Systems y Compuware
Optimal Trace han sido tomadas de Internet y an el caso de Requisite Pro de su
brochure.
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Para esta parte s& ha aplicado la Guia Técnica sobre evaluacion de Software
an la Administracién Publica aprobado por Resolucion Ministenal N® 138-
2004-PCRM

a. Proposito de la Evaluacion

Decidir sobre la aceptacion de los prnncipales produclos que se
encuentren actualmente en &l mercado, y que permitan la creacion de
modelos del estandar abierto UML.

b. Ildentificar Tipo de Producte

software que permita como minimo geslion de requenmientos y que
se integre @ una herramienta de modelamiendo de ciclo de vida de
desarmollo de software.

¢. Especificacion del Modelo de Calidad

Se ha aplicado el Modelo de Calidad de Software descrito an la Parte |
de la Guia de Evaluacion de Software aprobado por Resolucidn
Ministerial M © 1209-2004-PCM



d. Seleccién de Métricas, los Niveles y Escalas

Las meélricas han sido determinadas de acuerdo a las necesidades de
la organizacién en cuanto a la metodologia de ciclo de vida del

software,

Metricas para el software de “Gestion de requerimientos”

| ITEM ATRIBUTOS DESCRIPCION PUNTAJE | PUNTAJE
_ Egl__ﬂ_l.'l MINIMO
|_1 Microsoft Windows XPivista 6 3
| desarrollo
| 2 Soporte a modelos | Integracion 2l modelado con el 7 5
estandar abierto UML 2 0 supsarior
3 Idioma Espafol o Inghés | 5 4
| 4 Instalable en un | Windows Server 2003 para uso 10 G
_| de licencia flotante
ot Manuales o libros de consulta_ & 4
Andlisis LHilizacion de corren para notificar B 2
Mabificackn de | cambios en los  requenimignios
Cambios por algun miembro
Integracidn con | Integracisn y sincroni@acidn con 10 &
Micrasaft Word v | Microgalt Ward 2003 o superior y
_ | Base de Datos M2 SQL Server 2000 o suparior =
Integracion a | Integrable a herramientas  de 1 6
hemramientas de | software de ciclo de vida
ciclo de 'H_']Ij-.ﬂ
Trazabilidad Trazabilidad enire los requisios v | 9 G
— prushas
Acceso via Web Rogistrar el requenmienis  via & 5
web,
Flantillas de | Plantillaz para generar 5 3
documantos documentos Word
configurables
12 | Creacian ¥ | Lin=as base a nivel de proyecio 5 3
comparacidn  de | paguete, documents o atnbuta
lineas base
1
13 | Faciidad de uso Interfaz amigable 5 2
14 | Sooore fécnicn Soparle t&cnico via paging web, 5 4
comen  elecirdnice,  eléfono
- alrog al menss por wn aho !
| Puniaje Total 100 62




Se han establecidos valores de las métricas v los valores minimos con las
cuales se aprobarian.

2. Criterios de Evaluacion

La calificacidn para el software "Gestion de Requenmientos” se realiza
gequn los siquientas criterios:

Atributos Internos

1. Sistema Operativo en estaciones de desarrollo

Se asignara el puntaje maximo cuando el software funcione sobre
Microsoft Windows XP Profesional o supenor, puntaje minimo para
Microsoft Windows 2000 o infenior, en otros Sistemas Operativos
distintos a Microsoft Windows se le asignara cero puntos.

2. Soporte a Modelos UML

Se asignara el maximo puntaje cuando el software snpurte la versidn
estandar abiertc UML 2.1 o supenor. El puntaje minimo cuando
soporte version UML 2.0, si soporta versiones inferiores a UML 2.0
=@ l@ asignara cero puntos.

3. Idioma

Si el software se encuentra en idioma espafcl sa le asignara el
puntaje maximo, en caso de encontrarse en idioma inglés se
asignara &l puntaje mimmo. Otro idioma no califica

4. Instalable en Servidores

Si el software es instalable en Windows Server 2003 para acceso
con licencia flotante se asignara el puntaje maximo. Si es instalable
en Windows Server 2000 se asignara el puntaje minimo. En
cualguier otro caso no e asignara puntaje.

Atributos Externos

3. Documentacion

S el software cuenta con documentacion en espanol, como
manuales o libros de consulta impresos o digitales se le asignara el
maximo puntaje, en caso de encontrarse en idioma inglés se la
asignara el puntaje minimo. Si se encuentra en otro idioma no se le
asignara puntaje.



6. Analisis y Notificacion de cambios
St el software permite la visualizacidn grafica y emision de correo
para mosbrar los cambios en los requenmientos realizados por los
miembros del equipo se asignara e puntaje maximo, si la
visualizacion es grafica vy no permite emisidn de comeos se
considerara puntaje minmo. En caso de no cumplir esta
funcionalidad no se asignara puntaje.

7. Integracion con Microsoft Word y Base de Datos
Si la herramianta se integra y sincroniza con documentos Ward 2003
0 supenor a traves de plantillas y con MS SOL Server 2000 o
superior se asignara el puntaje maximo. Si se integra con al menos
uno da ellos se otorgara puntaje minimo. En caso de no inlegrarsa
con ningune de 2llos no se asignara puntaje

8. Integracion con herramientas de ciclo de vida

Se asignara sl maximo puntaje si el software soporia integracién de
ida y vuelta con alguna harramienta que soporte al ciclo de vida del
software, si la integracidn solo es del software a la herramienta se
asignara el puntaje mimmo. En caso de no tener integracion se
asignara puntaje cero,

9. Trazabilidad
Se asignara el puntaje maximo s el modele contempla trazabilidad
entre los requisitos y pruabas mostrandolos en forma de matnz v
arbol y entré requerimientos de alto nivel y requenmientos de
software. Si solo mueastra la trazabilidad en forma de matnz o arbal,
se& asignara el puntaje minimo. Si no tiene trazahilidad no se
asignara puntaje

10. Acceso via web
Si1 se pueden registrar o modificar los requerimientos desde un
navegador, sin lenar que instalarse en el cliente se asignara el
maximo puntaje. En caso de que sdlo pueda verse desde el
navegador se asignard el puntaje minimo. Si no se puede acceder
desde un navegador no se asignara puniaje.

11. Plantillas de documentos configurable
Se asignard el puntaje maximo st permite el uso y configuracion de
plantillas de documentos Waord configurables. Si s6lo permite el uso
de plantillas en Word se asignara el puntaje minimeo. Si no utiliza
plantillas no se asignara puntaje.

12. Creacion y comparacion de lineas base



Si permite la creacion de lineas base a nivel de proyedcio, pagueie,
documento y atnbuto, se asignara el puntaje maximo. En caso de
crear lineas base en alguno de ellos se asignara &l puntaje minimo.
51 no permite crear lineas base no se asignara puntaje,

Atributos de Uso

13. Facilidad de Uso
Se le asignard el puntaje maximo cuando el software tenga una
interfaz amigable permitiendo crear y comparar lineas de base de
proyectos. En caso de ser amigable pero no permita comparacion
de lineas base de proyectos se asignara el puntaje minimo. En otro
Caso no s |le asignara puntaje.

14. Soporte Tecnico
Se le asignarad el puntaje maximo cuando la adquisicion de la licencia
del sofiware incluya soporie técnico via web, correo elecironico,
telefono u otros al menos por un ano. En caso de que el soporte se
brinde por menos de un afio se le asignara el puntaje minimo. Si no
tiene el soporte técnico indicado anteriormante no se asignara
puntaje

f. Toma de Medida y Comparacién con los criterios

Las caracteristicas tecnicas de los productos se han obtenido de
Intemet.

Comparacion de productos de “Gestion de Reguerimientos”

[ iem Afributos Puntaje | Puntajpe Rational | Analyst Real | Coempuware
Aprobatoris | 3 Systams Traca
Entarpriss
1 ] 3 H [] i
-2 dEsarrolin | | -
2 Sixpaite & modeks 7 5 T T 7
3 | dioma g ] 3 3 1
4 Instalakle n un L} & i0 ] 10
Seradnr
5 | Documerdackn | & | 4 8 4 [
E Andlisis y nosficacitn A g ] 5 ]
| Oa cambios .
T | IntEgracan ron 10 [3 0 5 &
Micrgscft Word y Bese
e Dalos -
1 -] [nilEsgracein E] 11 : & b 5] B




| meramentas de cdo
e widay
=] Trasabdicad a ]
10 ACCERD Wil WieD 5 ] B
11 Prantilas de 3 5
docuiriemiog

LA |

. configurabiss - i | E—
12 Creacion ¥ 5 3 5 5 5
comparacon de lineas

o e =i it

13| Facidad de uso - , [ 1

|14 | Soporte thcnics 5 | d K1 &
- Total | we | ez L 66
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g- Resultados

Software de Gestion de Requerimientos

Los tres productos alcanzan el puntaje minimo aprobatorio. Sin embargo
el producte  Analyst Real Team Systems no cumple una de las
caracteristicas minimas que no s instalable en un servidor, por lo que no
se lendria licencias flotantaes, por lo que la aplicacidn del numeral 3.5 da
la Guia de Evaluacion de Software este producto no cumple con los
requerimientos minimos obtenidos,

ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO-BENEFICIO

Software de Gestion de Requerimientos

Al cumnplir solo dos 2 productos los requarimientos minimos, se indica el
casto referencial de cada uno de ellos de la empresa Solucionas Racionales y al
valor de Optimus, obtenido de su pagina Web.

" Producto Precios Unitarios

en us$ (Sin IGV)
IEM RATIONAL REQUISITE PRI
LICENCIA FLOTANTE + SW MAINT 12 4.900.00
MONTHS
OPTIMAL TRACE ENTERFRISE
EDITION 5,130.00




9. CONCLUSIONES

Adicionalmenta serd necesario incluir los costos de capacitacién, asl como el
mantenimiento del software
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