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CAPITULO I

1.1

1.2

1.3

1.4

1.10

GENERALIDADES

ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre: Congresc de fa Republica
RUC N° : 20161749126

DOMICILIO LEGAL
Jr. Carabaya N° 381 Lima 1.

OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente proceso de seleccidn tiene por objeto “El Servicio de Actualizacidn de
Licencia DNA NETSUPPORT HELP DESK”

VALOR REFERENCIAL

El valor referencial total asciende a §/. 13,354.80 (TRECE MIL TRESCIENTOS
CINCUENTA Y CUATRO CON 80/100 Nuevos Soles), incluide los impuestos de Ley
y cualquier otro concepto que incida en el coste total de los bienes. EL valor referencial
ha sido calculado al mes de noviembre de 2009.

Las propuestas que excedan el Valor Referencial seran devueltas por el Comité Especial
teniéndolas por no presentadas.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION:
El expediente de contratacién fue aprobado mediante Informe N° 145-2009-AACCP-DL-
DGA/CR, en la fecha del 12/11/2009.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Ordinarios

SISTEMA DE CONTRATACION
El presente proceso se rige por el sistema de suma alzada, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacidn respectiva.

MODALIDAD DE EJECUCION CONTRACTUAL
Llave en Mano

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
El requerimiento estd definido en el Capitulo III de las presentes Bases.

PLAZO DE ENTREGA
15 dias calendarios para entregar la licencia, contados a partir del dia siguiente de ia
recepcion de la Orden de Servicio.

BASE LEGAL

+ Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.

= Ley N° 29289, Ley de Presupuesto del Sector Piblico para el Afio Fiscal 2009.

+ Ley de Contrataciones del Estade, aprobado por Decreto Legislativo N° 1017, y sus
medificatorias.

*  Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto
Supremo N° 184-2008-EF, y sus modificatarias.

* Decreto Supremo N° 021-2009-EF — Modificacién del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estadao.

*  Directivas de OSCE

s Ley N® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

« Ley NO 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Plblica

« Ley N° 26872 “Ley de Conciliacién”
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*  Ley N® 26572 “Ley General de Arbitraje”

* Ley N° 27444 "Ley de Procedimiento Administrativo General"

* Decreto Legislativo N° 295 “Cédigo Civil”

* Ley N° 27268 "Ley General de la Pequefia y Microempresa”, su Reglamento y sus
medificaciones.

* Estandarizacion mediante Memorandum N°© 039-2007-2008-OM/CR.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias
y conexas, de ser el caso.

CAPITULO II

ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION

2.1 CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION

Convocatoria

A través del SEACE 03 de diciembre de 2009

Regi .
9 _s.i:'ro de Del 04 al 09 de diciembre de 2009 desde las 9:30 a 13:00
Participantes ) .
horas, y de 14:30 horas a 17:00 horas.
en el SEACE

Presentacion de

1) propuestas en el 09 de diciembre de 2009 desde las 9:00 a 13:00 horas, y

de 14:30 a 17:00 horas.

.| SEACE
Evaluacion de 10y 11 de diciembre de 2009 a partir de las 10:00 horas
Propuestas en adelante.
Otorgamiento Buena
Pro 11 de diciembre 2009

a través del SEACE

2.2 PRESENTACION DE PROPUESTAS

Las propuestas se presentardn a través del SEACE en forma electrénica, de acuerdo
a lo estipulado en el Articulo 294° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Todos los documentos que contengan informacion esencial de las propuestas se
presentaran en idioma castellano o, en su defecto, acompafiados de traduccién oficial,
salvo el caso de la informacidén técnica complementaria contenida en folletos,
instructivos, catalogos o similares, que podrad ser presentada en el idioma original. El
postor sera responsable de la exactitud y veracidad de dichos documentos.

2.2.1 Contenido de las Propuestas

Se presentaran en un (1) original.

PROPUESTA TECNICA:
Documentacion de presentacion obligatoria:

a) Copia simple del certificado o constancia de inscripcion vigente en el
Registro Nacional de Proveedores - RNP: Capitulo de Servicios.
Cuando se trate de Consorcio, esta constancia serd presentada por
cada uno de los consorciados.
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b) Carta de presentacién y Declaracion Jurada de datos del postor.
Cuando se trate de Consorcio, esta declaracion jurada serd
presentada por cada unc de los consorciados - Anexo N© 01

€) Declaracién Jurada Simple y/o documentacion que acredite el
cumplimiento de los Términos de Referencia Minimos del Servicio
contenidos en el Capitulo IIT de las Bases - Anexo N°© Q2.

d) Declaracion Jurada Simple del postor de acuerdo al inciso ii, literal a),
numeral 1. del Articulo 42° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado - Anexo N©° 03.

e} Promesa de Consorcio, de ser el casc, segin - Anexo N° 04.

f} Declaracion Jurada de Seriedad de la Oferta, segln el Articulo 1579
Reglamento de la Ley de Contrataciones Anexo N° 05

Documentacion de presentacion facultativa:

a) Declaracion Jurada de ser pequefia 0 microempresa, de ser el caso — Anexo
N© 06.

b) Declaracion Jurada de Plazo de Garantia — Anexo N° 07

¢) Carta de Compromiso, Anexo N° 08,

d) Carta del Codigo Interbancario, Anexo N° 09

PROPUESTA ECONOMICA:
Debera contener:

El total de la oferta econdmica, en Nuevos Soles, incluidos todos los tributos, seguros,
transportes, inspecciones, pruebas, costos laborales, asi como cualquier otro concepto que le
sea aplicable y pueda incidir sobre el valor del servicio,

La Entidad no reconocera pago adicional de ninguna naturaleza. Anexo N° 10.

Ef monto total de la propuesta econdmica debera ser expresado con dos decimales.

2.3 EVALUACION DE PROPUESTAS

La evaluacion de propuestas se realizara en dos {02) etapas: La evaluacion técnica y la
evaluacion econdmica.

Los maximos puntajes asignados a las propuestas son las siguientes:

Propuesta Técnica : 100 puntos
Propuesta Economica : 100 puntos

2.3.1 Evaluacion Técnica

Se verificara que la propuesta técnica cumpla con los requerimientos técnicos minimos
contenidos en el Capitulo III de las presentes Bases. Las propuestas que no cumplan
dichos requerimientos no serén admitidas.

Solo aqueltas propuestas admitidas, el Comité Especial les aplicara los factores de
evaluacion previstos en las Bases y asignara los puntajes correspondientes, conforme a
los criterios establecidos para cada factor.

Las propuestas técnicas que no alcancen el puntaje minimo de ochenta (80) puntos,
seran descalificadas en esta etapa y no accederan a la evaluacidn econdmica,
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2.3.2 Evaluacion Econdmica

A efectos de la admision de las propuestas econdmicas, el Comité Especial Permanente
verificard que se encuentre dentro del valor referencial, Si la propuesta econémica
excede el valor referencial serd devuelta por el Comité Especial Permanente, teniéndola
par no presentada.

La evaluacién econdmica consistirda en asignar el puntaje maximo establecido a la
propuesta economica de menor monto. Al resto de propuestas se les asignara puntaje
inversamente proporcional, segun Ja siguiente formula:

Pi =  Om x PMPE
Oi
Donde:
i = Propuesta
Pi = Puntaje de la propuesta econémica i
0i = Propuesta Econdémica i
Om = Propuesta Econémica de monto o precio mas bajo
PMPE = Puntaje Maximo de la Propuesta Economica

2.3.3 Determinacion del Puntaje Total

Una vez calificadas las propuestas durante la evaluacion técnica y econdmica se
determinara el puntaje total de las mismas.

El puntaje total de las propuestas sera el promedio ponderado de ambas evaluaciones,
obtenido de la siguiente férmula:

PTPi = c1 PTi + c2 PE|

Donde:

PTPi = Puntaje total del postor i

PTi = Puntaje por evaluacion técnica del postor i

PEi = Puntaje por evaluacion economica del postor i

cl = Coeficiente de ponderacion para la evaluacion técnica = 0.60.
c2 = Coeficiente de ponderacion para la evaluacion econdmica = ¢.40

2.4 OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Se otorgard la Buena Pro al postor que obtenga el mayor puntaje total. El otorgamiento
de la Buena Pro se registrara en el SEACE en la fecha prevista en el calendaric del
proceso.

.5 CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas propuestas, el consentimiento de la Buena
Pro se producira a los cinco (5) dias habiles de la notificacion de su otorgamiento, sin
que los postores hayan ejercido el derecho de interponer recurse de apelacién.
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En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la Buena Pro, se
producira el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento de la Buena Pro serd publicado en el SEACE al dia siguiente de
producido, conforme lo establece el Articulo 77° del Reglamento.

El postor favorecido con el consentimiento de la Buena Pro, una vez girada su Orden de
Servicio deberd indicar el nimero de Codigo Interbancario, segin Anexo N© 09
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CAPITULO III
TERMINOS DE REFERENCIA
SERVICIO DE ACTUALIZACION DE LICENCIAS DNA NET SUPPORT HELP DESK

Antecedentes: El Congreso de la Replblica cuenta desde el afio 2004 con el software
denominado NetSupport Help Desk, producto que viene siendo utilizado por la mesa de ayuda
del Area de Operaciones, actualmente se dispone de la licencia del software DNA NetSupport
Help Desk que incluye 39 Operadores, las mismas que estdn asignadas a las Areas de
Operaciones, Proyectos, Infraestructura Tecnoldgica de la Oficina de Tecnologias de
Informacion.

Requerimiento:
»  Actualizacion de licencia DNA NetSupport Help Desk que incluye 39 operadores

Vigencia: La actualizacion, soporte, mantenimiento y vigencia de las licencias seran por un afio
a partir del dia siguiente de la recepcion de |a orden de servicie.

Tipo: Licencia Corporativa, Ultima version, para el sector gobierno.

Instalacion: si durante el periodo de vigencia de las licencias, se realizan actualizaciones a
nuevas versiones del praducte, la instalacion y configuracion de fas mismas, se realizard en un
plazo maxmo de 30 dias calendarios, contados a partir de la emision del requerlmlento por
parte del Area de Operaciones del Congreso de la Replblica, mediante el envio de un correo
electronico a la persona de contacto indicada en la Carta Compromiso del Objeto del Proceso.

Mantenimiento: el mantenimiente es por un afio e incluye actualizacién del software si costo
alguno, asi como parches, fixes, up grades, y nuevas versiones del preducto, que deberan ser
instalados por el contratista previa confirmacién del Area de Operaciones.

Entregables: Documentos que acrediten la tenencia de las licencias solicitadas, en la que se
debe detallar [a fecha de finalizacion de la vigencia.

Los contratos de Licencias a ser remitidos deberan ser consignados a:

Congreso de la Republica, Plaza Bolivar s/n — Lima - Pert.

Soporte Técnico: Soporte técnico de Lunes a Viernes de 09:00 a 18:00 horas. La asistencia
técnica debera darse en las instalaciones del Congreso de la Republica, a solo requerimiento
telefénico del Area de Operaciones, en el caso de problemas de funcionamiento y
mantenimiento del producto.

Técnico Certificados: el postor debe contar con al menos un (1) técnico especializado en el
producto propuesto, debe indicarse en la Carta Compromiso del Objeto del Proceso en el
nombre del técnico v la Institucion que lo certifica.

Plazo de entrega: hasta 15 dias calendarios para entregar las licencias, contados a partir del
dia siguiente de la recepcidn de la orden de servicio.
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CAPITULO IV

CRITERIOS DE EVALUACION

Se evaluaran sdlo aquellas propuestas que cumplan con lo establecido en las especificaciones
técnicas minimas, caso contrario se les tendra como no presentadas. La evaluacion téchica se
calificara sobre cien (100) puntos.

CRITERIOS DE EVALUACION DE PROPUESTAS

1 | FACTORES REFERIDOS AL POSTOR 80
1.1 | Experiencia en el mercado 80
2 | FACTORES REFERIDOS A LA NATURALEZA DEL PROCESO 20
2.1 | Distribuidor Autorizado 20
TOTAL 100
3
“ DE L4 28
1% (%
o\ F ENTEPRfa participar en la etapa de la evaluacidn econdmica, fos postores deberan alcanzar el
- o taje minimo de sesenta (80) puntos en la evaluacion técnica; de lo contrario, las propuestas
0,

w“';\ chicas que no alcancen diche puntaje seran descalificadas y rechazadas en esta etapa,
conforme a lo establecido en el articulo 70° y 71° del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado.

DETALLE DE LOS CRITERTOS DE EVALUACION

. FACTORES REFERIDOS AL POSTOR 80 PUNTOS

1.1 Experiencia en la Actividad 80 puntos

Se calificard considerando el monto facturado acumulado por el postor por la venta de bienes
iguales o similares (adquisicion o actualizaciéon de software de Helpdesk); durante los
tltimos 05 anos a la fecha de la presentacion de la propuesta, hasta por un monto maximo
acumulado equivalente a 4 veces el Valor Referencial del item. Tal experiencia se acreditara con
copia simple de contratos y su respectiva conformidad o mediante comprobantes de pago
cancelados (debe indicar el monto respectivo) cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente (mediante voucher de depdsito, reporte de estado de cuenta o que la
cancelacion conste en el misme documento).

A efecto de considerar validos los contratos o comprobantes de pago presentados por el postor,
en la que haya participade consorciado, debera presentar el contrato de consorcio en el cual
debera figurar el porcentaje de participacion respectivo; de fo contrario, no se otorgard puntaje
alguno al no poder determinarse qué monto de los mencionados contratos o comprobantes de
pago es el que se considerara a efecto de sumar su experiencia en la actividad.

La experiencia se acreditara con un maximo de veinte (20) contrataciones, sin importar el
numero de documentos que las sustenten.

Se asignara el puntaje, de acuerdo al siguiente criterio;
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Experiencia en el mercade 80 puntos

Hasta 04 veces el Valor Referencial 80 puntos
Monto mayor a 03 veces y menor 04 veces el Valor Referencial 70 puntos
Monto mayor a 02 veces y menor o igual a 03 veces el Valor Referencial 60 puntos
Monto mayor a 1 vez y menor o igual a 02 veces el valor referencial 50 puntos
2, FACTORES REFERIDOS A LA NATURALEZA DEL PROCESO 20 PUNTOS

2.1 Distribuidor autorizado
El postor deberd acreditar que es distribuidor autorizado del producto ofertado; si es
distribuidor autorizado directamente del fabricante, sucursal o subsidiaria o a través del
distribuidor mayorista,
El postor deberd precisar en la Carta compromiso del Objeto del Proceso el tipo de
distribuidor y el tiempo de representacién del producto y el servicio, adjuntando copia del
documento emitido por el fabricante, sucursal, subsidiaria o distribuidor mayorista que lo
acredite como tal.
De no adjuntarse copia dei documento de acreditacion se considerara como no valida la
informacion referida.

3 r eps P L . .
PBNTE »)Se calificara de acuerdo al siguiente criterio:

bt ‘;B-

Mayor a 3 afios con carta del fabricante, sucursal, subsidiaria o mayorista 20 puntos
Mavyor a 2 afos y menor o igual a 3 anos con carta del fabricante, sucursal, 10 puntos
subsidiaria o mayorista

Menor ¢ igual a 2 anos y/o no presenta informacién 00 puntos
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ANEXO N.° 01

El que se suscribe, ...ccoocvvveciriiennens (0 representante Legal de ..o, identificado con
DNINO ....covreennnns , RU.C.NO ... , con poder inscrito en la localidad de ................ en la
Ficha NOo ... Asiento NO ........... , DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente

informacién de mi representada se sujeta a la verdad:

Nombre o Razdn Social
Domicilio Legal
RUC | Teléforo | | Fax |

Autorizacidn Municipal
Municipalidad NO de Licencia de Funcipnamiento Fecha

s NO Nombre de las Empresas que participan en Consorcio
Empresa N 1 Empresa N© 2 Empresa N° 3

..........................................................

Firma y sello del Representante Legal
Nombre / Razén social del postor

(*) Cuando se trate de Consorcio, csla declaracion jurada serd presentada por cada uno de los
conserciados.

10
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ANEXO N° 02

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores

COMITE ESPECIAL ) )
ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA ELECTRONICA N° 046-2009-CR 1ra Conv.

"Servicio de actualizacién de Licencia DNA NET SUPPORT HELP DESK”

Presente.-

De nuestra consideracion:

En calidad de postor, luego de haber examinado los documentos del procesa de |a referencia
proporcionados por el Congreso de la Republica y conocer todas las condiciones existentes, el
suscrito ofrece el servicio de actualizacion de licencia de DNA NET SUPPORT HELP
DESK, como sigue:

of L4 '?éjo

Lima, e e

Firma y sello del representante legal
Nombre / Razén saocial del postor

11
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ANEXO N° 03

DECLARACION JURADA
(ART. 42° DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores

COMITE ESPECIAL . )

ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA ELECTRONICA N° 046-2009-CR 1ra Conv.
“"Servicio de actualizacion de Licencia DNA NET SUPPORT HELP DESK”
Presente.-

De nuestra consideracion;

El que suscribe.. ....ccoceeiiees (0 representante legal de ............. ), identificado con DNI Ne
................ ,con RUC Ne ..., domiciliado en ......cciicienisniiciinnin, QUE SE
presenta como postor de la ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA ELECTRONICA No
046-2009-CR, para el “Servicio de actualizacion de Licencia DNA NET SUPPORT HELP
DESK", declaro bajo juramento:

1.- No tener impedimento para participar en el proceso de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al Art. 10° TUO de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

2.- Conozeo, acepto y me someto a las Bases, condiciones y procedimientos del proceso de
seleccian.

3.-Soy responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento a efectos
del presente proceso de seleccion.

4.-Me comprometo a mantener la oferta durante el proceso de seleccidn y a suscribir el
contrato, en caso que resuite favorecido con la Buena Pro.

5.- Conozco las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
asi como en la Ley NO 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Firma y sello del representante legal
Nombre/ Razon Social del postor

12
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ANEXO N° 04

PROMESA FORMAL DE CONSORCIO
(S¢lo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE ESPECIAL )

ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA ELECTRONICA N° 046-2009-CR 1ra Conv.
“Servicio de actualizacion de Licencia DNA NET SUPPORT HELP DESK”
Presente.-

De nuestra consideracion,

Los suscritos declaramos expresamente que hemaos convenido en forma irrevocable durante el
lapso que dure ef proceso de seleccion, para presentar una propuesta conjunta en la
ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA ELECTRONICA N° 046-2009-CR 1ra Conv.

\ Servicio de actualizacion de Licencia DNA NET SUPPORT HELP DESK”

\, V°B”

\simismo, en caso de obtener la Buena Pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
consorcio, de conformidad can lo establecido en el Reglamento de la Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado.

BT o =T T | Y UV , identificado con
D.NI NO i, coma representante legal comin del Consorcio, para efectos de
participar en todas las etapas del proceso de seleccion y formalizar la contratacion
correspondiente, Adicionalmente, fijamos nuestro domicilio legal comun
Eleerrsrmrnrnrneresientsernnrir s aanans

OBLIGACIONES DE ........: % Participacion

OBLIGACIONES DE ... % Participacién

Nombre, firma, sello y DNI del Nombre, firma, sello y DNI del
Representante Legal empresa 1 Representante Legal empresa 2

13
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ANEXO N° 05

DECLARACION JURADA DE SERIEDAD DE OFERTA

Sefiores

COMITE ESPECIAL , .

ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA ELECTRONICA N° 046-2009-CR 1ra Conv.
"Servicio de actualizacion de Licencia DNA NET SUPPORT HELP DESK”
Presente.-

De nuestra Consideracion.
Mediante fa presente declaramos ante el CONGRESQ DE LA REPUBLICA, que nuestra representada se
compromete a mantener vigente su oferta por el periodo de DOS MESES o hasta la suscripcidn de

contrato u orden de compra, de canformidad con lo establecido en el articulo 157° del Reglamento de ta
Ley de Contratacion del Estade, aprobado mediante Decreto supremo N© 184-2008-EF.

de 2009

Firma y sello del representante legal
Nombre / Razén Social del postor

14
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ANEXO N° 06

DECLARACION JURADA DE SER PEQUENA O MICROEMPRESA

Sefiores

COMITE ESPECIAL .

ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA ELECTRONICA N° 046-2009-CR 1ra Conv.
“Servicio de actualizacidn de Licencia DNA NET SUPPORT HELP DESK”

Presente.-

ATy Mediante el presente declaramos ante el Congreso de la Republica, que nuestra representada
il SoNes una pequefia / microempresa (indicar segdn corresponda), en los términos de la Ley N.°

*B°__ BXB015, Ley de Promocién y Formalizacién de la Pequefia y Microempresa, y sus normas
\PRENDENTE Srbglamentarias.

Asi mismo declaro SI{ ) NO( ) cuento con personas contratadas con discapacidad para
fo cual adjunto la constancia respectiva emitida por la autoridad competente art.73° del
reglamento.

Firma y sello del representante legal
Nombre / Razdn social del postor
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CONGRESO DE LA REPUBLICA .
Adjudicacion de Menor Cuantia N° 646-2006-CR. Primera Convocatoria ELECTRONICA
“Servicio de Actualizacion de Licencia DNA NET SUPPORT IIELP DESK

ANEXO N° 07

DECLARACION JURADA SOBRE PLAZO DE ENTREGA

Seﬁores,

COMITE ESPECIAL )

ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA ELECTRONICA N° 046-2009-CR 1ra Conv.
“Servicio de actualizaciéon de Licencia DNA NET SUPPORT HELP DESK”

Presente.-

De nuestra consideracion,

El que suscribe, don identificado con D.N.I. N° , Representante Legal de
, con RUC No . DECLARQ BAJO JURAMENTO que mi representada se
compromete a entregar el servicio objeto del proceso en el plazo de dias calendarios,

contados a partir de recibida la orden de servicio

Ciudad y Ffecha, ccccvvrverrererseserverssvsarsins

----------------------------------------------------------- LELTT)

Firma y sello del Representante Legal
Nombre / Razén social del postor
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CONGRESQ DE LA REPUBLICA
Adjudicacion de Menor Cuantia N° 046-2009-CR. Primera Convocatoria ELECTRONICA
“Servicio de Actualizacién de Licencia DNA NET SUPPORT HELP DESK

ANEXO N° 08
CARTA DE COMPROMISO

Sefiores

COMITE ESPECIAL

ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA ELECTRONICA N° 046-2009-CR 1ra Conv.
"Servicio de actualizacion de Licencia DNA NET SUPPORT HELP DESK”
Presente.-

El que SuSCribe...iiiviciiiicii v , con (documento de identidad)
NOL e ; Representante Legal de la Empresa.......ccccceeevvinens e ,
con RUC. NC. .oiiiae et ' Y con Domicilio Legal
= o P S e ve bt crranan , detallamos lo siguiente.

EXPERIENCIA DEL POSTOR

1.- El tiempo de representacion de la marca ofertada y el tipo de distribuidor de la empresa a la
cual represento:

DISTRIBUIDOR AUTORIZADO TIEMPO DE REPRESENTACION DE FABRICANTE O
MAYORISTA
.......... AROS v .......Meses

En la columna “Distribuidor Autorizado” sefialar si la distribucion de los productos esta
respaldada por el fabricante, sucursal o subsidiaria o si estd respaldada por el distribuidor
mayorista.

2.- Cuento con el siguiente personal técnico certificado:

NOMBRE Y APELLIDO PERSONAL TECNICO INSTITUCION QUE CERTIFICA

3.- El personal de [a empresa que realizara las coordinaciones sera el mas idéneo y contara con
los medios de comunicaciones necesarios, con la finalidad de proporcionar respuestas y
acciones rapidas para garantizar la continuidad y operatividad de los servicios.
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CONGRESQ DE LA REPUBLICA .
Adjudicacion de Menor Cuantia N* 046-2009-CR, Primera Convocatoria ELECTRONICA
“Servicio de Actualizacion de Licencia DINA NET SUPPORT HELP DESK

Nombre y Apellido contacto Teléfonos email

El postor se compromete a mantener actualizada la relacion de personas de contacto, para la
cual informard de manera inmediata al area de Operaciones del Congreso de la Republica,
sobre cualguier cambio y/o modificacion.

AN NFEIFTEANSANIdMfadiTEEEEE N R TREaN. M ETEE TR EEEUNRTANENNEERNE

Firma y sello del Representante Legal
Nombre / Razon social del postor
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CONGRESO DE LA REPUBLICA
Adjudicacion de Menor Cuantia N° 046-2009-CR, Primera Convocatoria ELECTRONICA
“Servicio de Actualizacién de Licenciq DNA NET SUPPORT HELP DESK

ANEXO N° 09

CARTA AUTORIZACION
(Para el pago con abonos en la cuenta bancaria del proveedor)

Lima,

Serores

COMITE ESPECIAL ]

ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA ELECTRONICA N° 046-2009-CR ira Conv.
“"Servicio de actualizacién de Licencia DNA NET SUPPORT HELP DESK”
Presente.-

Asunto: autorizacion para el pago en abonos en cuenta

Por medio de la presente, comunico a Ud. Que el ndmero del Codigo de Cuenta Interbancario

e VE L4 » (CCI) de la empresa que represento es el

]

\Y N

‘/@ ee,-a\ agradeciéndole se sirva disponer fo conveniente para que los pagos a nombre de mi
24

representada sean abonados en la cuenta que corresponde al indicado CCI en el

Banco

Asimismo, dejo constancia que la factura a ser emitida por mi representada, una vez cumplida o
atendida la correspondiente Crden de Compra materia del contrato quedard cancelada para

todos sus efectos mediante la sola acreditacion del importe de la referida factura a favor de la

cuenta en la entidad bancaria a que se refiere el primer parrafo de la presente.

Atentamente,

Firma y sello del representante legal
Nombre/ Razdén Social del postor
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CONGRESO DE 1A REPUBLICA

Adjudicacién de Menor Cuantia N° 046-2009-CR. Primera Convocatovia ELECTRONICA
“Servicio de Actualizacion de Licencia DNA NET SUPPORT HELP DESK

ANEXO N° 10

CARTA DE PROPUESTA ECONOMICA
(MODELO)

Seflores

COMITE ESPECIAL

ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA ELECTRONICA N° 046-2009-CR 1ra Conv.
“Servicio de actualizacién de Licencia DNA NET SUPPORT HELP DESK”
Presente.-

De nuestra consideracion,
A continuacion, hacemos de conocimiento que nuestra propuesta econdmica es la siguiente:

PRECIO TOTAL

CONCEPTO s/,

SERVICIO DE ACTUALIZACION DE LICENCIA DNA NET SUPPORT
HELP DESK

El valor referencial incluye todos fos tributos, seguros, transportes, inspecciones, costos
laborales, conforme a la legislacidn vigente, asi como cualquier otro costo que pueda tener
incidencia sobre el costo el servicio ofertado

-------- AN NI VNN NS ENE NS ENFAE ST E AN IEETEEEEEEZIESIAN NN

Firma y sello del representante legal
Nombre / Razén social del postor
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