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ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA N° 004-2009-CR-TERCERA CONVOCATORIA
CAPITULO I

GENERALIDADES

1.1 ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre: Congreso de la Replblica
RUC N°: 20161749126

1.2 DOMICILIO LEGAL
Jr. Carabaya N° 381 Cercado de Lima; “Edificio Valentin Paniagua”

13 OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente proceso de seleccién tiene por objeto la contratacién, por un afio, del servicio de
mantenimiento del sistema informatico denominado Sistema Integrado de Gestion Administrativa
{SIGA).

14 VALOR REFERENCIAL

El valor referencial asciende a §/. 171,360.00 (Ciento Setentiiin mil trescientos sesenta
con 00/100 nuevos soles), incluido los impuestos de Ley y cualquier otro concepto que incida
en el costo total del servicio. El valor referencial ha side calculado al mes de agosto 2009.

Los limites maximos y minimos del valor referencial total ascienden a;

S/.119,952.00 S/.171,360.00 5/.188,496.00
{Ciento diecinueve mil {Ciento Setenta y un mil {Ciento achenta y ocho mil
novecientos cincuenta y dos trescientos sesenta con 00/100 cuatrocientos noventa y sels
con 00/100 nuevos soles) NuUevos soles) con 00/100 nuevos soles)

Las propuestas que excedan en mas del diez por ciento (10%) el valor Referencial y aquellas que
fueren inferiores al setenta por ciento (70%) seran devueltas por el Comité Especial teniéndolas
por no presentadas. Para otorgar la_Buena Pro a propuestas gue superen el valor

referencial, hasta el limite antes establecido, se debera_contar con la asignacién
suficiente de recursos y la_aprobacién del Titular del Pliego, quedando suspendido el

otorgamiento de la Buena Pro, en tanto no se cumpla con este requisito.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Ordinarios

SISTEMA DE CONTRATACION
El presente proceso se rige por el sistema de precios unitarios.

MODALIDAD DE EJECUCION CONTRACTUAL
Financiamiento a cargo del Congreso de la Repuiblica,

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
£l requerimiento esta definida en el Capitulo 1V de |as presentes Bases.

BASE LEGAL

* Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto,

*  Ley NO 29289 — Ley de Presupuesto del Sector Pdblico para el Afio Fiscal 2009,

»  Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, aprobado por
Decreto Supremo N° 083-2004-PCM, v sus modificatorias.

* Reglamento de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, aprobado por Decreto
Supremo N° 084-2004-PCM, v sus modificatorias.

= Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

»  ley N@ 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Pliblica.

*  Ley N° 28015, Ley de Promocién y Formalizacion de la Pequefia y Microempresa.
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*  Ley N0 27633, Ley de Promocion Temporal del Desarrollo Productive Nacional,

+ Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2004 TECNOLOGIA DE LA INFORMACION.
Procesos del ciclo de vida del software”.

= Guila Técnica sobre Evaluacidn de Software en la Administracion Piblica. Resolucidn
Ministerial N© 139-2004-PCM.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias y
conexas, de ser el caso.

CAPITULO II

ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION

2.1 CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION

= Convocaloria....cccv e 22/10/2009
= Registro de Participantes.............c.ccoveerenen. Del 23 al 27/10/2009
» Presentacion de Propuestas.............couvninns - 28/10/2009
«  Evaluacién de propuestas.........c.cveevenieiens : 29/10/2009
»  Otorgamiento de la Buena Pro.....................:  30/10/2009

2.2 CONVOCATORIA
Se efectuara de conformidad con lo sefialado en el Articulo 106° del Reglamento, en la fecha
sefialada en el cronograma.

REGISTRO DE PARTICIPANTES Y ENTREGA DE BASES

El registro de participantes se efectuara desde el dia siguiente de la convocatoria y hasta la fecha
indicada en el cronograma. En el casa de propuestas presentadas por un consorcio, bastard que
se registre uno de sus integrantes, de conformidad con el Articule 1079 del Reglamento.

El registro de los participantes se realizard en la sede del Comité Especial, sito en Jr. Carabaya
341 Oficina 101 Mezanine — Lima, en las fechas sefialadas en el cronograma, en el horario de
%:00 am. a 1:00 pm. y de 2:00 pm. a 5:00 pm., o por medios electronicos al correo
smorales@congreso.gob.pe; y/o wyaipen@congrese.gob.pe para lo cual se utilizara el formato

del Anexc N@ 01 de las bases.

Al registrarse, el participante deberd sefialar la siguiente informacion: Nombres y apellidos
(persona natural), DNI, razdn sacial (persena juridica), ndmero de RUC, domicilio legal, teléfono.

MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

De acuerdo con lo establecido en el articulo 108° del Reglamento, la persona naturat o juridica
que desee ser notificada electronicamente, debera consignar una direccion de correo electronico
y mantenerla activa, a efecto de las notificaciones que, conforme a lo previsto en el Reglamento,
deban realizarse.

PRESENTACION DE PROPUESTAS
Las propuestas se presentardn en ef mddulo de atencidn a proveedores del Departamento de

Logistica, sito en Jr. Carabaya 381 Primer Piso — Lima, en la fecha sefialada en el cronograma, en
el horaric de 9:00 a.m. a 1:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

Las propuestas se presentaran en dos sobres cerrados y estaran dirigidas al Comité Especial de la
ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA N° 004-2009-CR-TERCERA CONVOCATORIA,
conforme al siguiente detalle:
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Sefiores
Congreso de la Replblica
Att.: Comité Especial

ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA N° 004-2009-CR
Tercera Convocatoria
“Contratacion del Servicio de Mantenimienta del Sistema

Integrado de Gestion Administrativa (SIGA)”

SOBRE N° 01: PROPUESTA TECNICA
NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR

Sefiores

Congreso de la Republica
Att.: Comité Especial

ADIUDICACION DE MENOR CUANTIA N° 004-2009-CR

Tercera Convocatoria

“Contratacién del Servicio de Mantenimiento del Sistema
Integrado de Gestion Administrativa {(SIGA)”

SOBRE N° 02: PROPUESTA ECONOMICA
NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR

Todos los documentas que contengan informacién esencial de fas propuestas se presentaran en
idioma castellano o, en su defecto, acompafiados de traduccion oficial, salvo el caso de la
informacion técnica complementaria contenida en folletos, instructivos, catdlogos o similares, que
podra ser presentada en el idioma original. El postor seréd responsable de la exactitud y veracidad
de dichos documentos.

Los formatos podran ser llenados por cualguier medio, incluyendo el manual, debiendo llevar ef
sello v la rabrica del postor o su representante legal ¢ mandatario designado para dicho fin.

Después de recibidas las propuestas, €l Comité Especial procedera en acto privade a la apertura
de los sohres que contienen la propuesta técnica de cada postor y verificara que los documentos
presentados por cada postor sean los solicitados par las Bases. De no ser asi, el Comité Especial,
devolverd los documentos al postor. Si se formula apelacion, se estara a lo que finalmente se
resuelva al respecto.

De presentarse situaciones de subsanacion de la propuesta técnica, se procedera de acuerdo al
Articulo 125° del Reglamento.

Despues de abierto cada scbre que contiene la propuesta técnica, los miembros del Comité
procederan a sellar y firmar cada hoja de todos los documentos originales de cada propuesta
técnica.

2.8.1. Contenido de las Propuestas

Se presentaran en un (1) original.

SOBRE N° 1 - PROPUESTA TECNICA:

Documentacidn de presentacidn obligatoria:
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a) Copia simple de la Constancia vigente de inscripcion en el Registro Nacional de Praveedores:
Capitulo de Servicios.

b) Carta de presentacion y Declaracion Jurada de datos del postor.
Cuando se trate de Consorcio, esta declaracion jurada serd presentada por cada uno de los
consorciados - Anexo N° 01,

¢) Declaracién Jurada en la que el postor declare que su oferta cumple los Requerimientos
Técnicos Minimaos contenidas en el Capitule 1V de las Bases - Anexo N° 02,

d} Declaracion Jurada del postor de acuerdo al Artfculo 76° del Reglamento de fa Ley de
Contrataciones v Adquisiciones del Estado - Anexo N¢ 03,

e) Promesa Formal de Consorcio, de ser el caso, segln lo dispuesto en la Directiva N 003-2003-
CONSUCODE/PRE, aprobada con la Resclucion N® 063-2003-CONSUCODE/PRE (Articulo 37°
de la Ley), seglin Anexo N° 04,

Documentacion de presentacién facultativa:

a) Declaracién jurada de ser pequefia o microempresa, seglin Anexo N° 05,

b} Declaracion jurada de servicios prestados en territoric nacional, en aplicacidn de la Ley N©
27633, segin Anexo N° 06.

¢} Carta Compromiso del Objeto del Proceso, segin Anexo N© 09, debidamente llenada y
adjuntando la docurmentacion sustentatoria del caso.

SOBRE N° 2 - PROPUESTA ECONOMICA:

El Sobre N° 2 debera contener el valor total de la oferta economica, en nuevos soles, incluidos
todos los tributos, seguros, transportes, inspecciones, costos laborales, conforme a la legislacion
vigente, asl como cualquier otro costo que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a
contratar. Por lo tanto, Ja Entidad no reconocerd pago adicional de ninguna naturaleza. Anexc
N©° 07.

F! monto total de |a propuesta econdmica vy los subtotales deberan ser expresados hasta con dos
decimales.

EVALUACION DE PROPUESTAS

La evaluacién de propuestas se realizard en dos (02) etapas: La evaluacidn técnica y la
evaluacion econdmica.

Los maximos puntajes asignados a las propuestas son las siguientes:
Propuesta Técnica : 100 puntos
Propuesta Econdmica : 100 puntos

2.9.1 Evaluacién Técnica

Se verificara que la propuesta técnica cumpla con los requerimientos técnices minimos contenidos
en el Capitulo 1V de las presentes Bases. Las propuestas que no cumplan dichos requerimientos
no seran admitidas.

Solo a aquellas propuestas admitidas, el Comité Especial les aplicara los factores de evaluacion
previstos en las Bases y asignard los puntajes correspondientes, conforme a los criterios
establecidos para cada factor.

Las propuestas técnicas que no alcancen el puntaje minimo de ochenta (80) puntos, seran
descalificadas en esta etapa y no accederan a la evaluacidn econdmica.

2.9.2 Evaluacion Economica

Si la propuesta econdmica excede en mas del 10% o es menor al 70% del valor referencial, se
tendra por no presentada.
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2.10.

La evaluacidn econdmica consistira en asignar el puntaje maximo establecido a la propuesta
econdmica de menor monto. Al resto de propuestas se les asignard puntaje inversamente
proporcional, segiin la siguiente formula:

Pi = OmxPMPE
Oi
Donde:
i =  Propuesta
Pi = Puntaje de la propuesta econdmica i
Oi = Propuesta Econdmica i
Om = Propuesta Econdmica de monto o precio mas bajo
PMPE = Puntaje Maximo de la Propuesta Econdmica

2.9.3 Determinacion del Puntaje Total

Una vez calificadas las propuestas durante la evaluacidn técnica y econdmica se determinard el
puntaje total de las mismas.

El puntaje total de las propuestas sera el promedio ponderado de ambas evaluaciones, obtenido
de la siguiente férmula:

PTPi = ¢l PTi + ¢2 PEi

Donde:

PTPi = Puntaje fotal del postor i

PTi = Puntaje por evaluacion técnica del postor i

PEj = Puntaje por evaluacion econodmica del postor i

cl = Coeficiente de ponderacidn para la evaluacién técnica = 0.70

c2 = Coeficiente de ponderacidn para ka evaluacién econdmica = 0.30

De acuerdo a lo dispuesto por la Ley de Promocion Temporal del Desarrollo Productive Nacional y
sus modificatorias, la bonificacion adicional del 20% se aplicard siempre que los postores
beneficiados hayan presentado la Declaracion Jurada correspondiente,

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

En la fecha sefialada en el cronograma, el Comité Especial elaborard un cuadro comparativo
donde conste el puntaje obtenido en las propuestas técnicas y su correspondiente orden de
prelacidn, indicando ademas fas propuestas descalificadas, de ser el caso.

El Comité Especial procederda a la apertura de los sobres que contienen las propuestas
econdmicas de aquellos postores cuyas propuestas técnicas hubieran alcanzado el puntaje
técnico minimo requerido en las Bases.

La evaluacion de las propuestas economicas se realizara de conformidad con el procedimiento
establecido en las presentes Bases. Las propuestas que excedan en mas del diez por ciento
(10%) vy las que fueren inferiores al setenta por ciento (70%) del valor referencial, seran
devueltas por el Comité Especial teniéndolas por no presentadas.

La determinacién del puntaje total se hara de conformidad con el articulo 729 del Reglamento,

En el supuesto que dos (02} o mas propuestas empatasen, el otorgamiento de la Buena Pro se
efectuara observando lo sefialado en el Articulo 133° del Reglamento.

Al terminar el acto privado se levantara un acta, la cual sera suscrita por todos los miembros del
Comité Especial y, de ser el caso, por el representante de la Oficina de Control Interno.

El otorgamiento de la Buena Pro, se notificara a los postores en la misma fecha, a través de su
publicacién en el SEACE.
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2.11,

3.1.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

El consentimiento de la Buena Pro se registrara en el SEACE al dia siguiente de haber quedado
consentido el ctorgamiento de la buena pro.

CAPITULO III

INFORMACION ADICIONAL

DE LOS CONTRATOS

Una vez que guede consentido o administrativamente firme el otorgamiento de la Buena Pro, se
pracedera conforme a los plazos vy procedimientos para suscribir el contrato que se establecen en
el articulo 203° del Reglamento.

El contrato sera suscrito por fa Entidad, a través del funcionario competente o debidamente
autorizado, y por el ganador de la Buena Pro, ya sea directamente o por medio de su apoderado,
tratandose de persona natural, y tratdndose de persona juridica, a través de su representante
legal, de conformidad con lo establecido en el Articulo 198° del Reglamento.

Para suscribir el contrato, el postor ganador de la Buena Pro deberd presentar, ademas de los
documentos previstos en las Bases, los siguientes:

= (Constancia vigente de no estar inhabilitado para contratar con el Estado;

* Garantfa de fiel cumplimiento y por el monto diferencial de propuesta, de ser el caso, cuya
vigencia se extiende hasta la confoermidad de la Ultima prestacion del servicio;

= Contrato de consorcio con firmas legalizadas de los asociados, de ser el caso.

« Copia de DNI del Representante Legal;

« Copia de {a vigencia del poder del representante legal de la empresa;

= Copia de la constitucién de la empresa y sus madificatorias debidamente actualizado;

» Copia del RUC de |la empresa.

DE LAS GARANTIAS

El dnico medio de garantia que debe presentar el contratista es la carta fianza, la misma que
debera ser incondicional, solidaria, irrevocable y de realizacion automatica a sdlo requerimiento
de la Entidad, siempre y cuanda haya sido emitida por una empresa autorizada v sujeta al ambito
de [a Superintendencia de Banca y Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Previamente a la firma del contrato, el postor ganador de la buena pro debera entregar a la
Entidad una Carta Fianza, la misma que deberd ser incondicional, solidaria, irrevocable y de
realizacién automatica al solo requerimiento de la Entidad, emitida por una empresa autorizada y
sujeta al ambito de la Supetintendencia de Banca y Seguros, por una suma equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato. Esta garantia deberd tener vigencia hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

Alternativamente, las micro y pequefias empresas podran optar que, como garantia de fiel
cumplimiento, la Entidad retenga el diez por ciento (10%) del monto total del contrato, conforme
a lo establecido en la Ley N° 28015, Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia
Empresa, modificatorias y su Reglamento.

GARANTIA ADICIONAL POR EL MONTO DIFERENCIAL DE PROPUESTA

Cuando la propuesta economica fuese inferior al valor referencial en mas del diez por ciento
{10%) de éste, junto a la garantia de fiel cumplimiento y con idéntico objeto y vigencia, el postor
ganador deberd presentar una garantia adicional por un monto equivalente al veinticinco por
ciento (25%) de la diferencia entre el valor referencial y fa propuesta econdmica.

EJECUCION DE GARANTIAS
Las garantias se haran efectivas conforme a las estipulaciones contempladas en el articulo 221°
del Reglamento.
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34.

3.5.

3.6.

VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del contrato se extendera desde el dia siguiente de la suscripcién del documento que
lo contiene y hasta que el funcionario competente del Congreso de la Replblica, dé la
conformidad de la (ltima prestacion a cargo del contratista.

DE LAS PENALIDADES E INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

La aplicacion de penalidades por retraso injustificado en la atencién del servicio requerido y las
causales para la resolucion del contrato, serdn aplicadas de conformidad con los Articulos 2222 y
225° del Reglamento.

FORMA Y CONDICIONES DE PAGO
El pago se realizard en forma mensual, previa conformidad de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion, por las horas de servicio efectivamente prestadas.

La confarmidad se otorgard en un plazo que no excederd de los diez (10) dias de prestado el
servicio y el page se efectuara dentre del plazo de diez (10) dias naturales computados desde la
conformidad del servicio, conforme a ln establecido por el articulo 2380 del Reglamento.

Durante la vigencia del contrato los precios se mantendran fijos y no estarén sujetos a reajuste
alguno.

DISPOSICIONES FINALES .

El presente proceso se rige por las bases y lo que establece el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado y su Reglamento, aprobados mediante Decretos
Supremas N° 083 y 084-2004-PCM, asi como por |as disposiciones legales vigentes.
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CAPITULO IV

REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS

1. OBIETIVO

El presente proceso tiene como objetivo contratar a una empresa gue brinde el servicio de
mantenimiento anual del Sistema Integrado de Gestion Administrativa {SIGA), garantizando ia
continuidad del servicio en la gestion administrativa y mejorando el sistema de acuerdo a los
requerimientos de los procesos de la organizacion.

2. MARCO NORMATIVO ESPECIFICO
El Servicio de Mantenimiento del SIGA debera estar enmarcado dentro de o normado en:

a) Norma Técnica Peruana "NTP-ISO/IEC 12207:2004 TECNOLOGIA DE LA INFORMACION. Procesos
del ciclo de vida del software”,

b} Guia Técnica sabre Evaluacion de Software en la Administracion Pablica. Resolucidon Ministerial
N© 139-2004-PCM.

3. ANTECEDENTES

El Congreso de la Republica, con la idea central de optimizar sus procesos administrativos, adquirio el
afo 2003 un Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA), el cual es una solucidn empresarial,
gue consiste en un conjunto de aplicativos desarroflados de manera modular que debian permitir;

* laintegracion total de la informacion y de los procesos administrativos.

* laincorporacion de procesas exitosos de reingenieria.

* la aplicacion de las “mejores practicas” administrativas y gubernamentales.
= la reduccion de costos a través de la estandarizacion de procesos.

* La informacion oportuna y correcta para la toma de decisiones.

«  H intercambio de informacidn con agentes externos,

ALCANCE

El mantenimiento del SIGA incluye los componentes de: RRHH, Logistica, Contabilidad v Tesoreria,
Apoyo Logistico, Intranet, Portal/Transparencia y OLAP, con el siguiente detalle:

APLICACIONES DESARROLLADAS EN POWER BUILDER

Clasificacién | Componente Procesos Descripcion

SIGA
‘ Auditoria Cantrol de camblqs en las tablas de la
Seguridad y Auditorfa base de datos Spring
Auditoria Sequridad Control de perfiles y accesos de
9 usuarios a los componentes SIGA
Recursos Seleccion de Personal Funcionalidades para el reclutamiento
Humanos de personal
Capacitacion de Control de capacitacion del personal
Personal del Servicig Parlamentaric
Evaluacion de Permite realizar las evaluaciones
Recursos HUmManos | pesempefio periddicas del personal
Registro y Control Control de la asistencia del personal
Contratos Control de los contratos del personal
Relacionado a los servicios brindados
Servicio Sacial por el Area de Desarrolle y Bienestar
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del Personal

Seguros Humanos

Seguros Humanos

Control de los servicios de seguros
humanos a los congresistas vy
trabajadores de la institucion.

Servicio Médico

Servicio Medico

Control de las atenciones de los
centros médicos de la institucion.

Nominas y
Liguidaciones

Nominas

Procesos de planillas

Liguidaciones

Procesos de liquidaciones y beneficios
del personal

Logistica

Adquisiciones

Procesos de adquisiciones

Almacén

Control y despacho de almacén

Registro de Contratos
{Apoyo Logistico)

Seguimiento de contratos de servicios

Funcionalidades de controf de los

Control de Ordenes
de Trabajo (OT}

03 | Logistica Control Patrimonial bienes pafrimoniales, bienes de
tercercs, bienes bibliogréficos,
Control patri al inmuebles
ontrol patrimonia Recursos Informaticos Control de los equipos informaticos
Control de los servicios de impresién a
Servicios de Impresion | través de los servidores de impresion
de documentos
Caja Funcionalidades de Caja
Fondo Para Pagos en Funcionalidades del Fondo Para Pagos
Efectiva (FPPE) en Efectivo {FPPE)
) Gastos Operativos — Control de gastos operativos vy
Tesoreria Viaticos Congresales vidticos de los congresistas
; Funcicnalidades del Area de
04 | Tesoreria Pagaduria Pagaduria
A Giros y Conciliaciones Func!onalldades. ‘dgl grupo funcional
/ ) de Giros y Conciliaciones
:// Venta de Bases Control de venta de bases
2 Comercial o Control 'de venta, donaci(")n y
ot Fondo Editorial distribucion de libros a través del
- Fondo Editorial del Congreso
Apoyo Ordenes de Trabajo de la Imprenta
05 Logistico OT Imprenta del Congreso

OT Mensajeria

Ordenes de Trabaio del area de
Mensajeria

OT Pasajes

Ordenes de Trabajo para la compra
de pasajes

OT Fumigacion

Ordenes de Trabajo para servicios de
fumigacion

OT Mantenimiento

Ordenes de Trabajo para servicios de
mantenimiento

OT Transporte

Ordenes de Trabajo para servicios de
transporte  con  las  unidades
vehiculares de la institucidn

Comunicaciones de
VOZ

Comunicaciones de Voz

Registro v seguimiento de servicios de
telefonia fija e inatdmbrica

Directorio Telefonico

Buscador electronico del personal del
Congreso

Vales de_ Vales de Combustible y Control c_le distribucién de los vales de
Combustible y combustible

Transportes
Transportes
Reproduccion de Repraduccion de Control de los  servicios de
Documentos Documentos repraduccién de documentos

Control de Visitas

Control de Visitas

Registro y control de las visitas de los
ciudadanos a las diferentes oficinas
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de [a institucion
Registro y control de las atenciones y
Comandas Comandas consumos en los comedores de [a
institucion
Contabilidad Pracesos de Contabilidad Presupuestal
06 | Contabilidad Contabilidad Presupuestal
Contabilidad Patrimonial | Procesos de Contabhilidad Patrimonial
Formulacidn Plr‘ggﬁsisest: ?nstiltaucioe;aalleag IOI; ?‘Je'
Presupuesto presup uadro de
necesidades
. . Contral Ejecucion Centrol y seguimiente de la ejecucion
07 gl:gtlif;c;\acmn ¥ Presupuesto Presupuestal del presupuesto institucional
. Control ¥ seguimiento del
Planeamiento Planeamiento Institucional
. Control de gestion a nivel de centros
_ Control de Gestion de costos de la institucion
WorkElow WorkFlow (Tramlte Proceso de tramite de documentos
documentario)
Otros Knowledge Gestion de Conocimiento
08 componentes | Management Knhowledge Management
Inteligencia de Procesos OLAP  para  procesos
. OLAP .
Negocios contables financieros
Procesos v publicaciones y
Intranet Intranet transacciones realizadas a través de la
s intranet
09 | Solucion Web Publicaciones en el Portal sobre
Portal/Transparencia | Portal/Transparencia informacion pedida a través de la Ley
de Transparencia

PAGINAS WEB DESARROLLADAS EN ASP.NET

.. |/mODULOS SECCION

OPCION MENL!

DESCRIPCION

Dir. Telefonico

Listado del directorio telefdnico

Manuales de Ayuda

Presenta los manuales disponibles del SIGA

Inicio Herramientas

Cambiar Clave

Permite cambio de clave del usuario

Terminar Sesién

Finaliza la sesion

Planeamiento

Definicion Unidades

Pefine unidades cualitativas para el P.O.IL.

Calendario P.Q.I,

Permite activar las fechas de programacidn y
ejecucion del P.O.I,

Metas P.E.I,

Registra metas del P.E.I.

Distribucion Metas

Distribuye las metas del P.E.I. por centros de
costo

Objetivos P.O.1.

Registra objetivos cel P,O.1.

Plan Operativo

Programacion P.O.1,

Registra metas del P.C.I.

Institucional. Ejecucion P.O.1. Registra avance de ejecucion del P.Q.1.
. ) Reporte de seguimiento de ejecucidn def P.O.1.
Seguim. Ejec. P.O.L
Reporte P.O.I. Reporte comparativo P.O.1 Vs. presupuesto
Ejecucidn por C.R. Reporte oficial P.O.L
. Actualiza parametros para el reporte oficial P.O.IL.
Def. Oficiales
Indicadores Def. Obj. Actualiza el texto de los objetivos estratégicos
PESEN Estratégicos
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Indicadores

Permite actualizar informacion de indicadores del
PESEM

Eval. PESEM

Reporte PESEM

Ingreso Solicitudes

Registra el cuadro de necesidades

Ingreso
Centralizado

Permite el registto de bienes o servicios
centralizados para el cuadro de necesidades

Listado Consolidado

Reporte consolidade de cuadro de necesidades

Copia la informacion del cuadro de necesidades

Requerimientas

Replicacin de un centro de costos a otro
Actualiza los datos del presupuesta can el cuadro
Cuadro de Proceso de necesidades
Necesidades - :
o Actualiza los centros de costo (areas) que
Permisos Areas participaran o no en el cuadro de necesidades
o Actualiza los permisas de bienes o servicios
Permisos ltems solicitados por cuadro de necesidades
. . Actualiza [a lista de bhienes o servicios
ftems Centralizados | centralizados para el cuadro de necesidades
. Devuelve un reporte de permisos para el cuadro
Reporte Permisos | de necesidades
Presup. Reporte de presupuesto institucionat
Institucional
Ejec. Presup. Reporte  de  ejecucion  del  presupuesto
Reportes Institucional institucional
Ejec. X Meta Reporte de ejecucidn  del  presupuesto
. Presup. institucional por metas
P, oqistica Registro Genera requerimientos
‘? g Requerimientos
~ /; Consulta Muestra los requerimientos
o Requerimientos
h Requerimientos Rewsmp . Revisa requerimientos
Requerimientos
Aprobar Aprueba Requerimientos
Requerimientos
Reporte Genera el reporte cficial de requerimientos

Ingrese S.0.T.

Genera solicitudes de ordenes de trabajo (5.0.T.)

Consulta 5.0.T.

Ceonsuita las 5.0.T.

Adm. Edificios

Apoyo Logistico | Revision 5.0.T. Revisa las 5.0.T.
Aprobar 5.Q.T. Aprueba las 5.0.T.
) Concluye las 5.0.T. como atendidas sin que se
Concluir 5.0.T. generen ordenes de trabajo
Ubicaciones Lista tas ubicaciones (CPG)
. ) Permite sclicitar un ambiente para realizar un
Pedir Ambiente

evento {CPG)

Revisar Pedidos

Visualiza las ambientes salicitados para eventos y
aprebar dichas solicitudes (CPG)

Ver Eventos

Muestra los eventos aprobados (CPG)

P.A.A.C.

C. Necesidades
Valor

Muestra el cuadro de necesidades valorizado
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Items/Coms. X
Clasificacion

Lista los bienes (items) y servicios {(commodities)
por clasificador de gasto

Matriz Plan Anual

Prepara la matriz del P.AA.C.

Formulacion PAAC

Registra el P.A.A.C. formulado

Calendarizar

Permite generar el calendario sequn el P.A.A.C.
formulado

Maodificaciones
PAAC

Registra modificaciones al P.A.A.C.

Reporte PAAC

Reporte del P.AAC,

Concepto Gestion

Lista los conceptos de gestion

Afo Legistativo

Controla los afos legislativos

Def. Pardmetros

Define los pardmetros para el
CoNsUMmo

reporte de

Consumos — _ o
Consumo x afio Reporte de consume por afio legislativo y centro
Leqislativo de costo
Exporta la informacion para ser directamente
Reportar a Portal | |aida desde el Portal (CPG)
Reportes Obtiene reportes del DNA2HelpDesk
HelpDesk — —
Configuracion Configura la conexién al DNA2ZHelpDesk
Actualizacién Permite cargar los documentos anexados para
Contratos cada contrato
Reporte Lista el reporte de contrato
Actualizacidn SBN Permite actualizar los cadigos SBN (CPG)
Obtiene un reporte consolidado de comparacion
Rep. Compr. SBN por cddigo SBN (CPG)
Afectaciones Registra afectaciones {CPG)
Arrendamientos Registra arrendamientos (CPG)
Control Bienes s/Equiv. SBN | Reporta los bienes sin equivalencia SBN
Patrimonial - — - -
Exporta la informacion a archivos compatibles con
Interfaz SBN el SIMI de SBN
. Permite cargar imagenes para los biengs
Carga Imaogenes culturales
Reporte Bienes Reporta los bienes culturales
Culturales
Redistro Centraliza la actualizacion de los proyectos de
proyectos g inversion (CPG)
Reporte Reporta los proyectos de inversion
Conformidad Serv Reporta el modelo para conformidad de servicio
Reg. Proc. Cont. Y Reporta los procesos de contrataciones vy
AdQ. adquisiciones (CPG)
. Reporta los procesos de contrataciones vy
Adg. Bienes/Serv. adquisiciones por tipo de adquisicion y perioda
Reportes Compromiso Genera el reporte de compromisos
Genera un cuadro comparativo de ejecucidon de
Gastos x C.R. gastos por centros de responsabilidad
Ordenes Compra Reporte de ordenes de compra
Stocks Disponibles Reporte de stocks disponibles
Consultores Reporte de consultores
. Gasto x Centro Reporte de gastos por centros de costo(centros
Contabilidad | Reportes de responsabilidad)

Resp.
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Balance General

Balance general

Estado de Gestidn

Reporte de estado de gestion

Listado de centros de costo (centros de

Pagaduria

Listados Lista Centro Resp. responsabilidad)
Form. Repr. Formato para reprogramacion de cheques
Chegues

Reportes Cheques Cartera Reparte de cheques en cartera

Rendicidn Cuentas

Formatos para rendicidén de cuentas

Rep. Firmas Pend.

Reporte de firmas pendientes

Mantenimiento

Act. Firmas Pend.

Actualiza las firmas pendientes

Doc. Management

Permite actualizar los formatos para
reprogramacion de chegues y/o rendicidn de
cuentas (solucion temporal hasta puesta en
marcha del KM}

R.R.H.H.

Recursos
Humanos

Cumpleaios

Listado de cumpleafios

Ubicacidn Personal

Proceso para ubicacion del personal

Poblacion Laboral

Listado de poblacion laborat

Boleta de Salida

Formato de la boleta de salida

Capacitacion

Def.
Fundamentacion

Definicién de fundamentacion de capacitacion

Requer. Capacit.
Ext.

Registra los requerimientos de capacitacion

Reg. Necesidad

Registra las necesidades de capacitacion

Eval.
Desempeiio

Capacit.

Rep. Necesidad Reporta las necesidades de capacitacion
Capacit.

Escala Eval. Define |a escala de evaluacion integral
Integral

Def. Evaluadores

Indica los evaluadores y sus evaluados

Eval. Desempefia

Registra la evaluacidn de desempefio

Comentarios

Permite registrar comentarios del evaluado

Admin. Impresion

Imprime las evaluaciones en forma masiva

Sel. Personal

Req. de Personal

Registra un requerimiento de personal

Requerimientos

Lista los Requerimientos de Personal

Presenta la pantalla para registro del postulante

Postulacion
Adrupaciones Administra las agrupaciocnes para el directoric
i .. grup telefénico
Dir. Telefonico . Permite actualizar la informacion del directorio
Actualizar telefonico
Rango Reporte de rango remunerativo
Remunerativo
Escala Reporte de escala de remuneracion
Reportes Remuneracion
Personal Reportes de personal
Pensionistas Reportes de pensionistas
. ) . Directorio Presenta el directorio telefénico
Sin usuario Directo Telefénico
SIGA Intranet Cumpleafios Presenta los cumpleafios

5. CONDICIONES DEL SERVICIO

El Servicio de Mantenimiento del SIGA debera estar basado en los términos de eficiencia funcional y
operativa, mejorando la calidad y oportunidad de la informacién administrativa, el control
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presupuestal, el seguimiento de indicadores de gestidn y emision automatica de estados contables y
financieros consolidados, tal come lo exige [a normatividad vigente para el sector publico.

El servicio solicitado debera cubrir las siguientes actividades:
»  En el Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA)

- Atender los requerimientos que Ios usuarios presenten mediante los capales
autorizados y durante el periode del servicio de mantenimiento,

- Mejora de las funcionalidades existentes adaptdndolos a los procesos de la
organizacion. También debe considerar ef desarrallo de nuevas funcionalidades.

- Correccion de problemas de funcionamiento, errores en el cédigo fuente o
correccicnes a nivel de base de datos.

- Mantenimiento de la Intranet - SIGA, (Portal/Transparencia) - SIGA.
- Mantenimiento de la solucion OLAP.
+ Enla base de datos

El servicio incluye mejoras en la base de datos Spring que se encuentra en un
servidor MS SQL Server 2000. Dichas mejoras comprende las actualizaciones de
objetos y cadigo fuente relacionado con los reguerimientos presentados durante el
periodo de mantenimiento. Este servicio tambien debe considerar los procesos de
optimizacion de la base de datos y el mantenimientc necesaric para garantizar
tiempos de respuesta adecuados.

El servicio es anual y debe considerar un minimo de 1600 horas de consultaria, mantenimiento, nuevos
o, desarrollos y soporte técnico dentro del perfodo de servicio, las cuales se prestardn en las oficinas del
AC\? Congreso de la Repilblica.

t i
10 323 El total de horas de mantenimiento deberan ser usadas de |a siguiente manera:

Periodo - -] 8/ del total de horas' |- Nro. Horas"
Primer trimestre - - Max. 40% 640
Segundo trimestre: = Max. 30% 480
Tercer trimestra - Méx. 20% 320
Cuarto frimestre - = Max. 10% 160
TOTAL .. .~ .0 _100% oo |0 1600

El servicio sera brindado por un equipo, el que estard conformado por un Jefe de Grupo y minima dos
analistas programadores. El Jefe de Grupo debe ser un profesional en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria
Informdtica o carreras afines, con conocimiente en Gestion de Proyectos. Los analistas programadores
deben ser egresados de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica o carreras afines o técnicos en
Computacian e Informatica. Los integrantes del equipo deberan tener amplia experiencia en el desarrolio y
~‘mantenimiento de sistemas disefiados en plataforma Power Builder, MS SQL Server y ASP.NET. Los
L. %G L = oanalistas programadores también deberdn tener experiencia en desarroflo de aplicaciones para entidades
T »,1 ../ del sector pUblico.

El proveedor del servicio de mantenimiento debera garantizar el soporte técnico inmediato luego de

reportado un problema, para lo cual debera tener en cuenta que el horario de trabajo en el Congreso de la

Republica, es de lunes a viernes de 9:00 a.m. a 5:00 p.m. Pudiendo extenderse este horario dependiendo

de la carga de trabajo de las areas usuarias del SIGA. También deberd considerar la posibilidad de brindar

. O%  SOpOrte técnicp en fines de semana o dias feriades, en estos casos extraordinarios habra una coordinacion
" 1 previa con el Area de Proyectos.

o~
)

&4 H Jefe de Grupo sera el representante del contratista, responsable ante el Congreso de la RepUblica por la
i calidad y oportunidad del servicio ofertado.
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El Jefe de Grupo coardinara con el Area de Proyectos de la Oficina de Tecnologias de Informacion la
priorizacién de fos requerimientos a atender.

Las horas del servicio de mantenimiento se utilizardn para las siguientes actividades:

«  Optimizacion de la funcionalidad del sistema de acuerdo a los procesos de la organizacién.

+  Actualizaciones de version para dar cumplimiento a nuevos dispositivos legales ¢ narmativos.
* Horas de entrenamiento.

«  Modificaciones por personalizacion de los aplicativos.

= Modificacion y/o desarrollo de reportes personalizados.

= Mantenimiento de la base de datos Spring.

= Documentacian técnica del sistema.

= Procesos de optimizacidn de servidores.

Las horas de mantenimiento seran contabilizadas en referencia a los requerimientos solicitados v las
atenciones recibidas con la correspondiente conformidad del usuario.

Aquellas atenciones que se deriven de errores del software o cualquier tipo de vicio oculto, en alguna
funcicnalidad atendida anteriormente dentro del periodo de mantenimiento, no seran contabilizadas y,
por tanto, no descontaran horas del total contratado.

El ndmero de horas de mantenimiento que impligue cada una de las atenciones, seran establecidas
previamente entre el Jefe de Grupo v el personal def Area de Proyectos.

El registro de las tareas realizadas en cada atencién se harda mediante un formato, previamente
definido con el proveedor, donde se registrard el detalle de lo solicitado, fechas y firmas de los
usuarios en sefial de conformidad de [a atencién. Los formatos deben incluir la firma del analista de
sistemas del Area de Proyectos y el jefe del area usuaria que solicitd la atencidn, en sefial de
conformidad gue el problema ¢ el requerimiento fue atendido a satisfaccién.

El pago del servicio de mantenimiento se realizaraé mensualmente, en proporcién al nimero de horas
de mantenimiento acumuladas que tengan firma de conformidad. El costo de la hora de
mantenimiento se calculara dividiendo el monto ofertado por el proveedor entre las 1600 horas
requeridas.

INFORMACION TECNICA
La base de datos del SIGA esta alojada en un servidor Microsoft SQL Server 2000.

Para el afio 2009, la Oficina de Tecnologias de Informacion tiene proyectado el cambio a una versidn
superior del manejador de bases de datos Microsoft SQL Server, actividad que estard a cargo del
personal del Congreso de ia RepUblica, por lo que el proveedor deberd tener en cuenta este detalle
sobre las acciones que podrian derivarse de este cambio de version y el uso y mejor aprovechamiento
de la nueva version.

La plataforma de trabajo para el SIGA es la siguiente

~ " Servidores centrales: Windows 2000 / 2003 Server.

— Bases de datps: Microsoft SQL Server 2000.

—  Estaciones clientes: Windows XP.

—  Servidor Web: Internet Information Server

— Intranet-SIGA: Debe poder navegarse con Internet Explorer V6 o superior.,

a) La aplicacion Spring, ha sido desarrollada en Power Builder version 6.5 y recompilada en
entorno Power Builder versién 10,

b) Los programas fuentes de la solucion web-SIGA, han sido desarrollados en ASP.NET.

= Idioma de Trabajo. Las pantallas, reportes, ayudas, manuales y demas recursos del software a
dar mantenimiento estan en idioma espafiol, por lo tanto, las nuevas implementaciones,
manuales y toda documentacion producto del mantenimiento del SIGA deberén estar en idioma
espafiol.
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Licenciamiento. De acuerde a las condiciones de adquisicidn del SIGA, el producte tiene
autorizacion para un uso ilimitado de licencias de funcionamiento, esta condicion no debe
cambiar, como producto de las nuevas implementaciones durante la etapa de mantenimiento.

7. RESPONSABILIDADES EN EL SERVICIO

7.1. Responsabilidades del Congreso de la Repablica

» El Congreso de la Replblica proveera el cddigo fuente de la aplicacidn Spring, asi como
también los programas fuentes de la solucidn weh-SIGA v los archivos de los manuales y
documentacion técnica existente.

» El Congreso brindara el ambiente fisico necesaric para que el proveedor realice sus
actividades de mantenimiento.

= El Congreso proveerd los accesos necesarios a los servidores de desarrollo y pruebas
disponibles para el mantenimiento del SIGA,

7.2. Responsabilidades del Proveedor

* El proveedor deberd proporcionar durante el periodo que dure el servicio de mantenimiento
los equipos clientes necesarios para el use de sus desarrolladores, asi mismo, el proveedor
es responsable del uso de todo software que necesite para el desarrollo de las aplicaciones
en todas sus etapas.

* Todo servicio de mantenimiento realizado por el proveedor deberd ser probado en un
entarno de pre-produccién, proporcicnado por el Area de Proyectos, en donde se realizaran
fas verificaciones necesarias antes de set puesto en produccién,

* El Congreso de la Replblica es propietario de los programas fuentes existentes y también
serd propietario de todo el codigo fuente que se genere en cumplimiento del servicio de
mantenimiento brindado por el proveedor. El Area de Proyectos del Congreso administrara
fos programas fuentes y los pases al entorno de produccidn. El proveedor esta obligado a
mantener actualizados los archivos de los programas fuentes incluida la documentacion y
comentarios sobre los cambios realizados en los programas fuentes como producto de la
atencion de requerimientos, esta condicidn incluye la programacion a nivel de servidores.

* El servicio de mantenimiento del SIGA incluye los procesos de desarrollo, instalacién,
configuracion y capacitacion en el uso y administracion de las nuevas funcionalidades del
software, tanto a nivel técnico comao de usuario.

+  Luego de reportado un problema por alguno de los medios de comunicacion establecidos
entre el proveedor v el Congreso de la Republica, y de no encontrarse en la institucion
ningun técnico del proveedor para dar el soporte correspondiente, el proveedor tendra un
tiempo maximo de una hora para apersonarse y proceder a la solucién del problema
reportado.

SOPORTE TECNICO

8.1. La asistencia técnica deberad darse en las instalaciones del Congreso de la Replblica y
considerara la asignacion de los profesionales {analistas y programadores) para la atencion de los
requerimientos solicitados.

8.2. Adicienalmente se considerara la posibilidad de tener soporte telefdnico o via e-mail por el
personal del PROVEEDOR en el horario de lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas en el teléfono
gue ambas partes acuerden o via e-mail para absoclver consultas y/o problemas atribuibles al
sistema.

8.3. La recepcion de los requerimientos para atencidn de mantenimiento en ef SIGA serd de lunes
a viernes de 09:00 a 17:00 horas con un tiempo maxima de 1 hora para el inicio de la atencidn,
después de recibida la solicitud.

8.4, En casos extraordinarios, y previa coordinacion, el proveedor debera estar en condiciones de
dar soporte ante problemas de funciocnamiento, cuando sea requerido fuera de los horarios
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10.

11.

establecidos. Estos casos extraordinarios se coordinaran con el proveedor para dar soporte ante
problemas de funcionamiento.

GARANTIA

La garantia mihima aceptada del servicio de mantenimiento deberd ser de dos (2) meses
calendario. Esta garantia deberd cubrir los vicios ocultos gue el sistema pudiera tener como
producto de desarrollos o modificaciones def cddigo fuente durante el periodo de mantenimiento.
La garantia se empezara a contar a partir de la conformidad otorgada a la prestacion que
complete ef total de las horas contratadas mas kas horas adicionales ofertadas por el postor.

La conformidad final del servicio serd emitida por la Oficina de Tecnologias de Informacién,
previa opinion técnica del Area de Proyectos y de las areas usuarias, quienes manifestaran su
aprobacion mediante fa firma de actas de conformidad o los formatos de atencion
correspondientes.

CONFIDENCIALIDAD

El proveedor no pedra proporcionar informacién confidencial relativa al Congreso de la Replblica
de la cual conozca, se entere o tome conocimiento en virtud de la celebracién de este contrato.
Lo anterior se extiende a todos los trabajadores del proveedor, debiendo ésta adoptar las
medidas necesarias para que sus trabajadores cumplan las normas de confidencialidad
establecidas. Las estipulaciones de esta clausula se mantendran y observaran estrictamente por
el proveedor v por sus trabajadores durante el plazo de vigencia de este contrato y subsistiran a
la terminacion del mismo por un plazo de cince afios salvo que cuenten con la autorizacion
expresa y por escrito de la Mesa Directiva del Congreso de la Repiblica para efectos de su
divulgacion a terceras personas.

ENTREGABLES
Documentacion técnica del sistema actualizada con los cambios realizados producto del
mantenimiento.

Manuales de instalacion y configuracidn actualizados con los cambios realizados.

Manuales de usuario actualizados con los cambios realizados.
* Base de datos Microsoft SQL Server optimizada.

» Actas de conformidad del Area de Proyectos de la Oficina de Tecnologias de Inforrnacion
indicando que no estan quedando temas pendientes de solucidn al término del periodo de
mantenimiento para las solicitudes generadas dentro del periodo de mantenimiento. Es decir, el
proveedor no debe dejar pendientes los requerimientos que e hayan sigo asignados durante el
periodo de servicio.

* Acta de conformidad del Area de Proyectos de la Oficina de Tecnologias de Informacion referente
a que el proveedor esta dejando completos, actualizados y debidamente documentados los
programas fuentes que hayan sido utilizados como patte de la atencién de los requerimientoes.

Capacitacion a nivel técnico (analistas y programadores de la Oficina de Tecnologias de
Infarmacion) y de los usuarios involucrados en los procesos mejorados.
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CAPITULO V

FACTORES DE EVALUACION

Los factores de evaluacion técnica de las propuestas son:

HithY!

Thhie 4 SRR G f 2 EaLh, b
1. |FACTORES REFERIDOS AL POSTO ; 30

1.1 Experiencia en la actividad i | 30 F
2, |FACTORES REFERIDOS AL PERSONAL PROPUESTO 50
2.1 Experiencia del Jefe de Grupo 20

2.2 Experiencia del Analista Programador 1 i5

2.3 Experiencia del Analista Programador 2 ' 15
3. |FACTORES REFERIDOS AL OBJETO DEL PROCESO 20

3.1 Mejoras a las especificaciones técnicas minimas 20

3.1.1 Horas Adicionales 10

3.1.2 Garantia 10 :
TOTAL PUNTAIJE 100

FACTORES REFERIDOS Al POSTOR {Puntaje max. 30 puntos)

Experiencia en la actividad (30 puntos)

Se calificard considerando el monto facturado (incluide IGV) acumulado por el postor por los
servicios de mantenimiento de sistema informéticos similares al objeto del presente proceso,
durante los cinco {5) dltimos afios computados a la fecha de presentacion de propuestas, hasta par
un monto maximo de cinco (5) veces el valor referencial. Tal experiencia se acreditard con copia
simple de comprobantes de page cancelados o, en su defecto, con copia de contratos y su
respectiva conformidad de culminacion de |a prestacion.

En caso los postores acrediten su experiencia con contratos gue aln se encuentran en ejecucidn,
salo se validard la experiendia efectivamente adquirida a fa fecha de presentacidn de propuestas,
debiendo acreditarse con el contrato respectivo y los comprobantes de pago cancelados a efectos
de sustentar los montos efectivamente ejecutados.

La informacidn referente a este criterio de evaluacion se consignara en el Anexa NO 09,

El puntaje se asignara de acuerdo a la siguiente expresion:

P {experiencia en la actividad) = & x {Monto Facturado Proveedor / Valor Referencial)

Con un maximo de treinta (30) puntos

2. FACTORES REFERIDOS AL PERSONAL PROPUESTO Puntaje max: 50 Puntos

2.1 Experiencia del Jefe de Grupo {Maximo 20 puntos)
Se calificara el tiempo de experiencia en la especialidad del profesional propuesto como Jefe de
Grupo, en el manejo de proyectos y servicios destinados al desarrollc y mantenimiento de
sistemas disefiados en plataforma de Power Builder, SQL. Server y ASP.NET.
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2.2

La informacidn referente a este criterio de evaluacidn se consignard en el Anexo NO 09, v se
acreditara con constancias o certificados de trabajo, emitidos por el cliente al cual el jefe de
grupo le brindé el servicio, con un maximo de diez (10) servicios, segln la siguiente expresion:

P (experiencia jefe de grupo) = 2 x {Nro. afios de experiencia en ia especialidad)

Con un maximo de veinte (20) puntos.

Experiencia del Analista Programador 1y 2 {Max 15 puntos, cada uno)

Se calificard el tiempo de experiencia en la especialidad de los profesionales propuestos como
Analistas Programadores 1 y 2, en proyectos y servicios destinados al desarrollo y
mantenimiento de sistemas disefiados en plataforma de Power Builder, SQL Server y ASP.NET,
La informacién referente a este criterio de evaluacidn se consignard en el Anexc N° 09, y se
acreditard con constancias o certificados de trabajo, emitidos por el cliente al cual el analista
programador le brindd el servicio, con un maximo de diez (10) servicios, por cada analista,
sequn el siguiente rango:

P (experiencia analista programador) = 3 x (Nro. afies de experiencia en la especialidad)

Con un maximo de quince (15) puntos,

3. FACTORES REFERIDOS AL OBJETO DEL PROCESO {Max 20 puntos)

3.1 Mejoras a las especificaciones técnicas minimas {20 puntos)

3.1.1 Horas Adicionales (10 puntos)
Se calificara las horas completas adicionales que el postor oferte por encima de las
1600 horas establecidas como requisito minime del servicio, sin costo para el Congreso
de la Replblica y manteniendo las mismas condiciones del servicio. Dicha informacion
se consignara en el Anexo N 09,
El puntaje se asignara de acuerdo a [a siguiente expresidn:
P (por horas adicionales) = (10/320) x (Nro. Horas adicionales ofertadas)
Con un maximo de diez (10) puntos

3.1.2 Garantia (10 puntos)
Se calificara la garantia adicional al minimo requerido, expresada en meses, que oferte
el postor, Dicha informacién se consignara en el Anexo N° 09,

P (por meses adicionales garantia) = 2 x (Nro. meses adicionales garantia ofertado)

Con un maximo de diez (10) puntos.
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ANEXO N° 01

CARTA DE PRESENTACION Y DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

El que se suscribe, ......oocoeeeee (0 regresentante fegal de  .....ueene.... J, identificade con DNI NO
................. , RU.C, NO L............, con poder inscrito en la focalidad de ................ et la Ficha N° ............
Asienfo MO _.........., DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion de mi representada se

sujeta a la verdad:

Nombre o Razdn Social

Domicilio Legal

RUC ! Teléfono | | Fax |

Autorizacion Municipal

Municipalidad N° de Licencia de Funcignamiento Fecha

Participa en Consorcio

SI NO Nombre de las Empresas gue participan en Consorcio

Ernpresa NO 1 Empresa N° 2 Empresa N° 3

Firma y sello del Representante Legal
Nombre / Razdn social del postor

(*) Cuando se trate de Consorcio, esta declaracion jurada serd presentada por cada unmo de los
consorciados.
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ANEXO N©° 02

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS
TECNICOS MINIMOS DEL SERVICIO CONVOCADO

Seﬁores’

COMITE ESPECIAL

ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA No 004-2009-CR
TERCERA CONVOCATORIA

Presente

De nuestra consideracion:

En calidad de postor, luego de haber examinado los documentos del proceso de la referencia
proporcionados por el Congreso de la Repliblica y conocer todas las condiciones existentes, el suscrito
ofrece el servicio de .....cooeiviivivvnnnns Para ..o , de conformidad con dichos documentos y de
acuerdo con los Requerimientos Técnicos Minimos y demds condicicnes que se indican en el Capitulo I
de las Bases.

*,DEBERA DETALLAR SU OFERTA TECNICA

-;En ese sentido, me comprometo a realizar el servicio con las caracteristicas, en la forma y plazo
. especificados en las Bases.

Firma y sello del representante legal
Nombre / Razon social del postor
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ANEXO N°¢ 03

DECLARACION JURADA
(ART. 76° DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DEL
ESTADO)

Sefiores

COMITE ESPECIAL X

ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA N© 004-2009-CR
TERCERA CONVOCATORIA

Presente

De nuestra consideracion:

El que suscribe ................ {o representante legal de .............. ), identificado con DNI NO ............... , €on
RUC No ... ;- domiciliado en ... P , que se presenta como postor de la
ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA N° 004-2009-CR, TERCERA CONVOCATORIA para la
CONTRATACION DEL SERVICIO BE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
ADMINISTRATIVA (SIGA), declaro bajo juramento:

1.- No tener impedimento para participar en el proceso de seleccién ni para contratar con el Estado,
conforme al Art. 99 TUO de la L.ey de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

"‘.‘_ 2.- Conozco, acepto y me someto a las Bases, condiciones y procedimientos del proceso de seleccion.

./ 3.- Soy responsable de Ia veracidad de los documentos e informacion que presento a efectos del presente
procesc de seleccion.

4.- Me comprometo a mantener la oferta durante el proceso de seleccion y a suscribir el contrato, en caso
que resulte favorecido con la Buena Pro.

5.- Conozco las sanciones contenidas en el TUO de la Ley N® 26850 y su Reglamento, aprobado mediante
b, el Decreto Supremo N© 084-2004-PCM, asi como en la Ley N® 27444, Ley del Procedimiento
"‘& Administrativo General,

fd g% a0

it
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Firma y sello del representante legal
Nombre / Razén social del postor
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ANEXO NO° 04

PROMESA FORMAL DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE ESPECIAL

ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA N° 004-2009-CR
TERCERA CONVOCATORIA

Presente

De nuestra consideracion,

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable durante el lapso que
dure el proceso de seleccidn, para presentar una propuesta conjunta en la ADJUDICACION DE MENOR
CUANTIA N° 004-2009-CR, TERCERA CONVOCATORIA, responsabilizdndonos solidariamente por
todas las acciones y amisiones que provengan del citado proceso.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio, de
conformidad con lo establecido en el Reglamento de fa Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estade.

Designamos a8l Sr. e e e et e . identificado con D.N.L
ANT - coma representante tegal comin del Consorcio, para efectos de participar en todas las
s etapas del proceso de seleccidn y formalizar la contratacién correspondiente. Adicionalmente, fijamos
S nuestro domicilio legal comOn eN....cccvvevevvcr e

" OBLIGACIONES DE ........ % Participacion

% Participacion

Nombre, firma, sello y DNI del Nombre, firma, sello y DNI del
Representante Legal empresa 1 Representante Legal empresa 2
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ANEXO N° 05

DECLARACION JURADA DE SER PEQUENA O MICROEMPRESA

Seﬁores'

COMITE ESPE’CIAL .

ADIUDICACION DE MENOR CUANTIA N° 004-2009-CR
TERCERA CONVOCATORIA

Presente

Mediante el presente declaramos ante el Congreso de la Replblica, que nuestra representada es ung
pequefia / microempresa, en los términos de la Ley N.° 28015, Ley de Promocidn y Formalizacidn de la
Pequefia y Microempresa, y sus normas reglamentarias.

Firma y sello del representante legal
Nombre/ Razdn Social del postor
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ANEXO N© 06

DECLARACION JURADA DE SERVICIOS PRESTADOS
EN TERRITORIO NACIONAL

Seﬁores,

COMITE ESPECIAL

ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA N© 004-2009-CR
TERCERA CONVOCATORIA

Presente

Mediante el presente declaramos ante Congreso de la Replblica, que nuestra representada presta los
servicios objeto de convocatoria, dentro del tertitorio nacional, en los términos de la Ley N.© 27633, Ley
de Promocidon Temporal del Desarrollo Productivo Nacional, el Decreto Supremo N.© 003-2001-PCM y
demds normas complementarias.

Firma y sello del representante legal
Nombre / Razdn Social del postor

e
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ANEXO N° 07

CARTA DE PROPUESTA ECONOMICA
(MODELO)

Seﬁores’

COMITE ESPECIAL i

ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA N°¢ 004-2009-CR
TERCERA CONVOCATORIA

Presente.-

De nuestra consideracion,

A continuacidn, hacemos de conocimiento gue nuestra propuesta economica es la siguiente:

NUMERO | PRECIO UNITARIO VALOR TOTAL
CONCEPTO DE POR HORA DE OFERTADO (S/.)
HORAS SERVICIO (5/.)

Mantenimiento del SIGA 1,600

,' . valor referencial incluye todos los tributos, seguros, transportes, inspecciones, costos laborales,
- conforme a la legistacion vigente, asi como cualquier otro costo que pueda tener incidencia sobre el costo

- dal servicio a contratar.

Firma y sello del representante legal
Nombre / Razon social del postor
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ANEXO N° 08
PROFORMA DE CONTRATO
Conste por el presente documento, la contratacion del Servicio de.. e neereri, , Que celebra de una
parte el Congreso de fa Republica, en adelante LA ENTIDAD, con RUC Ne 20161749126, con domicilio
legal en ... , Tepresentada por ... , identificade con DNI NO ... ;Y de otra parte
........................................................ , con RUC N° ..., con domiclio legal en
............................................. . Inscrita en la Ficha N° ......... Asiento N° ........... del Reqistro de Personas
Juridicas de (Ciudad), debidamente representado por  su Representante Legal,
............................................................ , con DNI N® ..., segdn poder inscrito en la Ficha N°
.......... , Asiento N° ........ del Regzstro de Perspnas Juridicas de {Ciudad), a quien en adelante se le

denomlnara “EL CONTRATISTA" en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

Con fecha ......., el Comité Especial adjudicé la Buena Pro de la ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA
N.° 004-2009-CR Tercera Convocatoria, para la Contratacion del Servicio de Mantenimiento del
Sistema Integrade de Gestion Administrativa (SIGA), @ ..o.ocoveereree. , cuyos detalles, importes unitarios
y totales, constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: FINALIDAD DEE CONTRATO

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL

El monto totat del presente contrato asciende a S/, ovoveveeeronol. a todo costo, incluido IGV.

Este monto comprende el costo del servicio, seguros e impuestos, asi como todo aquello que sea
necesario para la correcta ejecucion de la prestacion materia del presente contrato.

CLAUSULA CUARTA; FORMA DE PAGO
LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacidn a EL CONTRATISTA en nuevos soles, luego de [a

recepcion formal y completa de la documentacidn correspondiente, segln lo establecido en el articulo
238° del Reglamento de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, para tal efecto, el
responsable de dar [a conformidad de la prestacion deberd hacerlo en un plazo que no excederd de los
diez (10) dias de ser estos recibidos, a fin de permitir que el pago se realice dentro de los diez (10) dias
siguientes. El pago se realizara en forma mensual, previa conformidad de la Direccién de Tecnologias de la
Informacion, por las horas de servicio efectivamente prestadas.

CLAUSULA QUINTA: VIGENCIA DEL CONTRATO
La vigencia del presente contrato se extendera a partir de......covue... hasta la conformidad de la
recepcian de la prestacion a cargo de EL CONTRATISTA.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEE CONTRATO
El presente contrato estd conformado por las bases integradas, la oferta ganadora v los documentos
derivades del procese de seleccidn que establezcan obligaciones para las partes.

. \% CLAUSULA SETIMA;: GARANTIAS

= EL CONTRATISTA entregara en el plazo de ........ (indicar, conforme al procedimiento establecido
;en las presentes Bases) garantia solidaria, irrevacable, incondicional y de realizacion automética a solo
S requerimiento, a favor de LA ENTIDAD, por los conceptos, importes y vigencias siguientes:

- De fiel cumplimiento del contrato: S/..........ooviviiiin , carta flanza bancaria equivalente al diez por
ciento (10%}) del monto total del contrato
- Adicional por el monto diferencial: S/.......ccovevivenne , de ser el caso,

Esta(s) garantia(s) es (son) ctorgada(s) por entidades autorizadas y sujetas al ambito de la
Superintendencia de Banca y Seguros o consideradas en la dltima lista de Bancos Extranjeros de primera
categoria que peridgdicamente publica el Banco Central de Reserva.

La garantia de fiel cumplimiento y, de ser el caso, la garantfa por el monta diferencial de la propuesta
deberan encontrarse vigentes hasta la conformidad de la recepcién de la prestacién a cargo de EL
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CONTRATISTA.

Alternativamente, las micro y pequefias empresas podran eptar que, como garantia de fiel cumplimientg,
fa Entidad retenga el diez por ciento {10%) del monto total del contrato conforme a lo establecido en la
Ley N° 28015, Ley de Promocion y Formalizacidn de la Micro y Pequefia Empresa, modificatorias y su
Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA; EJIECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD esta facultada para ejecutar las garantias de Fiel Cumplimiento de Contrato y Garantia
Adicional por el monto diferencial de propuesta (de ser el caso) cuando EL CONTRATISTA no cumpliera
con renavarla(s).

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad del servicio se regula por lo dispuesto en el Articulo 233° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

En €l caso de existir observaciones se levantara un Acta de Observaciones, en la que se indicara
claramente en que consisten éstas, dandole a EL CONTRATISTA un plazo prudente para su subsanacidn,
sequn los plazos establecidos en el Reglamento.

Si después del plazo otorgado a EL CONTRATISTA, LA ENTIDAD considera gque no se ha cumplido a
cabalidad con la subsanacion, podra resolver el contrato.

.. CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

"l contratista declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones derivadas del
: presente contrato, bajo sancidn de quedar inhabilitado para contratar con el Estado en caso de
‘incumplimiento.

.+ CLAUSULA DECIMO PRIMERA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

~'La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar posteriormente
por defectos o vicio ocultos, durante el periodo del servicio de mantenimiento o dentro del periodo de
garantia.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: PENALIDADES POR RETRASO INJUSTIFICADO

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplicara en todos los casos, una penalidad por cada dia calendario de atraso,
hasta por un monto maxime equivalente al diez por ciento {10%) del monto contractual, en concordancia

0.10 x Monto
F x Plaze en dias

j Penafidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta dias.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad, LA ENTIDAD podra resoiver el contrato
parcial o totalmente por incumplimiento mediante carta notarial y ejecutar en lo que corresponda la
- Garantia de Fiel Cumplimiento y Garantia Adicional por el monto diferencial de propuesta (de ser el caso)
#5in perjuicio de fa indemnizacion por los dafios y perjuicios ulteriores que pueda exigir; asimismo,
" procedera a comunicar este hecho al Tribunal de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

Esta penalidad sera deducida de cualquiera de sus facturas pendientes o en la liquidacion final; o si fuese
necesario se cobrard del monto resultante de la ejecucién de la garantia de Fiel Cumplimiento y Garantia
Adicional por el monto diferencial de la propuesta {de ser ef ¢caso).

La justificacion por el refraso se sujeta a lo dispuesto por el Codigo Civil v demas normas concordantes.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO
Cualquiera de las partes podra resolver el contrato, de canformidad con los articulos 419, inciso ¢), y 450

29



Congreso de la Reptiblica
Adjudicacion de Menor Cuantia N° 004-2009-CR- Tercera Convocatoria
Deviene de la ADP N¢ 004-2008-CR

de la Ley, vy los articulos 2240 y 2250 de su Reglamento; de darse el caso, LA ENTIDAD procederd de
acuerde a lo establecido en el articulo 226° del Reglamento de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

Sin perjuicio de la indemnizacion por dafio ulterior, las sanciones administrativas y pecuniarias aplicadas a
EL CONTRATISTA, no lo eximen de cumplir con las demas obligaciones pactadas ni de las
responsabilidades civiles v penales a que hubiere lugar.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

En lo no previsto en este contrato, en el Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado y su Reglamento, serdn de aplicacion las disposiciones pertinentes del Codigo
Civil vigente y demds normas concordantes.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: ARBITRAJE

Todos los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion del presente contrato, incluidos los que
se refieran a su nulidad e invalidez, serén resueltos de manera definitiva e inapelable mediante arbitraje
de derecho, de conformidad con lo establecido en fa normativa de contrataciones y adquisiciones del
Estado.

Facultativamente, cualquiera de las partes podrd someter a conciliacién la referida controversia, sin
perjuicio de recurrir al arbitraje en caso no se llegue a un acuerdo entre ambas, seglin lo sefialado en el
articulo 2729 del Reglamento de la Ley de Contrataciones y Adguisiciones del Estado.

Ef Laudo arbitral emitido es vinculante para las partes y pondra fin al procedimiento de manera definitiva,
.. siendo inapelable ante el Poder Judicial o ante cualquier instancia administrativa.

"-QELAQSQLA DECIMO SETIMA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA

:CUanuiera de las partes podra elevar el presente contrato a Escritura Péblica corriendo con todos los

"‘CLAUSULA DECIMO OCTAVA: VERACIDAD DE DOMICILIOS
Las partes contratantes han declarado sus respectivos domicilios en la parte introductoria del presente
contrato.

Y De acuerdo con las Bases, la propuesta técnico econodmica y las disposiciones del presente contrato, las
! ‘«%3,% partes lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de .......... - | R
<

"LA ENTIDAD" “EL CONTRATISTA"
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ANEXO N° 09

CARTA COMPROMISO DEL OBJETC DEL PROCESO

En nombre de ....(NOMBRE DEL POSTOR) ....eeveves gue represento declaro que:

1. El'monto total que he facturado, incluido el IGV, en los Litimas cinco (5) afios, es e siguiente;

TIPO DE Ne FECHA DE CLIENTE MONTO S/,
DOCUMENTO EMISICN {expresado en nuevos soles)
Factura

Factura

E:ontrato
Idem
Tdem

Monto Total Facturado del Periodo

* En caso de dolares, consignar el tipo de cambio de S/. 3.00 para todo el periodo.
** Adjunto la documentacion sustentatoria solicitada en las bases del presente proceso.

Como lefe de Grupo, propongo al ... (detallar profesion y nombres y apellidos completos)......... ; el
mismo que acredita tener ............covennnne. afios de experiencia en el manejo de proyectos y
servicios destinados al desarrollo y mantenimiento de sistemas disefiados en plataforma de
 Power Builder, SQL Server y ASP.NET, seglin se demuestra con las copias de las constancias
gue adjunto.

3. Como Analista Programador 1, propongo al ... (detallar profesion y nombres y apellidos
completos)......... ; el mismo que acredita tener ..o afios de experiencia en proyectos y
servicios destinados al desarrollo y mantenimiento de sistemas disefiados en plataforma de
Power Builder, SQL Server y ASP.NET, seqln se demuestra con las copias de las constancias

—’;@Como Analista Programador 2, propongo al ... (detallar profesion y nombres vy apellidos

E
1

4 completas).._.._... ; €l mismo que acredita tener ..., afios de experiencia en proyectos y
" servicios destinados al desarrollo y mantenimiento de sistemas disefiados en plataforma de
Power Builder, SQL Server y ASP.NET, segun se demuestra con las copias de las constancias
que adjunto.

. Oferto, sin costo para el Congreso de la Repiblica, ......ccocoovevevevieene. horas completas
adicionales al minimo requerido.
Oferto la siguiente Garantia: .................. meses adicionales al minimo requerido,

Lima,. o

Firma y sello del representante legal
Nombre / Razodn social det postor



