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CAPITULO I |

11

1.2

ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION

CONVOCATORIA

Se efectuara de conformidad con lo sefialado en el Articulo 51° del Reglamento, en la
fecha senalada en el cronograma.

BASE LEGAL

* Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.

* Decreto Legislativo N°® 1017 - Aprueba la Ley de Contrataciones del Estado, en
adelante la Ley.

* Decreto Supremo N°® 184-2008-EF — Aprueba el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en adelante el Reglamento.

* Decreto Supremo N° 021-2009-EF — Modificacién del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

* Directivas de OSCE

* Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

«  Codigo Civil.

* Ley N© 28015, Ley de Promocidn y Formalizacion de la Pequefia y Microempresa.

* Ley 27806 - Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Plblica

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias
y conexas, de ser el caso.

REGISTRO DE PARTICIPANTES Y ENTREGA DE BASES

El registro de participantes se efectuard desde el dia siguiente de la convocatoria y
hasta un (01) dia habil después de haber quedado integradas las Bases. En el caso de
propuestas presentadas por un consorcio, bastard que se registre uno de sus
integrantes, de conformidad con el Articulo 53° del Reglamento.

La persona natural o persona juridica que desee participar en el proceso de seleccién
debera acreditar estar con inscripcidn vigente en el Registro Nacional de Proveedores
(RNF) conforme al objeto contractual. La Entidad verificara la vigencia de fa inscripcién
en el RNP y que no se encuentra inhabilitado para contratar con el Estado.

Al registrarse, el participante deberd sefialar la siguiente informacién: Nombres v
apellidos (persona natural), DNI, razén social (persona juridica), nimero de RUC,
domicilio legal, teléfono.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 52° del Reglamento, la persona natural o
juridica que desee ser notificada electrénicamente, debera consignar una direccién de
correo electronico y mantenerla activa, a efecto de las notificaciones que, conforme a lo
previsto en el Reglamento, deban realizarse. La notificacion a través del SEACE
prevaiece sobre cualquier medio que se haya utilizado adicionalmente, siendo
responsabilidad del participante el permanente seguimiento del respectivo proceso a
través del SEACE.
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1.4 FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

1.5

1.6

l.as consultas y observaciones a las Bases seran presentadas por un periodo minimo de
tres (03) dias habiles, contados desde el dia siguiente de la convocatoria, de
conformidad con lo establecido en los articulos 540, 55° y 579 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La decision que tome el Comité Especial con relacion a las consultas y observaciones
presentadas constard en el pliego absolutorio que se notificara a través del SEACE ya
los correos electronicos de los participantes que asi lo hubieran solicitado, de
conformidad con lo establecido en los articulos 559, 560 y 579 del Reglamento, en la
fecha sefialada en el cronograma del proceso de seleccidn.

El plazo para la absolucion no podré exceder de tres (3) dias habiles contados desde el
vencimiento del plazo para recibir las consultas y observaciones.

La absolucion de consultas y observaciones que se formulen al contenido de las Bases,
se consideraran como parte integrante de ésta y del Contrato.

MUY IMPORTANTE: No se absolveran consultas y observaciones a las Bases que se
presenten extemporaneamente o que sean formuladas por quienes no se han
registrado como participantes.

ELEVACION DE OBSERVACIONES A LA ENTIDAD

De conformidad con el articulo 289 de la Ley, los observantes tienen la opcidn de
solicitar que las Bases y los actuados del proceso sean elevados al Titular de la Entidad,
dentro de los tres (3) dias siguientes a la notificacion del pliego absolutorio a través del
SEACE, siempre que el valor referencial del proceso sea menor a trescientas (300)
Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

Dicha opcidn no sélo se originard cuando las observaciones formuladas no sean
acogidas por el Comité Especial, sino, ademas, cuando el observante considere que el
acogimiento declarado por el Comité Especial continlia siendo contrario a fo dispuesto
por el articulo 26° de la Ley, cualquier otra disposicion de la normativa sobre
contrataciones del Estado u otras normas complementarias o conexas que tengan
relacién con el proceso de seleccién,

Igualmente, cualquier otro participante que se hubiere registrado como tal antes del
vencimiento del plazo previsto para formular observaciones, tendra la opcién de solicitar
la elevacion de las Bases, cuando habiendo sido acogidas las observaciones formuladas
por los observantes, considere que la decisién adoptada por el Comité Especial es
contraria a lo dispuesto por el articulo 26° de la Ley, cualquier otra disposicidn de la
normativa sobre contrataciones del Estado u otras normas complementarias o conexas
que tengan relacion con el proceso de seleccion.

El plazo para emitir y notificar el Pronunciamiento a través del SEACE serd no mayor de
ocho (8) dias habiles. Este plazo es improrrogable y seré contado desde la presentacion
de la solicitud de elevacién de las Bases.

La competencia del Titular de la Entidad para emitir el Pronunciamiento es indelegable.

INTEGRACION DE LAS BASES
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1.8

El Comité Especial integrara las Bases como reglas definitivas del presente proceso de
seleccion, una vez absueltas todas las consultas y/u observaciones o si éstas no se han
presentado, no pudiendo ser cuestionadas en ninguna otra via ni modificadas por
autoridad administrativa alguna, bajo responsabilidad del Titular de la Entidad. Esta
restriccion no afecta la competencia del Tribunal para declarar la nulidad del proceso
por deficiencias en las Bases,

Las Bases Integradas, de ser el caso, deberan contener los cambios producidos como
consecuencia de fas consultas y observaciones formuladas y aceptadas o acogidas por
el Comité Especial, y/o de fo dispuesto en el Pronunciamiento emitido por el Titular de
la Entidad.

Corresponde al Comité Especial, bajo responsabilidad, integrar las Bases v publicarlas
en el SEACE, conforme lo establecen los Articulos 59¢ y 609 del Reglamento.

De conformidad con el articulo 31¢ del Reglamento, el Comité Especial no podra
efectuar modificaciones de oficio al contenido de las Bases, bajo responsabijlidad.

FORMA DE PRESENTACION Y ALCANCES DE LAS PROPUESTAS

Todos los documentos que contengan informacion referida a los requisitos para la
admisién de propuestas y factores de evaluacién se presentaran en idioma castellano 0,
en su defecto, acompafiados de traduccion efectuada por traductor publico
juramentado, salvo el caso de la informacion técnica complementaria contenida en
folletos, instructivos, catdlogos o similares, que podra ser presentada en el idioma
original. El postor sera responsable de la exactitud y veracidad de dichos documentos.
La omision de la presentacion del documento o su traduccién no es subsanable.

Las propuestas se presentardn en dos (2) sobres cerrados, de los cuales el primero
contendra la propuesta técnica y el segundo la propuesta econémica.

Si las propuestas se presenten en hojas simples se redactaran por medios mecanicos o
electronicos, flevaran el sello y la ribrica del postor y seran foliadas correlativamente
empezando por el nimero uno.

Asimismo, cuando las propuestas tengan que ser presentadas total o parcialmente
mediante formularios o formatos, éstos podran ser llenados por cualquier medio,
incluyendo el manual, debiendo llevar el sello y la rabrica del postor o su representante
legal o mandatario designado para dicho fin.

Las personas naturales podran concurrir personalmente o a través de su apoderado
debidamente acreditado ante el Comité Especial, mediante carta poder simple
(Formato N° 01). Las personas juridicas lo hardn por medio de su representante legal
acreditacdo con copia simpie del documento registral vigente que consigne dicho cargo o
a través de su apoderado acreditado con carta poder simple suscrita por el
representante legal, a la que se adjuntara el documento registral vigente que consigne
la designacion del representante legal (Formato N© 01).

El acto se inicia cuando el Comité Especial empieza a llamar a los participantes en el
orden en gue se registraron para participar en el proceso, para que entreguen sus
propuestas. Si al momento de ser lamado el participante no se encuentra presente, se
le tendra por desistido. Si algin participante es omitido, podrd acreditarse con la
presentacion de la constancia de su registro como participante.

Los integrantes de un consorcio no podran presentar propuestas individuales ni
conformar mas de un consorcio.
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Después de recibidas las propuestas, el Comité Especial procedera a abrir los sobres
que contienen la propuesta técnica de cada postor.

Ei Comite Especial comprobard que los documentos presentados por cada postor sean
los solicitados por las Bases, la Ley y el Reglamento. De no ser asi, devolvera la
propuesta, teniendola por no presentada, salvo que el postor exprese su
disconformidad, en cuyo caso se anotara tal circunstancia en el acta y el Notario (o0 Juez
de Paz) mantendrd la propuesta en su poder hasta el momento en que el postor
formule apelacién. Si se formula apelacién se estard a lo que finalmente se resuelva al
respecto.

De presentarse situaciones de subsanacion de la propuesta técnica, se procederd de
r Q
acuerdo al Articulo 68" del Reglamento.

Después de abierto cada sobre que contiene la propuesta técnica, el Notario (o Juez de
Paz) procederd a sellar y firmar cada hoja de todos los documentos originales de cada
propuesta técnica. A su vez, si las Bases han previsto que la evaluacidn y calificacién de
las propuestas técnicas se realice en fecha posterior, el Notario (0 Juez de Paz)
procedera a colocar los sobres cerrados que contienen las propuestas econdmicas
dentro de uno o més sobres, los que seran debidamente sellados y firmados por él, por
los miembros del Comité Especial y por las postores que asf lo deseen, conservandolos
hasta la fecha en que el Comité Especial, en acto plblico, comunique verhalmente a los
postores el resultado de la evaluacién de las propuestas técnicas.

Al terminar el acto pablice, se levantara un acta, la cual serd suscrita por el Notario (o
Juez de Paz), por todos sus miembros, asi como por los veedores v los postores que lo
deseen.’

1.9 CONTENIDO DE LA PROPUESTA ECONOMICA

La propuesta econdmica (Sobre N 2) debera incluir obligatoriamente lo siguiente:

a) La oferta econdmica, en nuevos soles?, incluidas todos ios tributos, seguros,
transportes, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme
a la legislacion vigente, asf como cualguier otro concepto gue pueda tener
incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos postores
que gocen de exoneraciones legales. La Entidad no reconocerd pago adicional de
ninguna naturaieza. '

El monto total de la propuesta econdmica y los subtotales que lo componen
deberdn ser expresados con dos decimales. Los precios unitarios podran ser
expresades con mas de dos decimales.

b) Garantia de seriedad de oferta’

Debera tenerse en cuenta que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 64° del Reglamento, en los actas de
presentacion de propuestas y otorgamientc de la huena pro se podra cantar con la presencia de un representante
del Sistema Nacional de Control, quien participard como veedor vy deberd suscribir el acta correspondiente.
Asimismna, la inasistencia de dicho representante ne viciard el proceso.

En cada caso concreto debera consignarse la moneda que resulte aplicable.
En caso de canvocarse a un proceso de seleccion seqan relacidn de ftems, cuando el valor referencial del item

corresponda a una Adjudicacion de Menar Cuantia, bastard que el postor presente en su propuesta téenica una
declaracidn jurada donde se comprometa a mantener vigente su oferta hasta la suscripcion def contrato.
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1.10 EVALUACION DE PROPUESTAS

La evaluacion de propuestas se realizard en dos (02) etapas: La evaluacion técnica yfa
evaluacién econdmica.

L.os maximos puntajes asignados a las propuestas son las siguientes:
Propuesta Técnica : 100 puntos
Propuesta Econdmica : 100 puntos

1.10.1Evaluacion Técnica

Se verificard que la propuesta técnica contenga los documentos de presentacién
obligatoria y cumpla con los requerimientos técnicos minimos contenidos en las
presentes Bases. Las propuestas que no cumplan dichos requerimientos no seran
admitidas.

S6lo a aquellas propuestas admitidas, el Comité Especial les aplicara los factores de
evaluacion previstos en fas Bases v asignara los puntajes correspondientes, conforme a
los criterias establecidos para cada factor.

Las propuestas técnicas que no alcancen el puntaje minimo de ochenta (80) puntos,
seran descalificadas en esta etapa y no accederan a la evaluacidn econdmica,

1.10.2Evaluacién Economica

Si la propuesta econdmica excede el valor referencial sera devuelta por el Comité
Especial, teniéndose por no presentada, conforme lo establece el articulo 33° de Ia Ley.

La evaluacion econdmica consistira en asignar el puntaje maximo establecido a la
propuesta econdmica de menor monto. Al resto de propuestas se les asignara un
puntaje inversamente proporcional, segUn la siguiente férmula:

Pi = Omx PMPE
Qi
Donde:
i = Propuesta
Pi = Puntaje de {a propuesta economica i
Oi = Propuesta Econdmica i
Om = Propuesta Econdmica de monto o precio mas bajo
PMPE = Puntaje Maximo de la Propuesta Econémica

.10.3 Determinacion del Puntaje Total

Una vez evaluadas las propuestas técnica y econdmica se procedersd a determinar el
puntaje total de las mismas.

El puntaje total de la propuesta sera el promedio ponderado de ambas evaluaciones,
cbtenido de la siguiente formula:

PTPi = c1 PTi + ¢2 PEi
Donde:

PTPi = Puntaje total de! postor i
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PTi = Puntaje por evaluacion técnica del postor i
PEi = Puntaje por evaluacién econdmica del postor i

En el caso de servicios en general se aplicaran las siguientes ponderaciones:

cl = Coeficiente de ponderacion para la evaluacién técnica = 0.60
c2 = Coeficiente de ponderacion para la evaluacién econémica = 0.40

1.11 ACTO PUBLICO DE OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

En la fecha sefiatada en las Bases, el Comité Especial procedera a otorgar la Buena Pro
a la propuesta ganadora, dando a conocer los resultados del proceso de seleccion a
través de un cuadro comparativo en el que se consignara el orden de prelacién y el
puntaje técnico, econdmico y total obtenidos por cada uno de los postores.

La evaluacion de las propuestas econdmicas se realizard de conformidad con el
procedimiento establecido en las presentes Bases.

La determinacion del puntaje total se hara de conformidad con el articulo 71° del
Reglamento,

El Presidente del Comité Especial anunciara la propuesta ganadora indicando el orden
en que han quedado calificados los postores a través del cuadro comparativo.

En el supuesto que dos (02) o més propuestas empatasen, el otorgamiento de la Buena
Pro se efectuara observando lo sefialado en el Articulo 73° del Reglamento.

Al terminar el acto publico se levantard un acta, la cual serd suscrita por el Notario (o
juez de paz), por todos los miembros del Comité Especial y por los postores que deseen
hacerlo.

El otorgamiento de la Buena Pro, se presumira notificado a todos los postores en la
misma fecha, oportunidad en la que se entregara a los postores copia del acta de
otorgamiento de la buena pro y el cuadro comparativo, detallando los resultados en
cada factor de evaluacidn. Dicha presuncién no admite prueba en contrario.

Esta informacion se publicara el mismo dia en el SEACE.
CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) 0 mas propuestas, el consentimiento de la Buena

Pro se producira a los cinco (5) dias habiles de la notificacién de su otorgamiento, sin
que los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En el caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la Buena Pro
se producird el mismo dia de la notificacidn de su otorgamiento.

El consentimiento de la Buena Pro se publicara en el SEACE al dia siguiente de haber
quedado consentido el otorgamiento de la buena pro.

CONSTANCIA DE NO ESTAR INHABILITADO PARA CONTRATAR CON EL
ESTADO

De acuerdo con el articulo 282° del Reglamento, a partir del dia habil siguiente de
haber quedado consentida la Buena Pro hasta el décimo quinto dia habil de producido
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tal hecho, el postor ganador de la Buena Pro debe solicitar ante el OSCE la expedicion
de la constancia de no estar inhabilitado para contratar con el Estado.

Et OSCE no expedira constancias solicitadas fuera del plazo indicado.

N CAPITULO 11 ]

SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCESO DE SELECCION
2.1 Recurso de apelacion

A través del recurso de apelacion se impugnan los actos dictados durante el desarrollo
del proceso de seleccion, desde la convocatoria hasta aquellos emitidos antes de |a
celebracion del contrato.

El recurso de apelacidon se presentard ante la Entidad que convocd el proceso de
seleccion que se impugna, y serd conocido y resuelto por el Titular de la Entidad.

Con independencia del valor referencial del proceso de seleccién, los actos emitidos por
el Titular de {a Entidad que declaren la nulidad de oficio o cancelen el proceso, podran
impugnarse ante el Tribunal.

En aplicacion de la Décimo Tercera Disposicién Complementaria y Final de la Ley, el
Tribunal serd competente para conocer y resolver las controversias gque surjan en los
procesos de seleccion de las contrataciones que se encuentren bajo los alcances de
tratados 0 acuerdos internacionales donde se asuman compromisos en materia de
contratacion ptiblica,

Plazos de la interposicion del recurso de apelacién

La apelacién contra el otorgamiento de la Buena Pro o contra los actos dictados con
anterioridad a ella debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de
haberse otorgado [a Buena Pra,

La apelacién contra los actos distintos a los indicados en el parrafo anterior debe
interponerse dentro de los ocho (5) dias habiles siguientes de haberse tomado
conocimiento del acto que se desea impugnar.

CAPITULO III

SUSCRIPCION DEL CONTRATO

DE LOS CONTRATOS

Una vez que quede consentido o administrativamente firme el otorgamiento de la
Buena Pro, la Entidad debera, dentro del plazo dos (2) dias habiles siguientes al
consentimiento de la Buena Pro, citar al postor ganador otorgandole el plazo

;;Q pE LA '?ﬁo

7o establecido en las Bases, el cual no podréa ser menor de cinco (5) ni mayer de diez (10)

§ VB & dias habiles, dentro del cual debera presentarse a la sede de la Entidad para suscribir el
TERGERMIEMBRO contrato con toda la documentacion requerida. En el supuesto que el postor ganador no
o » se presente dentro del plazo otorgado, se procederd de acuerdo a lo dispuesto en el
Ditg £35S articulo 148° del Reglamento.
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3.2

3.3

El contrato serd suscrito por la Entidad, a través del funcionario competente o
debidamente autorizado, y por el ganador de la Buena Pro, ya sea directamente o por
medio de su apoderado, tratdndose de persona natural, y tratandose de persona
juridica, a través de su representante legal, de conformidad con lo establecido en el
Articulo 139° de| Reglamento.

Para suscribir el contrato, el postor ganador de la Buena Pro deber3 presentar, ademas
de los documentos previstos en las Bases, los siguientes:

= Constancia vigente de no estar inhabilitado para contratar con el Estado.

= Garantia de fiel cumplimiento y por el monto diferencial de propuesta, de ser el
Caso, cuya vigencia se extiende hasta la conformidad de la recepcién de la
prestacién a cargo del contratista;

= Contrato de consorcio con firmas legalizadas de los asociados, de ser el caso.

VIGENCIA DEL CONTRATO

En aplicacién de lo dispuesto en ef articulo 1499 del Reglamento, el contrato tiene
vigencia desde el dia siguiente de la suscripcion del documento que lo contiene g, en su
caso, desde la recepcion de la orden de servicio. Dicha vigencia rige hasta que el
funcionario competente dé la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del
contratista y se efectie el pago correspondiente.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que debe presentar el contratista deberan ser incondicionales, solidarias,
irrevocables y de realizacion automatica al solo requerimiento de la Entidad, emitida por
una empresa autorizada y sujeta al ambito de la Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones que estén consideradas en la lista
actualizada de bancos extranjeros de primera categoria que periddicamente publica ef
Banco Central de Reserva del Peru.

DE LAS GARANTIAS

3.4.1 GARANTIA DE SERIEDAD DE OFERTA

Los postores deberan presentar la garantia de seriedad de oferta a efectos de
garantizar la vigencia de su oferta, seg(n el monto establecido en las presentes Bases.

El postor que resulte ganador de la Buena Pro v el que ocupé el segundo lugar estan
obligados a mantener su vigencia hasta la suscripcién del contrato.

Luego de consentida la Buena Pro, la Entidad devolvera las garantias presentadas por
los postores que no resultaron ganadores de la Buena Pro, con excepcién del que ocupd
el segundo lugar y de aquellos que decidan mantenerlas vigentes hasta la suscripcion
del contrato.

El plazo de vigencia de la garantia de seriedad de oferta no podrd ser menor a dos (2)
meses computados a partir del dia siguiente de la presentacidn de las propuestas. Esta
garantia puede ser renovada.

.4.2 GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

El postor ganador debe entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del
contrato. Esta debera ser emitida por una suma equivalente al diez por ciento (10%)

10



CONGRESO DE LA REPUBLICA
ADJUDICAGION DIRECTA PUBLIGA N° 007-2009-CR. Primera Convocataoria
"MANTENIMIENTO DE SERVIDORES"

3.4.3.

3.4.4.

del monto del contrato original v tener vigencia hasta la conformidad de Ia recepcion de
la prestacion a cargo del contratista.

De manera excepcional, respecto de aquellos contratos que tengan una vigencia
superior a un (1) afio, previamente a la suscripcidon del contrato, las Entidades podran
aceptar que el ganador de la Buena Pro presente la garantia de fiel cumplimiento y de
ser el caso, [a garantia por el monto diferencial de la propuesta, con una vigencia de un
(1) afio, con el compromiso de renovar su vigencia hasta la conformidad de |a
recepcion de la prestacion.

Al amparo de lo dispuesto en el Articulo 155° del Reglamento “Alternativamente, las
micro y pequenas empresas podran optar que, como garantia de fiel cumplimiento, la
Entidad retenga el diez por ciento (10%) del monto total del contrato ofiginal, conforme
a lo establecido en el articulo 39° de la Ley. Para estos efectos, la retencidn de dicho
monto se efectuara durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacidn del mismo”.

GARANTIA POR EL MONTO DIFERENCIAL DE PROPUESTA

Cuando la propuesta econémica fuese inferior al valor referencial en mas del diez por
ciento (10%) de éste, para la suscripcion del contrato, el postor ganador debera
presentar una garantia adicional por un monto equivalente al veinticinco por ciento
(25%) de la diferencia entre el valor referencial y la propuesta econdmica. Dicha
garantia debera tener vigencia hasta la conformidad de la recepcion de la prestacién a
cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En caso el contrato confleve a fa ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorgara una garantia adicional por
este concepto, la misma que se renovara periddicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas, no pudiende eximirse su presentacién en ningun caso.

EJECUCION DE GARANTIAS
Las garantias se haran efectivas conforme a las estipulaciones contempladas en el
articulo 164° del Reglamento.

DE LAS PENALIDADES E INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

La aplicacion de penalidades por retraso injustificado en la atencidn del servicio
requerido y las causales para la resolucién de! contrato, serén aplicadas de conformidad
con los Articulos 165° y 168° del Reglamento, respectivamente.

De acuerdo con los articulos 48° de la Ley v 166° del Reglamento, en las Bases o el
contrato podran establecerse penalidades distintas a la mencionada en el articulo 1650
del Reglamento, siempre y cuando sean objetivas, razonables y congruentes con el
objeto de la convocatoria, hasta por un monto maximo equivalente al 10% del monto
del contrato vigente o, de ser el caso, del item que debid ejecutarse. Estas penalidades
se calcularan de forma independiente a la penalidad por mora.

ADELANTOS

Se podra establecer adelantos directos al contratista, los que en ningtn caso excederan
en conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original.

La entrega de adelantos se hard en la oportunidad establecida en las Bases. En el
supuesto que no se entregue el adelanto en dicha oportunidad, el contratista tiene
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3.8

derecho a solicitar prorroga del plazo de ejecucién de fa prestacién por el nimero de
dias equivalente a la demora, siempre que ésta afecte realmente el plazo indicado,

PAGOS

La Entidad debera realizar todos los pagos a favor del contratista por concepto de los
servicios prestados. Dichos pagos se efectuardn después de ejecutada la respectiva
prestacion; salvo que, por razones de mercado, el pago del precio sea condicién para la
realizacion del servicio.

La Entidad podra reaiizar pagos periddicos al contratista por los servicios contratados en
cumplimiento del objeto del contrato, siempre que estén fijados en las Bases y que el
contratista los solicite presentando la documentacion que justifique el pago y acredite la
existencia de la prestacion de los servicios. Las Bases podran especificar otras formas
de acreditacion de la obligacion. Los montos entregados tendrdn el carécter de pagos a
cuenta.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de
acuerdo a lo que se indique en el contrato de consorcio.

3.8.1 Plazos para los pagos

La Entidad debera pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista en la
oportunidad establecida en las Bases o en el contrato. Para tal efecto, el responsable de
dar la conformidad de la prestacion de los servicios, deberd hacerlo en un plazo que no
excederd de los diez (10) dias calendario de ser éstos recibidos.

En caso de retraso en el pago, el contratista tendra derecho al pago de intereses
conforme a lo establecido en ef articulo 48° de la Ley, contado desde la oportunidad en
que el pago debid efectuarse.

DISPOSICIONES FINALES
Todos los demas aspectos del presente proceso no contemplados en la presente

seccion o en las Bases se regiran por la Ley de Contrataciones del Estado Yy su
Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCESO DE
SELECCION

(En esta seccion la Entidad debera completar la informacién exigida de acuerdo a las

instrucciones indicadas)
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CAPITULO I 1

1.1

1.2

1.3

1.4

GENERALIDADES

GENERALIDADES

ENTIDAD CONVOCANTE i
Nombre : CONGRESO DE LA REPUBLICA
RUC N° : 20161749126

DOMICILIO LEGAL
Jr. Carabaya 381 - Cercado Lima

OBJETO DE LA CONVOCATQRIA
El presente proceso de seleccidn tiene por objeto la contratacion del “*Mantenimiento de
Servidores”.

VALOR REFERENCIAL

El valor referencial asciende a S/. 208,400.00 (Doscientos ocho mil cuatrocientos
con 00/100 nuevos soles), incluido los impuestos de Ley y cualquier otro concepta
que incida en el costo total del bien. El valor referencial ha sido calculado al mes de
noviembre de 2009.

01 unid. S/. 208,400.00
(Doscientos ocho mil cuatrocientos con

00/100 nuevos soles),

Mantenimiento de
Servidores

ELTN
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EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Memorando N¢ 269-2009-
DGA/CR, el 16 de noviembre del 2009.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Ordinarios.
SISTEMA DE CONTRATACION

El presente proceso se rige por el sistema de Suma Alzada de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacion respectivo.

MODALIDAD DE EJECUCION CONTRACTUAL
Por la entidad

AL CANCES DEL REQUERIMIENTO
El requerimiento estd definido en el Capitulo TII de la presente seccién.
PLAZO DE PRESTACION DE SERVICIO

El Plazo del contrato es por un (01) afio y el inicio del servicio de mantenimiento de los
servidores serd a partir del dia siguiente de la suscripcién del contrato.
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1.11 BASE LEGAL

* Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.

* Ley N° 29289 - Ley de Presupuesto del Sector Plblico para el afio fiscal 2009

* Decreto Legislativo N°® 1017 — Aprueba la Ley de Contrataciones del &stado, en
adelante la Ley.

* Decreto Supremo N° 184-2008-EF - Aprueba el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en adelante el Reglamento.

* Decreto Supremo N° 021-2009-EF - Modificacién del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

* Directivas de OSCE

* Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

« Cddigo Civil

* Ley N° 28015, Ley de Promocion y Formalizacién de la Pequefia y Microempresa.

+ Ley 27806 - Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias
y conexas, de ser el caso.
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B CAPITULO 11

DEL PROCESO DE SELECCION

2.1 CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION

Convocatoria 02 de diciembre del 2009
(A través del SEACE)

Del 03 al 17 de diciembre de 2009 desde las 9:30 a.m. hasta las
13:00 horas, y de 14:15 horas a 17:00 horas.

En la Oficina del Comité Especial , sito en el Ir. Carabaya N°® 381,
mezanine. Oficina N° 101, lima. mediante Formato 02

Registre de Participantes

Formulacidon de Consultas y Dei 03 al 07 de diciembre de 2009
Observaciones

Absolucién de Consultas y El 10 de diciembre del 2009
Observaciones

Integracion de Bases El 16 de diciembre del 2009

En Acto publico el 22 de diciembre del 2009 a las 10:00 horas, sito Jr.

Presentacion de propuestas en Azangaro 468 Lima, Auditorio José Faustino Sanchez Carridn.

Acto Piblico

Evaluacién de Propuestas El 23 de diciembre de] 2009

Otorgamiento Buena Pro En acto plblico el 28 de diciembre del 2009 a la 10:00 horas, sito Ir.
(A través del SEACE) Azangaro 468 Lima, Auditorio José Faustino Sanchez Carridn.

CONVOCATORIA
Se efectuara de conformidad con lo sefialado en el Articulo 502 del Reglamento, en la fecha
sefialada en el cronograma,

REGISTRO DE PARTICIPANTES Y ENTREGA DE BASES

Ef registro de participantes se efectuard desde el dia siguiente de la convocatoria y hasta un (01)
dia después de haber quedado integradas las Bases. En el caso de propuestas presentadas por
un consorcio, bastara que se registre uno de sus integrantes, de conformidad con el Articulo 52°
del Reglamento.

El registro de los participantes se realizara en la Oficina del Comité Especial, sito en Jr. Carabaya
NC 381 Lima, Oficina 101 Mezanine , en las fechas sefaladas en el cronograma, en el horaric de
05:00 a 13:00 horas y de 14:15 a 17:00 horas, previo page de la suma S/. 10.00 (Diez con
00/100 Nuevos Soles) por derecho de participacidn, este pago se realiza en el Jr, Carabaya
381 Lima, Tesoreria - Caja

Al registrarse, el participante debera sefialar la siguiente informacion: Nombres y apellidos
(persona natural), DNI, razén social (persona juridica), nimero de RUC, domicilio legal, teléfono
{Formato 02).

De acuerdo con lo establecido en el articulo 52° del Reglamento, la persona natural o juridica que
desee ser notificada electronicamente, debera consignar una direccidn de correo electrénico v
mantenerfa activa, a efecto de las notificaciones que, conforme a lo previsto en el Reglamento,
deban realizarse.

La persona natural o juridica que desee participar en un proceso de seleccién, deberd
registrase como participante conforme a las reglas establecidas en las bases, para
cuyo efecto acreditara estar con inscripcion vigente en el RNP conforme al objeto
contractual.
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2.3 FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

Las consultas y observaciones a fas Bases seran presentadas por un periodo de tres {03) dias
habiles, contados desde el dia siguienta de la convocatoria, de conformidad con lo establecido en
el articulo 55¢ del Reglamento.

Se presentaran por escrito, debidamente fundamentadas, ante el Comité Especial de la Entidad,
sito en Jr. Carabaya 381 Lima, Oficina 101 Mezanine, en las fechas sefialadas en el cronograma,
en el horario de (09:00 a 13:00 horas y de 14:15 a 17:00 horas, debiendo estar dirigidas al
Presidente del Comité Especial de la ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 007-2009-CR
pudiendo acompafiar apcionalmente un disquete conteniendo las consultas y/u observaciones.

MUY IMPORTANTE, no se absolveran consultas y observaciones a las Bases que se presenten
extempordneamente o que sean formuladas por quienes no se han registrado como participantes.

2.4 ACTO PUBLICO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS

Las propuestas se presentardn en acto publico, en Jr Azangaro N® 468 Lima- Auditorio José
Faustino Sanchez Carrién, a las 10:00 horas en la fecha y hora sefialada en el cronegrama, El
acto publico se realizara con la participacion de Notario Plblico.

Las personas naturales podran concurrir personalmente o a través de su representante
debidamente acreditado ante el Comité Especial, mediante carta poder simple
(Formato N° 01). Las personas juridicas lo hardn por medio de su representante legal
0 apoderado acreditado también con carta poder simple (Formato N° 01).

Las propuestas se presentaran en dos sobres cerrados y estaran dirigidas al Comité

Especial de la ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 007-2009-CR, conforme al
siguiente detalle:

SOBRE N° 1: Propuesta Técnica. El sobre serd rotulado:

— L "
Sefiores

CONGRESO DF 1A REPUBLICA

Jr. Carabaya 381- Oficina 101, Lima

Att.: Comité Especial

ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 007-2009/CR
l “Mantenimiento de Servidores”

SOBRE N° 1: PROPUESTA TECNICA
NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR

SOBRE N° 2: Propuesta Econdmica. El sobre sera rotulado:

l Sefiores

CONGRESO DF LA REPUBLICA

Jr. Carabaya 381- Officing 101, Lima
Att.: Comité Especial

ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° ¢07-2009/CR
"Mantenimiento de Servidores”

SOBRE N° 02: PROPUESTA ECONOMICA
NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR
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Todos los documentos que contengan informacion esencial de las propuestas se
presentaran en idioma castellano o, en su defecto, acompafiados de traduccidn oficial,
salvo el caso de la informacién técnica complementaria contenida en folletos,
instructivos, catalogos o similares, que podrd ser presentada en el idioma original. El
postor sera responsable de la exactitud y veracidad de dichos documentos.

Los formatos podran ser llenados por cualquier medio, incluyendo el manual, debiendo
lievar el sello y la rubrica del postor o su representante legal o mandatario designado
para dicho fin.

El acto plblico de presentacion de propuestas se iniciard cuando el Comité Espedial
empiece a llamar a los postores en el orden en que se registraron como participantes,
para que entreguen los sobres conteniendo ambas propuestas. Si al momento de ser
llamado, el postor no se encontrase presente, se le tendrd por desistido de partticipar en
el proceso. Si algin postor es omitido, podrd acreditarse con la presentacion del
comprobante de pagoe de su registro como participante.

Los integrantes de un consarcio no podrén presentar propuestas individuales ni
conformar mas de un consorcio.

Después de recibidas las propuestas, el Comité Especial procederd a la apertura de los
sobres que contienen la propuesta técnica de cada postor y verificard que los
documentos presentados por cada postor sean los solicitados por las Bases. De no ser
asi, el Comité Especial, devolveré los documentos al postor, salvo que éste exprese su
disconformidad, en cuyo caso, se anotard tal circunstancia en el acta y el Notario
mantendra la propuesta en su poder hasta el momento gue el postor formule apelacion.
Si se formula apelacién, se estara a lo que finalmente se resuelva al respecto.

De presentarse mtuacaones de subsanacién de la propuesta técnica, se procederd de
acuerdo al Articulo 68° del Reglamento.

Después de abierto cada sobre que contiene la propuesta técnica, el Notario procederd
a sellar y firmar cada hoja de todos los documentos originales de cada propuesta
técnica. Luego procedera a colocar los sobres cerrados Que contienen las propuestas
economicas, dentro de uno o mas sobres, los que seran debidamente sellados y
firmados por el Notario, por los miembros del Comité Especial y por los postores que
deseen hacerlo, conservandolos hasta la fecha en que el Comité Especial, en acto
plblico, comunique verbalmente a los postores el resultado de la evaluacion de las
propuestas tecnicas.

Al terminar el acto publico se levantard un acta, la cual serd suscrita por el Notario
Publico, por todos los miembros del Comité Especial y por los postores que deseen
hacerlo.

2.5 CONTENIDO DE LAS PROPUESTAS
Se presentaran en un (1) original
SOBRE N° 1 - PROPUESTA TECNICA:

El Sobre N.° 1 contendra, ademés de un indice de documentos®, la siguiente
documentacion:

L5 Ny

Ty . N L .o . " . — N

itg s peS La omision del indice no descalifica la propuesta, ya que su presentacién no tiene incidencia en el
objeto de la convocatoria.
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Documentacion de presentacion obligatoria:

a) Copia simple del Certificado de inscripcién vigente en el Registro Nacional de
Proveedores: Capitulo de Servicios.

b) Carta de presentacion y Declaracion Jurada de datos del postor.
Cuando se trate de Consorcio, esta declaracion jurada sera presentada por cada uno
de los consorciados - Anexo N.° 01,

¢) Declaracion Jurada en la que el postor declare que su oferta cumple los Términos de
Referencia Minimos contenidos en el Capitulo III de las Bases - Anexo N° 02.

d) Decfaracion jurada simple de acuerdo al Articulo 420 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado - Anexo N°© 03,

€) Promesa de consorcio, de ser el caso, consignando los integrantes, el representante
comuin, el domicilio comun y el porcentaje de participacion. Anexo N 04
La promesa formal de consorcio debera ser suscrita por cada uno de sus
integrantes. En caso de no establecerse en la promesa formal de consorcio las
obligaciones, se presumird que los integrantes del consorcio ejecutaran
conjuntamente el objeto de convocatoria, por lo cual cada uno de sus integrantes
debera cumplir con los requisitos exigidos en las Bases del procesa.
Se presume que el representante comin del consorcio se encuentra facultado para
actuar en nombre y representacion del mismo en todos los actos referidos al
proceso de seleccion, suscripcidn y ejecucion del contrato, con amplias y suficientes
facultades.

f) Declaracion Jurada de Plazo de prestacién del servicio. (Anexo N© 05).

g) Carta de Compromiso del Objeto del Contrato (Anexo N° 06).

La omision de alguno de los documentos enunciados acarreara la
descalificacidn de la propuesta.

Documentacion de presentacion facultativa:

a) Certificado de inscripcién o reinscripcién en el Registro de la Micro y Pequeiia
Empresa — REMYPE.

b) Experiencia del Postor segin ( Anexo N° 07)

SOBRE N.° 2 - PROPUESTA ECONOMICA
El Sobre N° 2 debera contener la siguiente informacion obligatoria:

a) Oferta econdmica debera ser en nuevos soles, incluidos todos los tributos, seguros,
transportes, inspecciones, costos laborales, conforme a la legislacion vigente, asi
como cualquier otro costo que pueda tener incidencia sobre el costo del bien a
adquirir incluida la instalacion. Por lo tanto, la Entidad no reconocerd pago adicional
de ninguna naturaleza. El monto total de la propuesta economica deberd ser
expresada hasta con dos decimales, segin (Anexo N°© 08).

b) Carta Fianza de Garantia de Seriedad de Oferta, que tiene como finalidad garantizar
la vigencia de {a oferta hasta la suscripcidon del contrato de conformidad con el
articulo 157° del Reglamento de fa Ley de Contrataciones del Estado. El monto de
la garantia de seriedad de oferta para este proceso es del 2% del valor referencial;

B0 L, el importe de S/. 4,168.00

(8
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2.6

2,7

REQUISITOS PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

Adicionalmente, conforme al articulo 141° del Reglamento, el postor ganador de la Buena
Pra deberd presentar, ademés de los documentos previstos en las bases, los siguientes
documentos:

a) Copia de DNI del Representante Legal;

b) Copia de la vigencia del poder del representante iegal de la empresa;

c) Copia de la constitucion de la empresa y sus modificatorias debidamente

actualizado;

d) Copia del RUC de la empresa;

e) Codigo de Cuenta Interbancario (CCI), de corresponder

f)  Contrato de Consorcio con firmas legalizadas de los asociados, de ser el caso.

Asimismo, el postor ganador de la buena pro deberé presentar una carta fianza, para
efectos de garantizar lo siguiente’:

- De fiel cumplimiento del contrato
- Por el monto diferencial de la propuesta (de ser el caso).

PLAZO PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debera presentar toda la decumentacién requerida
para la suscripcidn del contrato en el plazo de nueve (9) dias habiles. La citada
documentacion debera ser presentada en la Oficina 101 — Mezanine — Comité Especial,
sito en el Jr. Carabaya 381 - Cercado Lima.

PLAZO PARA EL PAGO

La Entidad se compromete a efectuar el pago al contratista en un plazo maximo de diez
(10) dfas calendario de otorgada la conformidad del servicio mensualmente.

FORMA DE PAGO

De acuerdo con el articulo 176° del Reglamento, para efectos del pago de las
contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debera contar con la
siguiente documentacion:

Recepcion y conformidad de la orden de Servicio del Area de Infraestructura Tecnoldgica
de la Oficina de Tecnolagias de Informacian.

Informe del funcionario responsable del adrea usuaria emitiendo su conformidad de la
adquisicion.
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CAPITULO III ]

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE SERVIDORES

OBJETO DEL SERVICIO

El presente proceso tiene por objeto seleccionar una empresa especializada {Centro Autorizado
de Servicios) en brindar el servicio de soporte técnico a servidores, librerias de respaldo y
medios de almacenamiento externo (Storage Area Network) de la marca IBM, para contratar el
servicio denominado “Servicio de Mantenimiento de Servidores”.

El servicio es a todo costo con cobertura de partes, es decir el contratista debe proveer
los repuestos necesarios para dejar operativos los equipos, que estan incluidos dentro del
servicio, en el caso de que estos presenten algin desperfecto de funcionamiento.

El Servicio incluye lo siguiente:

Servicio de Mantenimiento Preventivo, servicio que deberd realizarse en las instalaciones
del Congreso de la Republica, a un total de 18 servidores, 03 librerias de respaldo y un sistema
de almacenamiento externo (Storage Area Network), debiende considerar la cantidad de
personal necesario y especializado para ejecutar el mantenimiento preventivo en un sélo dia ¥
una vez como minimo, durante la vigencia del contrato.

Servicio de Mantenimiento Correctivo, servicio que deberd realizarse en las instalaciones
del Congreso de la Repulblica, a los mismos 18 servidores, las 03 librerfas de respaldo v al
*/ sistema de almacenamiento externo (Storage Area Network), debiendo reemplazar los
accesarios y/o componentes que presenten desperfectos de funcionamiento durante la vigencia
del contrato.

Servicio de Equipos de Contingencia, servicio que deberd activarse inmediatamente
después del servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo de no lograrse la operatividad
del equipo defectuoso, debiendo para ello el contratista instalar en el Congreso de la RepUblica
equipos de similares o de superiores caracteristicas técnicas al(los) equipo(s) defectuoso(s).

Servicio de Monitoreo y Evaluacién permanente de los Equipos, servicio que deberd
realizarse en las instalaciones del Congreso de la Republica, durante la vigencia del contrato,
debiendo para ello el contratista designar a un técnico, con certificacidn oficial en Microsoft
Windows 2003 Server, a tiempo completo, para su permanencia en el Congreso.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Servicio de Mantenimiento Preventivo

El servicio de mantenimiento preventivo se realizard por lo menos una (1) vez durante la
vigencia del contrato, a los servidores, las librerias de respaldo y al sistema de almacenamiento
externo (Storage Area Network), de acuerdo a la programacion que se realizara con el Area de
*. Infraestructura Tecnoldgica de la Oficina de Tecnologias de Informacién del Congreso de la
> Republica,

B¢ Cada mantenimiento preventivo se deberd realizar como maximo en 12 horas, en un sélo dia,
e desde las 06:00 hasta las 18:00 horas, los fines de semana o feriados, para ello el contratista
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debera estimar la cantidad necesaria del personal que desarrolle este servicio en el tiempo
requerido,

Por lo menos dos (02) técnicos del personal que ejecutard el mantenimiento preventivo a los
equipos de marca IBM (Servidores, Librerias de Respaldo y Sistema de Almacenamiento
Externo), deberan poseer la certificacion del fabricante IBM y dos afios como minimo de
experiencia, la misma que los autoriza para la correcta operacion de los equipos a manipular.

El postor debera consignar en la Carta de Compromiso del objeto del proceso, el detalle de los
teécnicos que realizaran este mantenimiento.

En caso que en el momento de la ocurrencia este no pueda apersonarse, deberad ser
reemplazado por un técnico que acredite y presente la misma certificacion o superior. El
contratista deberd, antes de iniciar los mantenimientos preventivos, presentar al Area de
Infraestructura Tecnoldgica el certificado respectivo del personal que ejecutara estas labores.

Este servicio deberd incluir los costos de mano de obra, materiales para limpieza, repuestos,
ajustes técnicos y otros gastos que genere el contratista.

E! trabajo minimo a realizar sera el siguiente:

- Limpieza externa e interna del equipo.

- Revision de cada elemento y dispositivo del equipo.

- Aplicacién del test de operacidn y mantenimiento de cada uno de los mecanismos del
equipo.

- Optimizacion de los equipos y correcta instalacion.

- Reporte del estado de cada uno de los equipos.

El Contratista, al iniciar el mantenimiento preventivo, debera verificar Ia correcta operatividad
de los servicios que brindan los 18 servidores, las 03 librerias de respaldoe y un sistema de
almacenamiento externc (Storage Area Network). Al término del proceso de mantenimiento los
servicios deberan activarse sin dificultad alguna, con la conformidad del Area de Infraestructura
Tecnoldgica. En el caso de no lograr restablecer el servicio el contratista deberd realizar las
acciones necesarias con Ia finalidad de superar los problemas presentados.

Si durante el proceso de mantenimiento preventivo alglin componente, accesorio o equipo, de
los 18 setvidores, las 03 librerias de respaldo y el sistema de almacenamiento externo (Storage
Area Network), resulte dafiado por cualquier razon, el contratista deberd reemplazar el
componente o accesorio por uno nuevo, de la misma marca, de similares o superiores
caracteristicas técnicas, teniendo un plazo maximo de hasta 5 horas, luego de advertirse el
problema.

En el caso que el servicio de mantenimiento preventivo requiera un mayor tiempo de solucion,
el contratista debera activar el Servicio de Equipos de Contingencia.

Servicio de Mantenimiento Correctivo

El Servicio de Mantenimiento Correctivo se realizard a los 18 servidores, las 03 librerfas de
respaldo y al sistema de almacenamiento externo (Storage Area Network), cada vez que sea
necesario o cuando lo solicite el Area de Infraestructura Tecnologica de la Oficina de
Tecnologias de Informacidn, debiendo el contratista reemplazar los componentes o accesorios
defectuosos reportados, y de ser necesario debera realizar las configuraciones del caso para
reestablecer el servicio interrumpido.

A una solicitud de mantenimiento correctivo el personal técnico del contratista tendra como
maximo cinco (05) horas para resolver el problema, es decir, at finalizar la quinta hora de
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reportado el incidente, el contratista deberéd haber reestablecido el servicio interrumpido y/o
haber reemplazado las partes dafiadas del equipo.

En el caso que el servicio de mantenimiento correctivo requiera de un tiempo de solucion mayor
a cinco (05) horas, o el tiempo que proporcione el postor como mejora, el contratista debera
activar el Servicio de Equipos de Contingencia.

Adicionalmente, el mantenimiento corrective incluye la instalacién de componentes vy accesorios
para la repotenciacion de los servidores, librerias de respaldo y del sistema de almacenamiento
externo (Storage Area Network), siendo en estos casos el Congreso de la Repulblica quien
proporcione los componentes y accesarias,

El personal técnico que ejecutard el mantenimiento correctivo a los equipos de marca IBM
(servidores, librerfas de respaldo y el sistema de almacenamiento externo), deberd poseer la
certificacion del fabricante IBM y dos (02) afios de experiencia como minimo, la misma que los
autoriza para la correcta operacién de los equipos a manipular.

Asi mismo, el postor consignara en la Carta de Compromiso del Objeto del proceso el detalle de
los técnicos que ejecutaran tal mantenimiento.

El servicio de Mantenimiento Correctivo deberd estar disponible las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana y durante la vigencia del contrato.

Servicio de Equipos de Contingencia

El servicio de Equipos de Contingencia se deberd activar inmediatamente sélo en los casos de
que el contratista no lograse la operatividad del(os) equipo(s) defectuoso(s), reportado(s) vy
revisado(s) en los servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo.

Este servicio consiste en reemplazar el equipo defectuoso por otro de similares o superiores
caracteristicas técnicas, de la misma marca, a los que se les denominard Equipos de
Contingencia, con la finalidad de garantizar el normal funcionamiento de los servicios, debiendo
para ello el proveedor contar con fas licencias de software necesarias. Este reemplazo se deberd
realizar en un tiempo maximo de tres (3) horas,

El Contratista sera el responsable de realizar las configuraciones que sean necesarias para que
ef 0 los equipos de contingencia puedan incorporarse a la plataforma tecnoldgica del Congreso
sin problema alguno y asi reestablecer los servicios suspendidos.

El equipe de contingencia instalado debera permanecer en las instalaciones del Congreso el
tiempo que sea necesario, hasta que el Contratista logre la operatividad del(los) equipo(s)
defectuoso(s).

El personal técnico que instalara y configurard el o los equipos de contingencia deberd poseer la
certificacion del fabricante 1BM, la misma que lo autoriza para la correcta operacidn de los
equipos a manipular.

El servicio de Equipos de Contingencia deberd estar disponible las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana y durante la vigencia del contrato.

R QE—%‘_
,ﬁ"’ ‘@“,\Servicio de Monitoreo v Evaluacion Permanente de los Equipos
/53 e S
[&]

I Servicio de Monitoreo y Evaluacién Permanente de los Equipos, 18 servidores, 03 librerfas de
espaldo y el sistema de almacenamiento externo (Storage Area Network), debera realizarse
durante la vigencia del contrato, en las instalaciones del Congreso de la Reptiblica.
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El contratista deberd designar a un técnico especializado con dos (02) afios de experiencia
como minimo, con certificacion oficial en Microsoft Windows 2003 Server, la misma que debherj
adjuntar en fotocopia; asi como, consignar en la Carta Compromiso del Objeto del proceso el
nombre, apellido y DNI del referido técnico.

El técnico deberd permanecer, como minimo, en las instalaciones del Congreso de la Repliblica,
de lunes a viernes en el horario de 9:00 a 5:00 pm, con la finalidad de obtener la informacion
necesaria de los equipos correspondientes para desarrollar las funciones indicadas a
continuacion:

- Monitoreo y evaluacidn permanente del correcto funcionamiento de los equipos
consideradas en el servicio.

- Presentacién de informes semanales y mensuales referidos al monitoreo de los equipos
considerados en &l servicio,

- Optimizacién de la performance de los equipos considerados en el servicio.

- Instalacién de hardware adicional en los equipos considerados en el servicio.

- Otras actividades adicionales que le encargue el Jefe del Area de Infraestructura
Tecnoldgica, relacionadas al objeto del contrato.

En caso que el técnico acreditado por el contratista no pueda apersonarse al Congreso de la
Republica, deberd reemplazarlo por otro técnico con la misma o superior especializacion.

El contratista deberd proporcionar al tecnico arriba citado, un equipo de comunicacion
compatible con los equipos que utiliza el Area de Infraestructura Tecnoldgica del Congreso de la
Republica. Adicionalmente debera proporcionarle las herramientas necesarias para la ejecucidn
de las funciones asignadas.

Del contratista
El contratista debera acreditar a través de una carta del fabricante, si es Centro Autorizado de
Servicios de la marca IBM.

. /5e reflere al equipamiento para brindar el soporte técnico a los equipos, y si cuentan con
laboratorio propio, equipos de medicidn, componentes y stock de repuestos permanentes; esta
informacidn debera incluirse en [a Carta de Compromiso del Objeto del Proceso.

De los plazos de vigencia del Servicig
Considerar como fecha de inicio de los servicios el plazo de un (01) afio, contado a partir del dia
siguiente de fa suscripcion del contrato correspondiente.

RELACI(:)N DE SERVIDORES, SISTEMA DE ALMACENAMIENTO EXTERNO Y
LIBRERIAS DE RESPALDO

1, Mantenimiento de servidor IBM eServer xSeries 200
Cantidad: 1
1 procesador de 900 MHz
512 MB de Memoria RAM
3 discos duros de 18.2 GB en arreglo RAID 5

Mantenimiento de servidor IBM eServer xSeries 250
Cantidad: 1

2 procesadores de 700 MHz

1 Gb de Memoria RAM

3 discos duros de 36.4 GB en arreglo RAID 5

1 disco duro de 18.2 GB :
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3. Mantenimiento de servidores IBM xSeries 366
Cantidad: 2
4 procesadores Dual Core Intel Xeon MP 3.66 Ghz
Memoria Instalada: 12 GB
Adaptador SCSI: Serial Attached SCSI (SAS) integrador con Controlador SAS IBM
Interfaces de Red: 4 Interfaces 10/100/1000 Ethernet {Dos interfaces integradas y dos a
través de una tarjeta dual gigabit PCI)
HBA: 2 tarjetas FC de 4Gbps
Puertos P5/2: 2
CDROM: 1 EIDE-24X
Discos Duros: 3 discos duros de 73.4 GB de 10K rpm Hot swap y en arreglo RAID 5
Fuentes de poder: 2 fuentes de poder hot swap y redundantes

4. Mantenimiento de servidores IBM xSeries 232
Cantidad: 3
1 procesador Pentium Xeon MP de 1,13 GMhz
Memoria RAM de 768MB
2 discos duros de 36.4 GB en arreglo RAID 1
Disquetera de 120MB
CD-ROM

5. Mantenimiento de servidores IBM xSeries 235
Cantidad: 4

2 procesadores Pentium Xeon MP de 2.0 Ghz
Memoria RAM de 1310MB

2 discos duros de 18.2 GB en arregio RAID 1

2 discos duros de 36.4 GB en arreglo RAID 1
Disquetera de 120MB

CD-ROM

Mantenimiento de servidores IBM xSeries 335
Cantidad: 2

1 procesador Pentium Xeon DP de 2.8 Ghz

Memoria RAM de 1024 MB / 8GB ECC SDRAM

2 discos duros de 36.4 GB SCSI Ultra 320 Hotswap (RAID 1)
Disquetera de 3.5 - 1.44 MB

CD-ROM Alta Velocidad IDE 24x

Mantenimiento de servidores IBM xSeries 345
Cantidad: 2

1 procesador Pentium Xeon DP de 2.8 Ghz

Memoria RAM de 1024 MB / 8GB ECC SDRAM

2 discos duros de 36.4 GB SCSI Ultra 320 Hotswap (RAID 1)
Disquetera de 3.5 — 1.44 MB

CD-ROM Alta Velocidad IDE 24x

Mantenimiento de servidor IBM xSeries 445
Cantidad: 1

4 procesadores Pentium Xeon MP de 2.5 Ghz

Memoria RAM de 5 GB / 64 GB ECC SDRAM Chipkill Memory
2 discos duros de 73.4 GB SCSI Ultra 320 Hotswap (RAID1)
Disquetera de 3.5 — 1.44 MB

CD-ROM Alta Velocidad IDE 24x
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9.

10.

11.

Mantenimiento de Server Console Switch {KVM)
Cantidad: 2

Marca: IBM

Modelo: Netbay 1 % 4 console switch

Capacidad: 4 puertos

Mantenimiento de Pantalla LCD IBM
Cantidad: 2

Marca: IBM

Tipo: IBM 9512-AB0O

Mantenimiento de teclado serial IBM
Cantidad: 2

Marca; 1IBM

Modelo: RT3200

Sistema de almacenamiento externo de marca IBM

12.

Mantenimiento de sistema de almacenamiento externo

2 Unidades de expansion IBM EXP500 Expansion Unit con conexion redundante y 7 discos
duros FC de 72.4 GB Hot Spare.

2 Medios de almacenamiento externo IBM TotaiStorage Fastt200 Storage Server con
controladoras redundantes. El primero con 8 discos duros FC de 36.2 GB y el segundo
con 10 discos duros FC de 72.4 GB y Hot Spare.

2 Switches de canal de fibra IBM 3534 FO8.

Librerias de respaldo de marca IBM

Mantenimiento de librerias de respaldo IBM Modular Tape Library 4560SLX
Cantidad: 2

Marca: IBM Modular Tape Library

Modelo: 45605LX

01 IBM Modwar LTO Driver instalado, compatible con el formato Ultrium 1 (100/200 GB)
02 IBM Medular LTO Cartridge Magazine con capacidad de 15 cartuchos c/u

01 IBM Modular LTO Driver instalado, compatible con el formato Ultrium 2 (200/400 GB)

Mantenimiento de librerias de respaldo IBM 3582 Ultrium 2 drives LTO
Cantidad: 1

Marca: IBM

Madelo: 3582 Ultrium?2 drives LTO

LTO Ultrium 2 24 slots

Library ID: IBM ULT3582-TL - Firmware: 205B
Drive ID: IBM ULTRIUM-TD2 - Firmware: 2B81
Attachment LvVD Ultrai60 SCSI or 2Gbps Fibre
Native Capacity per Cartridge 400GB w/Ultrium3
Native Data Transfer Rate 80Mbps w/Ultrium3
Native Data Capacity per Library 9.6TB

2:1 Compressed Data Capacity per Library 19.2TB
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L CAPITULO IV ]

CRITERIOS DE EVALUACION

PRIMERA ETAPA: EVALUACION TECNICA (Puntaje Maximo: 100 Puntos)

Se evaluaran solo aguellas propuestas que cumplan con lo establecido en las especificaciones
tecnicas minimas, caso contrario se les tendrd come no presentadas. La evaluacion técnica se
calificard sobre cien (100) puntos.

CRITERIOS DE EVALUACION DE PROPUESTAS

FACT ORES REFERIDOS AL POSTOR
1.1 | Experiencia en la Actividad 40
2 | FACTORES REFERIDOS AL PERSONAL PROPUESTO 25
2,1 | Experiencia del personal minimo propuesto 15
2.2 | Técnicos Adicionales 10
3 |FACTORES REFERIDOS AL OBJETQ DEL SERVICIO 35
3.1 { Mantenimiento Preventivo 10
3.2 | Mantenimiento Correctivo/ Tiempo de Respuesta 10
3.3 | Equipo de Contingencia/ tiempo de reemplazo 10
\3.4 Comunicaciones 05
Vi TOTAL 100

Para participar en la etapa de la evaluacion econdmica, los postores deberan alcanzar el
puntaje minimo de ochenta (80) puntos en la evaluacién técnica; de lo contrario, las propuestas
técnicas que no alcancen dicho puntaje serdn descalificadas y rechazadas en esta efapa,
conforme a lo establecido en el articulo 71° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del

Estado.

DETALLE DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION
FACTORES REFERIDOS AL POSTOR 40 PUNTOS
1. Experiencia en la Actividad 40 puntos

Se calificara el monto facturado acumulado por el postor en la prestacidn de servicios de
mantenimiento de servidores, durante un periodo de hasta ocho (8 afios) a la fecha de la
presentacion de propuestas, hasta por un monto méximo acumulado de cinco (5) veces el
valor referencial de la contratacion materia de la convocatoria.

La experiencia se acreditard con un maximo de diez (10) contrataciones, sin importar el
numero de documentos que las sustenten. Tal experiencia se acreditard mediante contratos
y su respectiva conformidad del servicio o consultoria efectuado, o mediante comprobantes
', de pago cuya cancelacion se acredite documentada y fehacientemente (documento debe
tener sello de pagado o cancelado o adjuntar comprobante o voucher de depésito del pago
en Entidad del sistema bancario y financiero nacional), En el caso de prestacién de servicios
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periddicos, sélo se considerara la parte gue haya sido ejecutada hasta la fecha de
presentacion de propuestas, debiendo adjuntar la conformidad de la misma o acreditar su
pago.

El puntaje se asignara de acuerdo al siguiente rango:

Experiencia en la Actividad 40 puntos
Moanto facturado mas de 4 hasta 5 veces el valor referencial del ftem 40 puntos
Monto facturado mas de 3 hasta 4 veces el valor referencial del item 30 puntos
Monto facturado més de 2 hasta 3 veces el valor referencial del ftem 20 puntos
Monto facturado mas de 1 hasta 2 veces el valor referencial del item 10 puntos
Monto facturado igual o menor a 1 vez el valor referencial del item 05 puntos

2, FACTORES REFERIDOS AL PERSONAL PROPUESTO 25 PUNTOS
2,1. Experiencia del personal minimg propuesto 15 puntos

Se calificara la experiencia del personal técnico del minimo propuesto: 02 técnicos para
equipos IBM y 01 tecnico especializado en Microsoft Windows 2003 Server, debidamente
acreditado con certificados y/o constancias de trabajo de los afios de experiencia en Ia
prestacion del servicio de mantenimiento de servidores, librerias de respaldo y de
sistemas de almacenamiento externo (Storage Area Network) de la marca IBM.

El postor podra acreditar a uno o més de los técnicos especializados en dos o mas
requerimientos del presente servicio.

Se evaluara el tiempo de experiencia en la especialidad al personal propuesto, que se
acreditard con constancias o certificados.

Experiencia del personal minimo propuesto 15 puntos
El puntaje se asignara por cada uno de los tres técnicos minimes exigidos, segln los afios
de su experiencia, en funcién a la siguiente escala;

Mas de 04 afios 05 puntos

Mas de 03 hasta 04 afios 03 puntos

Mas de 02 hasta 03 afios 02 puntos
2.2 Técnicos Adicionales 10 puntos

Se refiere a los tecnicos especializados por encima del minimo requerido, para la marca
IBM, hasta un maximo de dos.

El puntaje se asignara para cada uno de los dos técnicos adicionales, que se acreditara
con constancias o certificados.

Técnicos adicionales 10 puntos
Por dos técnicos adicionales 10 puntos
Por un técnico adicional 05 puntos
/ »A-....,\ 3. FACTORES REFERIDOS AL OBJETO DEL SERVICIO 35 PUNTOS
& 2
& v Mantenimiento Preventivo 10 puntos

TERCERMIEMBRO 7} Se refiere a las frecuencias adicionales de mantenimiento preventivo, sobre las referidas en
AR los términos de referencia, las cuales cumpliran con las mismas caracteristicas, durante la

&/ vigencia del contrato.




CONGRESO DE LA REPUBLICA
ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 007-2009-CR. Primera Convocatoria
"MANTENIMIENTO DE SERVIDORES”

El puntaje se asignara de acuerdo al siguiente rango:

Mantenimiento Preventivo 10 puntos

dos mantenimientos preventivos adicionales 10 puntos

Un mantenimiento preventivo adicional 05 puntos

3.2 Mantenimiento Correctivo/tiempo de respuesta 10 puntos

Se refiere al tiempo transcurtido desde que se reporta fa necesidad hasta que la falla es
reparada o se emite un diagndstico en caso de fallas mayores, por debajo del maximo
requerido en los términos de referencia (05 haras).

El puntaje se asignara de acuerdo al siguiente rango:

Mantenimiento Correctivo/tiempo de respuesta 10 puntos
Menor a tres horas 10 puntos
Menor a 05 horas hasta 03 horas 05 puntos

3.3 Equipo de Contingencia/ tiempo de reemplazo 10 puntos

Se refiere al tiempo garantizado de reemplazo de equipo por uno de similares o superior
caracteristicas (equipo de contingencia), por debajo del tiempo méximo requerido en los
Términos de referencia minimas (03 horas).

El puntaje se asignara de acuerdo al siguiente rango:

Mantenimiento Correctivo/tiempo de respuesta 10 puntos

Menor a dos horas 10 puntos

R Menor a 03 horas hasta 02 horas 05 puntos
PE L 25 o

24 Comunicaciones 10 puntos

El postor debera asegurar la comunicacion permanente y efectiva con el Cangreso de la
repablica, para lo cual podra ofertar facilidades de comunicacidn; tales como central
telefénica, consultas via teléfonc a mesa de ayuda (help desk), celulares, RPMs o
equivalentes y mensajeria electrénica (SMTP y/o SMS) de atencidn o soporte con
respuestas en el dia.

Los sistemas de comunicacién privada de cualquiera de los proveedores de servicios de
comunicacion inaldmbrica se consideraran como equivalentes a los RPMs, siempre que se
asigne al Congreso, por el tiempo de la duracion del contrato, cuando menos un equipo
movil que se encuentre en la red privada del postor,

El puntaje se asignara de acuerdo al siguiente rango:

Capacitacion en Plan de Continuidad de Operaciones 05 puntos
Central Telefonica 01 punto
Celulares 01 punto
Consultas via teléfono (help Desk) 01 punto
RPMs o equivalente 01 punto
Mensajeria SMTP y/o SMS de atencién o soporte con respuesta en el dia 01 punto

«5FTry, PARA ACCEDER A LA ETAPA DE EVALUACION ECONOMICA, EL POSTOR DEBERA
“QBTENER UN PUNTAJE TECNICO MINIMO DE OCHENTA (80) PUNTOS.

VOBU %
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CAPITULO V B

PROFORMA DE CONTRATO

Conste por el presente documento, el contrato de contratacién del servicio de PP o 1=}
celebra de una parte ... , en adelante LA ENTIDAD, con RUC No ... .. , €on
domicilio legal en ............ , representada por ............ , identificado con DNI N© ... , y de
Otra parte ... e ,con RUC N ... ., con domicilio legal
< 1 , inscrita en la Ficha N° .......... Asiento N°® ............ del Registro
de Personas Juridicas de (Ciudad), debidamente representado por su Representante Legal,
............................................................ . Con DNI N® ............., segin poder inscrito en la
Ficha N° ......... ; Asiento N° ........... del Registro de Personas Juridicas de (Giudad), a quien en

adelante se le denominara “EL CONTRATISTA” en los términos y condiciones siguientes:
CLAUSULA PRIMERA: OBJETQ

Con fecha ....... , el Comité Especial adjudicé la Buena Pro de la ADJUDICACION DIRECTA
PUBLICA N.° 007-2009/CR. para la contratacidn de servicio de “Mantenimiento de
Servidores”, a ........cooeevevennn. (indicar nombre del ganador de la Buena Pro), cuyos
detalles, importes totales, constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: FINALIDAD DEL CONTRATO

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL

El monto total del servicio materia del presente contrato asciende a S/. .vovvervvevva... a todo
costo, incluido IGY {en caso de corresponder).

Este monto comprende el costo del servicio, seguros e impuestos, asi como todo aguello que
sea necesario para la correcta ejecucion de fa prestacion materia del presente contrato.

8 LAUSULA CUARTA: FORMA DE PAGO®

/LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA €N .v.vvvvevvan (indicar
moneda), en el plazo de ... (indicar el plazo en el que la Entidad
efectuara el pago), luego de la recepcion formal y completa de la documentacion
correspondiente, segln lo establecido en el articulo 181° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, para tal efecto, el responsable de dar la conformidad de la
prestacion deberd hacerlo en un plazo que no excederd de los diez (10) dias de ser estos
recibidos,

CLAUSULA QUINTA: INICIO Y CULMINACION DE LA PRESTACION

El plazo de «ejecucion de la prestacion se extenderd desde ...
NaStArse s esereencrersrrensensnas (debera indicarse desde cudndo se computa el plazo de
ejecucion de las obligaciones a cargo del contratista y hasta cudndo se extienden
éstas).

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

I presente contrato estd conformado por las bases integradas, la oferta ganadora y los
ocumentos derivados del proceso de seleccion que establezcan obligaciones para las partes.

O m

® En cada caso concrete, dependiendo de la naturaleza del confrato, podrd adicionarse la informacion que resulte
pertinente a efectos de generar el pago.
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CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entrego a la suscripcién del contrato la respectiva garantia solidaria,
irrevocable, incondicional y de realizacién automatica a sélo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, importes y vigencias siguientes:

- De fiel cumplimiento del contrato: &/ ...cocecviveivens ;atravesdela ..l {Indicar
el tipo de garantia}. Cantidad que es equafente al diez por ciento (10%) del monto
total del contrato y tiene una vigencia hasta la conformidad de la recepcion de la
prestacion.

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

- Adicional por el monto diferencial: Sf....cccoooovveeeens deserelcaso, ..., , & traves
dela . (Indicar el tipo de garantia), con una vigencia hasta la conformidad
de la recepcion de la prestacion.

- Garantia por prestaciones accesorias: S/................ , de ser el caso, ... , a
través de @ ... (Indicar el tipo de garantia) con una vigencia hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

NOTA 9

En aplicacion de lo dispuesto en el Articulo 159° del Reglamento, en Jas
contrataciones de servicios que conllevan la ejecucidn de prestaciones accesorias,
tales como mantenimiento, reparacion o aclividades afines, se otorgard una
garantia adicional por dicho concepto. La garantia de fiel cumplimiento por
prestaciones accesorias se renovara periodicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas, no pudiendo eximirse su presentacion en ningin
caso,

Esta(s) garantia(s) es (son) emitida(s) por una empresa bajo el ambito de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones o que estén
consideradas en la lista actualizada de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Per.

La garantia de fiel cumplimiento y, de ser el caso, la garantia por el monto diferencial de la
propuesta deberan encontrarse vigentes hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a
cargo de EL CONTRATISTA.

NOTA 10:

Al amparo de lo dispuesto en el Articule 155° del Reglamento, en los casos de
prestacion de servicios de ejecucion periodica, deberd consignarse lo siguiente:
"Alternativamente, las micro y pequefias empresas podrén optar que, como garantia
de fiel cumplimiento, la Entidad retenga el diez por ciento (10%) del monto total del
contrato original, conforme a lo establecido en el articulo 399 de Ja Ley. Para este
caso, la retencion de dicho monto se efectuars durante la primera mitad del nimero
total de pagos a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la
finalizacion del mismo”.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD estd facultada para ejecutar las garantias cuando EL CONTRATISTA no cumpliera

con renovarlas, conforme a lo dispuesto por el articulo 164° del Reglamento.,
TODE LA,

L
VB "( De manera excepcional, en aquelios contratos gue tengan una vigencia superior a un (1) afio, previamente a la
- TERCER MIEMBRO ¥ . suscripcion del contrato, las Entidades podrdn aceptar que el ganador de la Buena Pro presente la garantia de fiel
[TULAR /cumpllmlento y de ser el caso, la garantia por el monto diferencial de la propuesta, con una vigencia de un (1) afo,
con el compromiso de renovar su vigencia hasta la conformidad de la recepcicn de fa prestacion.
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CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad de recepcion de la prestacion se regula por lo dispuesto en el Articulo 1760 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

De existir observaciones se consignaran en el acta respectiva, indicandose claramente el
sentido de éstas, dandose al contratista un plazo prudencial para su subsanacién, en funcién a
la complejidad del servicio. Diche plazo no podra ser menor de dos (2) ni mayor de diez (10)
dias calendario. Si pese al plazo otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad con la
subsanacion, la Entidad podra resolver el contrato, sin perjuicio de aplicar las penaiidades que
correspondan.

Este procedimiento no sera aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso la Entidad no efectuard la recepcion,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose las penalidades que
correspondan,

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

El contratista declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones derivadas
del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado en caso
de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad de recepcion de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a
reclamar posteriormente por defectos o vicies ocultos, conforme a lo dispuesto por el articuto
500 de la Ley.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES®

i EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto
dei contrato, LA ENTIDAD le aplicard al contratista una penalidad por cada dia de atraso, hasta
~ por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente o,
e ser el caso, del item que debid ejecutarse en concordancia con el articulo 165° del
) Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. En todos Ios casos, la penalidad se aplicara
v automaticamente vy se calculara de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x Monto
F x Plazo en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segdn corresponda, al contrato o item gue dehid
ejecutarse o, en caso que estos involucraran obligaciones de ejecucién periddica, a la
prestacion parcial que fuera materia de retraso.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad, LA ENTIDAD podra resolver el
contrato por incumplimiento.

Esta penalidad sera deducida de fos pagos a cuenta, del pago final o en la liquidacion final; o si
fuese necesario se cobrard del monto resultante de la ejecucion de las garantias de fiel
cumplimiento o por el monto diferencial de Ia propuesta (de ser el caso).

.| ®Deberé considerarse las penalidades que se hubieran establecido al ampare del articulo 166° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado.
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La justificacion por el retraso se sujeta a lo dispuesto por el Cédigo Civil y demds normas
concordantes.

CLAUSULA DECIMO TERCERA; RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes podra resolver el contrato, de conformidad con los articulos 400, inciso
C), ¥ 44° de la Ley, y los articulos 167° y 1689 de su Reglamento. De darse el caso, LA
ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 169° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

Sin perjuicio de la indemnizacién por dafio ulterior, las sanciones administrativas ¥ pecuniarias
aplicadas a EL CONTRATISTA, no Io eximen de cumplir con las demas obligaciones pactadas ni
de las responsabilidades civiles y penales a que hubiere lugar.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

En lo no previsto en este contrato, en la Ley y su Reglamento, seran de aplicacion las
disposiciones pertinentes del Cddigo Civil vigente y deméas normas concordantes.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS®

Cualquiera de las partes tiene el derecho a iniciar el arbitraje administrativo a fin de resolver
fas controversias que se presenten durante la etapa de ejecucién contractual dentro del plazo
de caducidad previsto en los articulos 1449, 170, 175° y 1770 del Reglamento o, en su defecto,
en el articulo 52° de [a Ley,

Facultativamente, cualquiera de las partes podra someter a conciliacidn la referida controversia,
sin perjuicio de recurrir al arbitraje en caso no se llegue a un acuerdo entre ambas, segun lo
seftalado en el articulo 2140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

El Laudo arbitral emitido es definitivo e inapelable, tiene el valor de cosa juzgada y se ejecuta
como una sentencia.

CLAUSULA DECIMO SETIMA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA

Cualquiera de las partes podré elevar el presente contrato a Escritura Plblica corriendo con
todos los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA: VERACIDAD DE DOMICILIOS

Las partes contratantes han declarado sus respectivos domicilios en la parte intraductoria del
presente contrato.

De acuerdo con las Bases, las propuestas técnico y econdmica y las disposiciones del presente
contrato, las partes lo firman por duplicado en sefal de conformidad en ia ciudad de .......... al

“LA ENTIDAD" “EL CONTRATISTA”

De conformidad con los articulos 216° y 2179 del Reglamento, podrd adicionarse la informacién que resulte
necesaria para resolver las controversias que se susciten durante la ejecucion contractual. Por ejemplo, podria
indicarse si la controversia sera resuelta por un tribunal arbitral o un arbitro (nico.

[¥5]
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FORMATOS Y ANEXOS
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FORMATO N° 01

MODELO DE CARTA DE ACREDITACION DEL REPRESENTANTE

Sefiores

COMITE ESPECIAL

ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 007-2009-CR
“Mantenimiento de Servidores”

Primera Convocatoria.

Presente.-

............................................. (nrombre del postor/ Empresa y/o Consorcio), identificado con RUC
NO e , debidamente representado por ... {nombre de}
representante legal de la persona juridica), identificado con DNI N ... tenemos el

agrado de dirigirnos a ustedes, en refacién con la ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N©
007-2009-CR “Mantenimiento de Servidores” Primera Convocatoria, a fin de acreditar
a nuestro apoderado: ... (nombre del apoderado) identificado con DNI
N e, quien se encuentra en virtud a este documento, debidamente
autorizado a realizar todos los actos vinculados al proceso de seleccidn.

Para tal efecto, se adjunta copia simple de la ficha registral vigente del suscrito.®

Firma y sello del representante legal
Nombre / Razon Social del postor

1 Incluir dicho parrafo sélo en el caso de personas juridicas y siempre y cuando el
Representante Legal de éste no concurra perscnalmente al proceso de seleccion, de lo
/;E0DE LA contrario, se procedera de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 65° del Reglamento.
o )
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FORMATO N© 02

FICHA DE REGISTRO DE PARTICIPANTES

ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA 007-2009-CR

“"MANTENIMIENTO DE SERVIDORES”
NOMBRE DEL PARTICIPANTE
N° DE RUC
DIRECCION
TELEFONQ
TELEFAX
CORREQ ELECTRONICO
REPRESENTANTE LEGAL
1)
& \ | D.N.IL
S_ el /e
S prESDERTE §
,3;‘ FECHA /HORA
’71!59‘ Es?eﬁ\
¥

ES OBLIGATORIO CONSIGNAR TODOS LOS DATOS SOLICITADOS

Firma y sello del Representante Legal
Nombre / Razon social del postor
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ANEXO N° 01
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁores’

COMITE ESPECIAL

ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 007-2009-CR
"Mantenimiento de Servidores”

Primera Convocatoria.

Presente.-

Estimados sefiores:

El que se suscribe, ...oooocveeeeeeeeen (o representante Legal de ....oovvvvevunn, J; identificado con
DNINO ..rirrrrnnnen,  RUC Ne ... , CON poder inscrito en la localidad de .............. en |3
Ficha N9 ... Asiento N9 ........... . DECLARO BAJO JURAMENTO que [a siguiente

informacidn de mi representada se sujeta a la verdad:

Nombre o Razén Social

Domicilio Legal

RUC | Teléfono | | Fax |

Autorizacién Municipal

Municipalidad NP de Licencia de Funcionamiento Fecha

A AE NIRRT NN R R AR EEE FARIENIMERRTENREIREE

Firma y sello del Representante Legal
Nombre / Razon social del postor

(*) Cuando se trate de Consorcio, esta declaracidn jurada sera presentada por cada uno de los
consorciados.
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ANEXO N° 02

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA DEL
SERVICIO

Sefores

COMITE ESPECIAL

ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 007-2009-CR
“"Mantenimiento de Servidores”

Primera Convocatoria.

Presente.-

Estimados Sefnores:;

En calidad de postor, luego de haber examinado los documentos del proceso de fa referencia
proporcionados por la Entidad .........cc.ccoe... y conocer todas las condiciones existentes, el
suscrito ofrece el Servicio de .........cocer... [81=] o= , de conformidad con dichos
documentos y de acuerdo con los Términos de Referencia y demas condiciones que se indican
en el Capitulo I1I de la seccién especifica de las Bases,

RN RN R R E R I NNF P NTNRIBUPRTER R b FrENEEIETFERERMNEE

Firma y sello del representante legal
Nombre / Razon social del postor
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ANEXO N° 03

DECLARACION JURADA
(ART. 420 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Senores

COMITE ESPECIAL

ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 007-2009-CR
“"Mantenimiento de Servidores”

Primera Convocatoria.

Presente.-

De nuestra consideracion:

El que suscribe ... (o representante legal de ... ), identificado con DNI No
................ , con RUC NO ..., domiciliade en s ey, JUE 5€
presenta como postor de la ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 007-2009-CR, para la
"Mantenimiento de Servidores” declaro bajo juramento:

1.-No tengo impedimento para participar en el procese de seleccidn ni para contratar con el
Estado, conforme al Art. 10° de ia Ley de Contrataciones del Estado.

2.- Conozco, acepto y me someto a las Bases, condiciones y procedimientos del praceso de
seleccion.

3.-Soy responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento a efectos
del presente proceso de seleccion.

4,-Me comprometo a mantener mi oferta durante el proceso de seleccidén y a suscribir el
contrato, en caso de resultar favorecido con la Buena Pro.

5.- Conozco las sanciones contenidas en la Ley y su Reglamento, asi como en la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General.

A NN R I EA NN ARG EPFINEEN RN AN NNEENIEEERS AenawEmammn FysEmaEER

Firma y sello del representante legal
Nombre / Razdn social del postor
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ANEXO N° 04

PROMESA FORMAL DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE ESPECIAL

ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 007-2009-CR
“Mantenimiento de Servidores”

Primera Convocatoria.

Presente.-

De nuestra consideracion,

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma ifrevocable durante el
lapso que dure el proceso de seleccion, para presentar una propuesta conjunta en la
ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 007-2009-CR, responsabilizandonos
solidariamente por todas las acciones y omisiones que provengan del citado proceso.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
consorcio, de conformidad con lo establecido por el articulo 1419 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

DESIGNAMOS 8l SI seeeeeeieeie et e e e e e s me e e e s eeee e e et , identificado con
D.NLI NO s como representante legal comin del Consorcio, para efectos de
participar en todas las etapas del proceso de seleccion y formalizar la contratacion
correspondiente. Adicionalmente, fijamos nuestro domicilio legal comun

% Participacion

% Participacion

..........................

...............................................................................................

Nombre, firma, sello y DNI del Nombre, firma, sello y DNI del
Representante Legal empresa 1 Representante Legal empresa 2
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ANEXO N°¢ 05

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seﬁores,

COMITE ESPECIAL

ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N© 007-2009-CR
“*Mantenimiento de Servidores”

Primera Convocatoria.

Presente.-

Estimados Senores:

El  qUE SUSCIIDE. civiiiiciiiirinn s crsrener st e rannes e s , con (documento de identidad)
N e , Representante Legal de 13 EMPresa.....c.cieceneicceniiiesiniesnnnnnnenns
luego de conocer las condiciones que se exigen en las presentes Bases, me comprometo a
prestar el Servicio de Mantenimiento de Servidores para el CONGRESO DE LA REPUBLICA, en e
plazo de un afio.

NI NN EN NN I AN NN I NN NEIENN NN IR IR AA AT AR (IETRTILT]

Firma y sello del representante legal
Nombre / Razodn social del postor
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ANEXO N° 06
MODELO DE CARTA COMPROMISO DEL OBJETQ DEL PROCESO

En nombre de ....(NOMBRE DEL POSTOR) ............ que represento me comprometo a que:

- Los servicios ofertados cumplen con las especificaciones técnicas minimas y son
adecuados y dptimos para el Congreso de la RepUblica.

La frecuencia de mantenimientos preventivos durante la vigencia del contrato sers de ....
veces, donde se registrard cada mantenimiento preventivo con una etiqueta autoadhesiva
que indique el nimerg de mantenimiento, la fecha y el nombre del técnico responsable.

Con referencia a los mantenimientos correctivos, el tiempo de respuesta desde gue se
reporta la necesidad hasta que la falla es reparada, sera de .... horas, en caso que requiera
mayor tiempo de solucion, se aplicard el servicio de equipos de contingencia.

El tiempo de reemplazo para el equipo de contingencia serd instalado en un tiempo no
mayor de ..... horas, permaneciendo en el Congreso de la Repiblica el tiempo que sea
necesario, hasta gue se logre la operatividad del(os), equipo(s) defectuoso(s).

Cuento con un laboraterio propio para brindar el soporte técnico a los equipos del citado
proceso, al igual que cuento con los equipes de medicién, componentes y stack de
repuestos permanentes.

El personal técnico que ejecutara el mantenimiento preventivo y/o correctivo de los
equipos marca IBM, estd compuesto de ..... técnicos que poseen la certificacion del
fabricante 1BM, siendo los siguientes:

DNI | Constancias yfo

N° | Nombresy Apellidos. | certificados | ~ EXperiencia

1 ... afos ... meses

2 ... afios ... meses

Asimismo, se adjuntan fotocopias de las respectivas certificaciones y constancias y/o
certificados de trabajo que acreditan la experiencia de dos (02) afios como minimo en
dicha labor,

El personal tecnico que ejecutard el monitoreo y evaluacién permanente de los
equipos marca IBM posee la certificacién en Microsoft Windows 2003 Server, es el
siguiente;

. ' . . Constancias y/o _ . ,
__.N° . -_.Nlo.l..'n.bre.s yApelhdos DN_I. " Certificados .:Experlenaa

1 ... anos ... meses

Asimismo, se adjuntan fotocopias de las respectivas certificaciones y constancias y/o
certificados de trabajo que acreditan la experiencia de dos (02) afios como minimo en
dicha labor.

El personal técnico adicional que ejecutard el mantenimiento preventivo y/o

coirectivo de los equipos marca IBM, que posee la certificacién del fabricante IBM, es
el siguiente:
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N . | Constanciasyfo | . _. .. -
-No g .:_Nombre__s':y Apellidos __.pNI 1" Certificados - _..Expe..-rlenma._ B

... aflos ... meses

.. afos ... meses

Asimismo, se adjuntan fotocopias de las respectivas certificaciones y constancias y/o

certificados de trabajo que acreditan la experiencia de dos (02) afios come minimo en
dicha labor.

El personal técnico que ejecutard el monitoreo y evaluacién permanente de los
equipos marca IBM, es e siguiente:

e e - Constancias y /o Ewreariancia
“No ;:‘Nombresyf\p_eilldqs -_DNI. | Certificados © | " Experiencia

... ahos .., meses

Asimismo, se adjuntan fotocopias de las respectivas certificaciones y constancias y/o
certificados de trabajo que acreditan la experiencia de dos (02) afios como minima,

Se otorgan las siguientes facilidades de comunicacion con el Congreso de la Reptibfica:

A R L el NI .Consignar niimeros telefénicos y
Fa com on:. i RN IRERE . . _ -
cilidades de cor umcac on R St _ _direcciones electrénicas

Central Telefénica

Consultas via teléfono a Mesa de Ayuda
(Help Desk)

Celulares

RPM o equivalente

Mensajeria SMTP y/o SMS de atencién o
soporte, con respuestas en el dia.

[ETERE Y] AN rIIFTIENNEEYENimEE RPN AT IR FEEEEEN ANk AT EERRARE

Firma y selo del representante legal
Nombre / Razén social del postor
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ANEXO N° 07

EXPERIENCIA DEL POSTOR
Seﬁores’
COMITE ESPECIAL
ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 007-2009-CR
“Mantenimiento de Servidores”
Primera Convocatoria,

Presente.-

El que susCribe.....ccccciveeriiereciiiiciinieenen e ——— . con {documento de identidad)
N . Representante Legal de la Empresa......cccoeeeeveeeeee. et ree e ,
con RUC. N e e . y con Domicilio Legal
= 3 et e , detaliamos lo siguiente:

(||| v | b re]

[y
o

TOTAL

* En caso de ddlares americanos, consignar el tipo de cambio de S/. 3.00 para todo el
perigdo.

Firma, Nombres y Apellidos del postor/
Razon Social de la empresa
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ANEXO N° g8

CARTA DE PROPUESTA ECONOMICA
(MODELO)

Sefiares

COMITE ESPECIAL

ADIJUDICACION DIRECTA PUBLICA NO 007-2009-CR
“Mantenimiento de Servidores”

Primera Convocatoria.

Presente,-

De nuestra consideracion,

A continuacién, hacemos de conocimiento que nuestra propuesta econdmica es la siguiente:

ITEM CANT. CONCEPTO PRECIO TOTAL

1

La propuesta econdmica incluye todos los tributos, seguros, transportes, inspecciones, pruebas,
y de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier otro
concepto que le sea aplicable y que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a
contratar,

FENITIEEEFINSANMEEEEEEEE PrerwENwTER FEIBIFINIINNEEFEIERATANTAN

Firma y sello del representante legal
Nombre / Razoén social del postor

45



