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ADJUDICACION DIRECTA Plel.fCA N.9 002-2009-CR
PRIMERA CONVOCATORIA

CAPITULO I

GENERALIDADES

ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre : Congreso de la Repiblica
RUC N : 20161749126

DOMICILIO LEGAL
Jr. Carabaya 341 Lima, Cercado

OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente proceso de seleccion tiene por objeto: la contratacién def servicio de mantenimiento
preventivo v Correctivo de la Central Telefonica

VALOR REFERENCIAL

El valor referencial asciende a Sf. 142,800.00 (CIENTO CUARENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS
CON 00/100 NUEVOS SOLES), incluido los impuestos de Ley y cualquier otro concepto que incida
en el casto total del Servicio. El valor referencial ha sido calculado al mes de junio 2009.

Las propuestas econdmicas que excedan el valor referencial serdn devueltas por el drgano
encargado, teniéndose por no presentadas.

S/. 142,800,00 (CIENTO

UNICO Servicio de mantenimiento preventivo y CUARENTA Y DOS MIL
Correctivo de la Central Telefénica. OCHOCIENTOS CON 00/100
NUEVQOS SOLES)

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Directamente Recaudados

SISTEMA DE CONTRATACION
El presente proceso se rige por el sistema SUMA ALZADA de acuerdo con lo establecido en el
expediente de contratacion respectivo.

MODALIDAD DE EJECUCION CONTRACTUAL
Por el financiamiento de la Entidad

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
El requerimiento estd definido en el Capitulo IV de las presentes Bases.

BASE LEGAL

= Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.

+  Ley NO 29289, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal 2009

«  Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, aprobado por
Decreto Supremo N® 083-2004-PCM, y sus maodificatorias.

»  Reglamento de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, aprobado por Decreto
Supremo N° 084-2004-FCM, y sus modificatorias.

= Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrative General.

«  Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Plblica.

«  Ley N° 28015, Ley de Promocién y Formalizacion de la Pequefia y Microempresa.

»  Ley No 27633, Ley de Promocion Temporal del Desarrolio Productiva Nacional.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias v
conexas, de ser el caso.
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CAPITULO II

ra

ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION

CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION

= ConvOCaOMa ..oooviveer e errere v e resees e reneeseereenneennd. 02072009
= Registro de participantes..........c..ocveevvvieevcvcncncennennnst D103 al 16/07/2009
= Formulacion de consultas y observaciones.........................t el 03 al §7/07/2009
= Absolucién de consultas y observaciones. . ......coevvvrvrvnes : 09/07/2009
= Integracion de Bases.........eeimminveieieiesissensesneene et 15f07/2009

Presentacion de Propuestas:
o En acto plblico el 21/07/2009, a las 10:00 horas, site Jr. Huallaga 368 Lima,
Sala Fernando Belaunde Terry
= Evaluacidn de Propuestas: dias 22 y 23/07/2009
= QOtorgamiento de [a Buena Pro (A través del SEACE):
¢ En acto plblico el 24/07/2009 a las 10:00 horas, sito Jr. Huallaga 368 Lima,
Sala Fernando Belaunde Terry
CONVOCATORIA
Se efectuard de conformidad con lo sefialado en el Articulo.50° del Reglamente, en la fecha
sefialada en el cronograma.

REGISTRO DE PARTICIPANTES Y ENTREGA DE BASES

E! registro de participantes se efectuara desde el dia siguiente de la convocatoria y hasta un (01)
dia después de haber quedado integradas las Bases. En el caso de propuestas presentadas por
un consorcio, bastara que se registre uno de sus integrantes, de conformidad con el Articulo 52¢
del Reglamento.

El registro de los participantes se realizara en la Oficina del Comité Especial, sito en Jr. Carabaya
NC 341 Lima, Oficina 101 Mezanine , en las fechas sefialadas en el cronograma, en el horario de
09:00 a 13:00 horas y de 14:15 a 17:00 horas, previo pago de la suma S/. 10.00 (Diez con
00/100 Nuevos Soles) por derecho de participacion, este pago se realiza en el Ir, Carabaya
341 Lima, Tesoreria - Caja

Al registrarse, el participante deberd sefialar la siguiente informacién: Nombres y apellidos
(persona natural), DNI, razon social (persona juridica), nimero de RUC, domicilio legal, teléfono.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 52¢ del Reglamento, la persona natural o juridica que
desee ser notificada electrénicamente, deberd consignar una direccion de correo electronico v
mantenerla activa, a efecto de las notificaciones que, conforme a lo previsto en el Reglamento,
deban realizarse.

La persona natural o juridica que desee participar en un proceso de seleccion, debera
registrase como participante conforme a las reglas establecidas en las bases, para
cuyo efecto acreditard estar con inscripcion vigente en el RNP conforme al objeto
conftractual.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

Las consultas y ohservaciones a las Bases seran presentadas por un periodo de tres (03) dias
habiles, contados desde el dia siguiente de la convocatoria, de conformidad con lo establecido en
el articulo 55° dei Reglamento.

Se presentardn por escrito, debidamente fundamentadas, ante el Comité Especial de la Entidad,
sito en Jr. Carabaya 341 Lima, Oficina 101 Mezanine, en las fechas sefialadas en el cronograma,
en el horario de 09:00 a 13:00 horas y de 14:15 a 17:00 horas, debiendo estar dirigidas al
Presidente del Comité Especial de la ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 002-2009-CR
pudiendo acompaiiar opcionalmente un disquete conteniendo las consultas y/u observaciones.

MUY IMPORTANTE, no se absolveran consultas y chservaciones a fas Bases que se presenten
extemporaneamente o que sean formuladas por quienes no se han registrado como participantes.
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2.5 ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES
La decision gque tome e Comité Especial, con relacion a las consultas y observaciones
presentadas constara en el pliego absolutorio que se notificara a través del SEACE, en la sede de
la Entidad vy a los correos electranicos de los participantes que asi [0 hubieran solicitado (Formato
Ne (1), de conformidad con lo establecido en los Articulos 54° y 56° del Reglamento, en la fecha
sefialada en el cronograma del proceso de seleccion.

La absolucion de consultas y observaciones que se formulen al contenido de las Bases, se
consideraran como parte integrante de ésta y del Contrato.

2.6 MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION
Los participantes que soliciten ser notificados electrdnicamente, deberan consignar una direccién
de correo electronico y mantenerla activa, a efectos de las notificaciones a que hubiere |ugar.

2.7 ELEVACION DE OBSERVACIONES A LA ENTIDAD

De conformidad con el articulo 28° de la Ley, los observantes tienen la opcion de
solicitar que las Bases y los actuados del proceso sean elevados al Titular de la Entidad,
dentro de los tres (3) dias siguientes a la notificacion del pliego absolutorio a traves del
SEACE, siempre que el valor referencial del proceso sea menor a trescientas (300)
Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

Dicha opcién no solo se originard cuando:las observaciones formuladas no sean
acogidas por el Comité Especial, sino, ademas, cuando el observante considere que el
acagimiento declarado por el Comité Especial continda siendo contrario a lo dispuesto
por el articulo 26° de la Ley, cualguier otra disposicidn de la normativa sobre
contrataciones del Estado u otras normas complementarias © conexas que tengan
relacién con el proceso de seleccion.

Igualmente, cualquier otro participante que se hubiere registrado como tal antes del
vencimiento del plazo previsto para formular observaciones, tendra la opcién de solicitar
la elevacion de las Bases, cuando habiendo sido acogidas las observaciones formuladas
por los observantes, considere que la decision adoptada por el Comité Especial es
contraria a lo dispuesto por el articulo 26° de la Ley, cualquier otra disposicion de la
normativa sobre contrataciones del Estado u otras normas complementarias o conexas
que tengan relacion con el proceso de seleccion.

El plazo para emitir y notificar el Pronunciamiento a través del SEACE serd no mayor de
ocho (8) dias hébiles. Este plazo es improrrogable y sera contado desde la presentacion
de la solicitud de elevacién de las Bases.

La competencia del Titular de la Entidad para emitir el Pronunciamiento es indelegable.

2.8 INTEGRACION DE LAS BASES

El Comité Especial integrara las Bases como reglas definitivas del presente proceso de seleccion,
una vez absueltas todas las consultas y/u observaciones, o si las mismas n¢ se han presentade,
no pudiendo ser cuestionadas en ninguna otra via, ni modificadas por autoridad administrativas
alguna.

Las Bases Integradas, de ser el caso, deberdn contener los cambios producidos como
consecuencia de fas consultas y observaciones formuladas y aceptadas o acogidas por el Comité
Especial.

Corresponde al Comité Especial, bajo responsabilidad, integrar las Bases y publicartas en el
SEACE, conforme lo establecen los Articulos 59° y 60° del Reglamento.

ACTO PUBLICO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS
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Las propuestas se presentaran en acto publico, en Jr Huallaga N® 368 Lima, Sala Fernando
Belaunde Terry, a las 10:00 horas en la fecha y hora sefialada en el cronograma. El acto plblico
se realizara con la participacion de Notario Pt’zblico._

las personas naturales podran concurrir personalmente o a través de su representante
debidamente acreditado ante el Comité Especial, mediante carta poder simple (Fermato N° 01).
Las personas juridicas lo haran por medic de su representante legal o apederado acreditado
fambién con carta poder simple {(Formato N9 01).

Las propuestas se presentaran en dos sobres cerrados y estaran dirigidas al Comité Especial de la
ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 002-2009-CR, conforme al siguiente detalle:

Seriores

Congreso de [a Repiiblica
Aft.: Comité Especial

ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 002-2009-CR
Objeto del proceso: Servicio de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo de la Central Telefdnica

SOBRE N° 1: PROPUESTA TECNICA
NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR

Sefiores
Congreso de la Repiblica
Att.: Comité Especial

ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 002-2009-CR
Objeto del proceso: Servicio de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo de la Central Telefdnica

SOBRE N° 02: PROPUESTA ECONOMICA
NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR

Todos los documentos que contengan informacion esencial de las propuestas se presentaran en
idioma castellano o, en su defecto, acompafiados de traduccidn oficial, salvo el caso de la
informacién técnica complementaria contenida en folletos, instructivos, catloges o similares, que
podra ser presentada en el idioma original. El postor serd responsable de la exactitud y veracidad
de dichos documentos.

Los formatos podran ser llenados por cualquier medio, incluyendo el manual, debiendo llevar el
% sello y la ribrica del postor o su representante legal o mandatario designade para dicho fin.
£
SIERCEFMIK::*IBRG El acto publico de presentacion de propuestas se iniciaré cuando el Comité Especial empiece a
L TITULAR llamar a los postores en el orden en que se registraron como participantes, para que entreguen
&0 '_ los sobres conteniendo ambas propuestas. Si al momento de ser llamado, el postor no se
3 encontrase presente, se le tendrd por desistido de participar en el proceso. Si algin postor es
omitido, podrd acreditarse con la presentacion del comprobante de pago de su registro como

participante.

Los integrantes de un consorcio no podran presentar propuestas individuales ni conformar mas
de un consorcio.
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Después de recibidas las propuestas, el Comité Especial procederd a la apertura de los sobres
que contienen la propuesta técnica de cada postor y verificara que los documentos presentados
por cada postor sean los solicitados por las Bases. De no ser asi, el Comité Especial, devolvera los
documentos al postor, salve que éste exprese su ‘'disconformidad, en cuyo caso, se anotara tal
circunstancia en el acta y el Notario mantendra la propuesta en su poder hasta el momento que
el postor formule apelacion. Si se formula apelacion, se estard a lo gue finalmente se resuelva al
respecto.

De presentarse situaciones de subsanacion de la propuesta técnica, se procedera de acuerdo al
Articulo 68° de! Reglamento.

Después de abierto cada sobre gue contiene la propuesta técnica, el Notario procederd a seliar y
firmar cada hoja de todos los documentos originales de cada propuesta técnica. Luego procederad
a colocar los sohres cerrados que contienen las propuestas econdmicas, dentro de uno o mas
sobres, los que seran debidamente sellados y firmados por el Notaric, por los miembros del
Comité Especial y por los postores que deseen hacerlo, conservandolos hasta la fecha en que el
Comité Especial, en acto plblico, comunique verbalmente a los postores el resultado de la
evaluacion de las propuestas técnicas.

Al terminar el acto publico se levantara un acta, la cual serd suscrita por el Notario Plblico, por
todos los miembros del Comité Especial y por los postores que deseen hacerlo.

2.8.1. Contenido de las Propuestas

Se presentaran en un (1) original

SOBRE N° 1 - PROPUESTA TECNICA:
Documentacién de presentacion obligatoria: :

a) Copia simple de Ja Constancia vigente de inscripcion en el Registro Nacional de Proveedores:
Capitulo de Servicios.

b) Carta de presentacion y Declaracion Jurada de datos del postor
Cuando se trate de Consorcio, esta declaracidn jurada sera presentada por cada uno de los
consorciados - Anexo N.° 01.

c) Declaracion Jurada en la que el postor declare que su oferta cumple los Requerimientos
Técnicos Minimas contenidos en el Capitulo IV de las Bases - Anexo N° 02,

d) Declaracidn Jurada del postor de acuerdo al :Articulo 420 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado - Anexo N° 03.

e) Promesa Formal de Consorcio, de ser el caso, segun lo dispuesto en la Directiva N° 003-2003-
CONSUCODE/PRE, aprobada con la Resolucidn N° 063-2003-CONSUCODE/PRE (Articula 370
de fa Ley), segin Anexo N° 04.

Documentacion de presentacion facultativa:

a) Declaracion jurada de ser pequefia o microempresa, segin Anexo N.° 05,
b) Carta Compromiso y Criterios de Evaluacion Anexo N© 06

SOBRE N° 2 - PROPUESTA ECONOMICA:

El Sobre N° 2 deberd contener el valor total de la oferta econdmica, en nuevas soles, incluidos
todos los tributos, seguros, transportes, inspecciones, costos faborales, conforme a la legislacién
vigente, asi como cualquier otro costo que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a
contratar. Por lo tanto, la Entidad no reconocera pago adicional de ninguna naturaleza. Anexo
N.2 07.

El monto total de la propuesta econdmica y los subtotales deberdn ser expresados hasta con dos
decimales.

GARANTIA DE SERIEDAD DE OFERTA, que tiene como finalidad garantizar la vigencia de la
oferta hasta la suscripcién del contrata de conformidad con el articulo 157¢ del Reglamento de fa
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2.9,

GARANTIA DE SERIEDAD DE OFERTA, que tiene como finalidad garantizar la vigencia de la
oferta hasta la suscripcién del contrato de conformidad con el articulo 157¢ del Reglamento de [a
ley de Contrataciones del Estado. El monto de’ la garantia de seriedad de oferta para este
proceso es del 2% del valor referencial; el importe de 5/. 2,856.00

EVALUACION DE PROPUESTAS

la evaluacién de propuestas se realizara en dos (02) etapas: La evaluacion técnica y la
evaluacion econdmica. :

l.os maximos puntajes asignados a las propuestas son las siguientes:
Propuesta Técnica : 100 puntos
Propuesta Ecandmica : 100 puntos

2.9.1 Evaluacion Técnica

Se verificara que la propuesta técnica cumpla con los requerimientos técnicos minimos contenidos
en el Capitulo IV de las presentes Bases. Las propuestas que no cumplan dichos requerimientos
no seran admitidas.

Sélo a aquellas propuestas admitidas, el Comité Especial les aplicara los factores de evaluacion
previstos en las Bases y asignard los puntajes correspondientes, conforme a los criterios
establecidos para cada factor.

Las propuestas técnicas que no alcancen el puntaje minimo de ochenta {80) puntos, seran
descalificadas en esta etapa y no accederan a la evaluacion econémica.

2.9.2 Evaluacion Econoémica

Si la propuesta econdmica excede en mas del 10% o es menor al 70% del valor referencial, se
tendra por no presentada.

La evaluacion econdmica consistird en asignar €l puntaje maximo establecido a la propuesta
econdomica de menor monto. Al resto de propuestas se les asignard puntaje inversamente
proporcional, segin la siguiente formula;

Pi = (Om x PMPE
Qi
Donde:
i = Propuesta :
Pi = Puntaje de la propuesta econémica i
Gi = Propuesta Econdmica i :
Om = Propuesta Econdmica de monto o precio mas bajo
PMPE = Puntaje Maximo de la Propuesta Econémica

2.9.3 Determinacion del Puntaje Total

Una vez calificadas las propuestas durante la evaluacion técnica y econdmica se determinara el
puntaje total de las mismas.

El puntaje total de las propuestas serd el promedlo ponderado de ambas evaluaciones, obtenido
de la siguiente formula:

PTPi = c1 PTi + c2 PEi :

Donde:

FTPi = Puntaje total del postor i

PTi = Puntaje por evaluacion técnica del postor i
PEi = Puntaje por evaluacién econdmica del postor i

cl = Coeficiente de ponderacidn para la evaluacion técnica = 0,70
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c2 = Coeficiente de ponderacion para la evaluacién econdmica = .30

2.10. ACTO PUBLICO DE OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Al inicio del acto publico, el Comité Especial hara de conocimiento de los postores, a través de un
cuadro comparativo, el puntaje obtenido en las propuestas técnicas y su correspondiente orden
de prelacion, indicando ademas las propuestas descalificadas, de ser el caso.

A continuacidn, el Notario procedera a la entrega al Comité Especial de los sobres que contienen
las propuestas econdmicas. E! Comité Especial procedera a la apertura de los sobres que
contienen las propuestas econdmicas de aguellos’ postores Cuyas propuestas técnicas hubieran
alcanzado el puntaje técnico minimo requerido en las Bases.

La evaluacién de las propuestas econdmicas se realizara de conformidad con el procedimiento
establecido en las presentes Bases. Las propuestas que excedan el valor referencial, seran
devueltas por el Comité Especial teniéndolas por no presentadas.

La determinacion del puntaje total se hard de conformidad con el articulo 690, 700 y 719 del
Reglamento. Asimismo, se tendra en cuenta Io dispuesto por el segundo parrafo del articulo 13090
del Regtamento.

El Presidente del Comité Especial anunciara la propuesta ganadora indicando el orden en que han
quedado calificados los postores a través del cuadro comparativo.

En el supuesto que dos (02) o mas propuestas empatasen, el otorgamiento de |a Buena Pro se
efectuara observando Io sefialado en el Articulo 73° del Reglamento.

Al terminar el acto plblico se levantard un acta, la cual serd suscrita por el Notario Piblico, por
todos los miembros del Comité Especial y por los postares que deseen hacerlo.

El otorgarniento de la Buena Pro, se presumird notificado a todos los postares en fa misma fecha,
oportunidad en la que se entregara a los postores copia del acta y el cuadro comparativo
detallando los resultados en cada factor de evaluacion, sin perjuicio de que se publiquen en el
SEACE. Dicha presuncion no admite prueba en contrario.

2.11. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

El consentimiento de fa Buena Pro se registrara eﬁ el SEACE al dfa siguiente de haber quedado
consentido el otorgamiento de |a buena pro ; articulo 77° del Reglamento de la Ley.

CAPITULO III

INFORMACION ADICIONAL

DE LOS CONTRATOS

Una vez que quede consentido ¢ administrativamente firme el otorgamiento de Ja Buena Pro, la
Entidad deberd, dentro del plazo dos (2) dias habiles siguientes al consentimiento de la Buena
Pro, citar al postor ganador otorgandole el plazo establecido en las Bases, el cual no podra ser
menor de cinco (5) ni mayor de diez (10) dias hébiles, dentro del cual deberd presentarse a la
sede de la Entidad para suscribir el contrato con toda la documentacién requerida. En el supuesto
que el postor ganador no se presente dentro del plazo otorgado, se procederd de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 148° del Reglamento.

e,
YT 6?%1 El contrato sera suscrito por la Entidad, a través del funcionario competente o debidamente

& Rc;t’z WEWBRg 7, autorizado, y por el ganador de la Buena Pro, ya sea directamente o por medio de su apoderado,

: W tratdndose de persona natural, y tratandose de persona juridica, a través de su representante
fo' / o legal, de confoermidad con lo establecido en el Articulo 139° del Reglamento.

it cepS

Para suscribir el contrato, el postor ganador de la Buena Pro debera presentar, ademas de los
documentos previstos en las Bases, los siguientes:
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3.2

3.3

3.4

34.1

3.4.2

= Constancia vigente de no estar inhabilitado para contratar con el Estado.

»  Garantfa de fiel cumplimiento v por ef monto diferencial de propuesta, de ser el caso, cuya
vigencia se extiende hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del
contratista; )

« Contrato de consorcio con firmas fegalizadas de los ascciados, de ser el caso.

VIGENCIA DEL CONTRATO

En aplicacion de lo dispuesto en el articulo 149° del Reglamento, el contrato tiene vigencia desde
el dia siguiente de la suscripcién del documento que lo contiene o, en su caso, desde la recepcion
de la orden de servicio. Dicha vigencia rige Hasta que el funcicnaric competente dé la
conformidad de la recepcion de la prestacion a:cargo del contratista y se efectie el pago
correspondiente.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que debe presentar el contratista deberan ser incondicionales, solidarias,
irrevocables y de realizacion automatica al sclo requerimiento de la Entidad, emitida por una
empresa autorizada y sujeta al ambito de la Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones que estén consideradas en la lista actualizada
de bancos extranjeros de primera categorfa que. periédicamente publica el Banco Central de
Reserva del Perl.

DE LAS GARANTIAS
GARANTIA DE SERIEDAD DE OFERTA

Los postores deberdn presentar la garantia de seriedad de oferta a efectos de garantizar la
vigencia de su oferta, seglin el monto establecido €n las presentes Bases.

£l postor que resulte ganador de la Buena Pro y el gue ocupd el segundo lugar estan obligados a
maritener su vigencia hasta la suscripcidn del contrato.

l.uego de consentida la Buena Pro, la Entidad ;devolveré las garantias presentadas por los
postores que no resultaron ganadores de la Buena Pro, con excepcitn del que ocupd el segunda
lugar y de aquellos que decidan mantenerlas vigentes hasta la suscripcion del contrato.

El plazo de vigencia de la garantia de seriedad de oferta no podrd ser menor a dos (2} meses
computados a partir del dia siguiente de la presentacion de las propuestas. Esta garantia puede
ser renovada.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Ei postor ganador debe entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento de! contrato. Esta
debera ser emitida por una suma equivalente al diez por ciento {10%) del monto del contrato
original y tener vigencia hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del
contratista.

De manera excepcional, respecto de aquellos contratos que tengan una vigencia superior a un (1)
afio, previamente a la suscripcién del contrato, las Entidades podran aceptar que el ganador de la
Buena Pro presente la garantia de fiel cumplimiento vy de ser el caso, la garantia por el monto
diferencial de la propuesta, con una vigencia de un (1) aflo, con el compromiso de renovar su
vigencia hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion.

GARANTIA POR EL MONTO DIFERENCIAL DE PROPUESTA

Cuando la propuesta econdmica fuese inferior al valor referencial en mas del diez por ciento
(10%) de éste, para la suscripcion del contrato, el postor ganador debera presentar una garantia
adicional por un monto equivalente al veinticinco por ciento (25%) de la diferencia entre el valor
referencial y 1a propuesta econdmica. Dicha garantia deberd tener vigencia hasta la conformidad
de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.
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3.4.4. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En caso el contrato conlleve a la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorgard una garantia adicional por este
concepto, la misma que se renovara periodicamente hasta el cumplimiento total de fas
obligaciones garantizadas, no pudiendo eximirse su‘presentacion en ningln caso.

3.5 EJECUCION DE GARANTIAS
Las garantias se hardn efectivas conforme a las estipulaciones contempiadas en el articulo 164°
del Reglamento,

3.6 DE LAS PENALIDADES E INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
La aplicacion de penalidades por retraso injustificado en la atencidn del servicio requerido y las
causales para la resclucidn del contrato, seran aplicadas de confermidad con los Articulas 165° v
168° del Reglamento, respectivamente.

De acuerdo con los articulos 48° de la Ley v 166° del Reglamento, en las Bases o el contrato
podran establecerse penalidades distintas a la mencionada en el articulo 165° del Reglamento,
siempre y cuando sean objetivas, razonables y congruentes con el objeto de la convocatoria,
hasta por un monto maximo equivalente al 10% del monto del contrato vigente o, de ser el caso,
del ftem que debid ejecutarse. Estas penalidades se calcularan de forma independiente a la
penalidad por mora.

3.7 ADELANTOS

Se podra establecer adelantos directos al contraﬁsta, los que en ningln caso excederan en
conjunto del treinta por ciento {30%) del monto del contrato original.

La entrega de adelantos se hara en la oportunidad establecida en las Bases. En el supuesto que
no se entregue el adelanto en dicha oportunidad, el contratista tiene derecho a solicitar prérroga
del plazo de ejecucion de la prestacion por el numero de dias equivalente a la demora, siempre
que ésta afecte realmente el plazo indicado.

3.8 PAGOS

La Entidad debera realizar todos Ios pagos a favor del contratista por concepto de los  servicios
prestados. Dichos pagos se efectuaran después de’ ejecutada la respectiva prestacian; salvo que,
por razones de mercado, el pago del precio sea condicion para la realizacion del servicio.

Lla Entidad podrad realizar pagos periddicos al contratista por los servicios contratados en
cumplimiento del objeto del contrato, siempre que ‘estén fijados en las Bases y que el contratista
los solicite presentando la documentacion que justifique el pago y acredite la existencia de la
prestacion de los servicios. Las Bases podran especificar otras formas de acreditacion de la
obligacion. Los montos entregados tendran el caracter de pagos a cuenta.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indigue en el contrato de consorcio.

Plazos para los pagos

La Entidad debera pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista en la oportunidad
establecida en las Bases o en e} contrato. Para tal efecto, el responsable de dar la conformidad de
la prestacion de los servicios, debera hacerlo en un plazo que no excedera de los diez (10) dias
calendario de ser éstos recibidos.

En caso de refraso en el pago, ef contratista tendrd derecho al pago de intereses conforme a lo
estahlecido en el articulo 48° de la Ley, contado desde la oportunidad en que el pago debid
efectuarse.

DISPOSICIONES FINALES
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Todos los demas aspectos del presente proceso no contemplados en la presente seccién o en las
Bases se regiran por la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi como por las
disposiciones legales vigentes.

CAPITULO 1V

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA CENTRAL TELEFONICA

Requerimiento:

Contratacion de los servicios de una empresa especializada y acreditada en el mantenimiento preventivo y
correctivo de Centrales Telefdnicas de la marca MNortel Mertworks (CS1000M Multigroup PIV), por el
periodo de un afio. :

Para validar la acreditacion requerida, el postor debera sefialar en {a Carta Compromiso del Objeto del
Praceso, si es actualmente un Centro Autorizado de Servicios de la marca Nortel Networks. Serd necesario
adjuntar copia de los dacumentos que sustenten la condicién actual de ser Centro Autorizado de Servicios.

El servicio incluye la reparacion o reemplazo de equipos y componentes deteriorados, sin costo adicional
para el Congreso de la Repiblica.

Antecedentes: :

El Congreso de la Republica cuenta con una central telefonica moderna que provee los servicios de
Telefonia IP, Digital y Analdgica. Se interconecta a la Red telefonica Puablica - PSTN (Public Switched
Telephony Network), por enlaces de la Red Digital de Servicios Integrados, tanto para comunicaciones
locales a teléfonos fijos y para llamadas de larga distancia nacional e internacional.

La central telefénica cuenta con las siguientes caracteristicas:

Marca Mortel Networks :
Modelo Meridian 1 Option 81C migrada a CS1000M MultiGroup PIV
Terminales Equipos Periféricos (IPE) de pared v pedestal, consolas de operadoras,

teléfonos analdgicos, digitales e IP
Capacidad disponible de primarios Palacio Legislative 12

La central tetefénica tiene la siguiente configuracion:

Meridian 1 Optlan 81C
mtgrasa a Succession 1000 MG

: Extensiones
Stunakhsg Sarvey I
:;I-Ii‘)}llzlik'l;':‘aﬁ;ﬁﬂy. Sorvioe Compiejo Legisiative

-~ Gatekeepei

José F. SSnchez Carvlen

R. Ronireg dal Villa

Luis A, Sanchez - FBT

i® Phones

La central telefénica del Congreso de |la Repliblica cuenta con las siguientes condiciones técnicas de
energia y conservacion:

e
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Area de la Sala Técnica: _

1. Cuenta con un piso técnico y dispone de un espacio suficiente para el desmontaje e instalacion de los
equipos de comunicaciones con la finalidad de facilitar el acceso para realizar operaciones de instalacion y
mantenimiento.

2. Los equipos y accesorios de la Central Telefonica estén ubicados en un ambiente hermetizado, con
ventilacion adecuada y aislamiento de polvos, gases y exposicidn directa a la luz solar.

3. Cuenta con las condiciones ambientales necesarias para que |a sala se mantenga a una temperatura
menor a 24°C.

4, Dispone de iluminacion tipo fluorescente, con una altura de 2.40 metros.

5. Dispone de sistemas de proteccion contra corriente estatica, interferencias electromagnéticas, polvos,
minerales, residuos quimices, deteccion de incendio y deteccion de aniego.

Sistema de Aire Acondicionado:

6. La sala cuenta con un sistema 1+1 de aire acondmmnado con controles automaticos de temperatura y
humedad, con sensores distribuidos en la sala.

7. Se dispone de un rango de tolerancia de temperatura: 0'°C a 40 °C.

8. Se dispone de un rangao de tolerancia de Humedad Relativa: 5 a 95% no condensado.

Energia de la Sala: '

9. la energia comercial llega a un tablero de dlstnbuaon equipado con una llave para proporcionar
alimentacion estabilizada y exclusiva a los equipos de comunicaciones y computo. La red de alimentacion
es independiente de los otros sistemas de alimentacién para luminarias, ventiladores, equipos de limpieza,
etc. .

10. Se dispone de una frecuencia e la red eléctrica de 60Hz,

11. El rango de Variacién en Corriente Alterna Estabilizada: -5%, +10%, para voltajes de 220 voltios.

12. Cuenta con un transformador de aislamiento-estabilizador moncfasico, el cual proporciona a la central
telefdnica la energia monofasica estabilizada de 220 Voltios con las caracteristicas siguientes: (i) la suma
de los voltajes de cada uno de los polos es de 220V, (ii) Los voltajes de referencia con respecto a tierra
es de 220Voltios en una de las fases y 0 Voltios con respecto a la otra fase.

13. Cuenta con una salida de energia a través de una llave térmica de 20 Amp. del tablero de AC, la cual
es de uso exclusivo de la central telefénica. Estas alimentan las tomas eléctricas con puesta a tierra para
la PCs de mantenimiento, modem de acceso remoto y equipos colaterales a la central telefonica.

Sistema de Tierra:

14. Se cuenta con un pozo para puesta a tierra con una célidad menor o igual a 5 ohmios, desde el cual
se toma la referencia para la tierra de fa red de alimentacion.

15. Dispone de un conductor aislado #6 para la tierra que se encuentra instalada en el tablero de AC.

16. Dispone de una barra de tierra en el tablero de AC, aislada desde el pozo de tierra, con cable calibre
#6 AWG con una resistencia maxima de 5 Ohmios en dicha barra.

Sistema de respaldo:
17. Dispone de un sistema de UPS en linea, el cual garantlza que el suministro eléctrico sea estable e
ininterrumpido.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL_ SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
y CORRECTIVO DE LA CENTRAL TELEFONICA:

EI Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo debe incluir:

los cuales implicaré la limpieza general con interrupcion’ total del sistema de conmutacion y el otro
mantenimiento preventivo se realizara en horas de oficina y constara de verificaciones de voltajes,
pruebas generales, diagnostico y actualizacion del back up del sistema. Las fechas y horarios en que se
realizaran cada uno de los mantenimientos seran propuestas por el Congreso y podrén considerar fines de
semana o feriados, a cualquier hora, inclusive de madrugada.

2. Mantenimiento Correctivo: j

Debera desarrollarse cada vez que el Congreso lo solicite por problemas en la operatividad del sistema,
sus terminales o cualquiera de los accesorios que componen la Central Telefonica, siempre y cuando no
constituyan situaciones de emergenua Para ello, el personal del Contratista debera apersonarse al
Congreso para la revision y diagndstico del problema en el caso de fallas de los equipos, accesorios 6
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terminales, éstos deberan reemplazarse permanentemente por otros de similares o de superiores
caracteristicas técnicas.

3. Emergencia:
Este servicio debera desarrollarse cada vez que el Congreso lo solicite, debiendo el Contratista designar a
su personal técnico calificado para la solucion al problema repartado y calificado como emergencia.

Se considerara una emergencia en cualquiera de los siguientes Casos;

= Cualquier condicion por la cual se interrumpa,: pamaE o totalmente, el servicio en forma
inesperada (caida del sistema).

»  Cualguier condicidn en la que el servicio se encuentre inestable.

*  Cualquier condicion por la cual se interrumpa parcial o totalmente el servicic de Mensajeria
Unificada y Mensajeria de FAX en forma inesperada (caida del sistema).

= Cualquier condicién que afecte el 40% o mas de posiciones de operadora.

«  Cualguier condicion que afecte el 40% o mas de las troncales.

= Cualguier condicion que afecte el 40% o mas de los anexos.

4. Horarios vy Plazos de Atencion:
El servicio se prestara en el siguiente horario:

Atencidon Normal:

Solo para los casas de mantenimiento preventivo y correctivo serd de lunes a viernes, de 08:00 a 18:00
heras, y sébados y domingos, de 08:00 a 16:30 horas, salvo lo previsto en la descripcion del
Mantenimiento Preventivo, el cual puede realizarse en horarios de madrugada.

Atencion de Emergencias:
Sélo para los casos calificados como Emergencias la atencmn se dara durante las 24 horas del dia, durante
los 365 dias del afio.

En estos casos, eb personal del proveedor se presentard en el Congreso dentro de las dos (02) horas de
recibido el reporte de averia 0 emergencia con €l fin de resolver el problema dentro de las seis (06) horas
siguientes. Este plazo incluye el reemplazo de equipos ¢ accesorios necesarios que la central y sus
periféricos requieran.

5. Condiciones del Servicio:

5.1. La central telefdnica, sus periféricas, terminales y accesorios se encuentran en buenas condiciones
de funcionamiento. De ser necesario, el Contratista, antes de iniciar el servicio, podrad revisar las
condiciones en las que se encuentran los bienes que formaréan parte det servicio.

5.2. Fl servicio debe cubrir la reparacién de averias y reemplazo de equipos, terminales y accesarios con
problemas de funcionamiento que se produzcan como consecuencia del uso ordinario de los mismos. Se
encuentran excluidas aquellas reparaciones o reemplazos de equipos, terminales y accesorios ocasionados
por el mal uso, trato inadecuado, manipulacién incorrecta a carge de personal ajeno al Contratista y las
originadas por caso fortuito o fuerza mayor.

5.3. El servicio no incluye las instalaciones o variaciones en las conexiones efectuadas directamente por
el Congreso o terceras personas. :

¥5.4. En el caso de que el Contratista constate gue no cofresponde prestar el servicia por alguna de las
f situaciones descritas en los numerales 5.2 vy 5.3 precedentes, podra facturar el costo de la visita
efectuada, debiendo el Congreso pagar lo que corresponda.:

5.5. Los reemplazos de los periféricos, terminales y accesorios que realizard el Contratista seran
entregados en la modalidad de canje y las partes sustituidas quedaran en propiedad del Contratista.

5.6. Los costos relacionados con materiales y mano de obra ocasionados por reprogramaciones,
modificaciones, ampliaciones, transferencias, reorganizacion y remocion de sistemas que requiera el
Congreso, asi como todos los servicios y/o reparaciones que se requieran debido a fuerza mayor, cambio
de personal, robos, accidentes o uso inadecuado, seran considerados como servicios adicionales. Tales
servicios seran sumlnlstrados a solicitud del Congreso y sera facturados de acuerdo a las tarifas vigentes

el Contratista.
DE L4 P
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5.7. El praveedor deberd identificar con nombre y documento de identificacion a cada uno de los técnicos
gue estara asignando al Congreso, y notificara mediante una carta de aviso en cada oportunidad en que la
perscna asignada sea cambiada ya sea por enfermedad, vacaciones, asignacion de nuevas funciones,
traslado, retiro de la empresa o cualguier otra razon.

5.8. El proveedor debera tomar las medidas necesarias a fin de que la persona individualizada en la carta
de aviso no divulgue a otros ni utilice para otros fines la informacion a la que pueda tener acceso en el
desempefio de sus funciones, obligandose a guardar estricta reserva y confidencialidad de la misma. El
especialista técnico designado por el Contratista debera cumplir con todas las normas corporativas
vigentes, asi come mantener un comportamiento intachable en sus compromisos hacia el Congreso.

6. Tiempos de Respuesta y Procedimiento:

1. El Congreso reportard las fallas operativas de la Central Telefdnica, de sus periféricos, terminales y
accesorios, a los teléfonos que el Contratista precisard en la Carta Compromiso del Objeto del Proceso,
donde se debera brindar un codigo de averia asignado al caso reportado.

2. Dentro de los treinta (30) minutos de reportado los problemas el personal técnico de la Contratista se
contactard con el personal del Area de Infraestructura de la Oficina de Tecnologias de Informacion para
las verificaciones de los problemas reportados.

3. Dentro de la hora de reporte de los problemas, ef contratista podra acceder a la central telefdnica via
acceso remoto para la solucidn de problemas, previa autorizacion del jefe de drea de Infraestructura
Tecnoldgica.

4. Para el caso del mantenimiento correctivo, se brindara asistencia in situ del personal calificado dentro
de las dos (02) horas de reportade el inconveniente. En caso de requerir reparaciones éstas podran
realizarse dentro de las 24 horas siguientes. Luego de esto, el contratista procedera al reemplazo de la(s)
parte(s) danada(s).

5. Si se presentaran fallas en las cuales se califique la-asistencia de soporte de ingenierfa del fabricante,
el Contratista reportard la emergencia de inmediato para la solucién correspondiente. En dicha
circunstancia calificada de fuerza mayor, la solucion al problema no deberd ser mayor a cinco (5) dias
dtiles.

6. Para el caso del mantenimiento correctivo que requiera el reemplazo de sus periféricos, terminales y
accesorios, con problemas de funcionamiento, el Contratista debera reemplazar el componente con
problemas en un plazo maximo de 48 horas, luege de haber realizado el diagnéstice y no proceder con la
reparacion.

7. Equipos y Accesorios!

Se adjunta la relacion de eguipos vy accesorios que integran la central telefénica, los que formaran parte
del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo:

+ 218 Teléfonos IP marca Nortel Nerworks Modelo 2002P2

« 158 Teléfonos IP marca Mortel Nerworks Modelo 2004P2

+» 06 Consolas de Operadoras M2250

» Software de Gestion OTM

s Servicio de Mensajeria (Fax Server y CallPilot)

» Palacio Legislativo — Central Telefonica y terminales IP

» Roberto Ramirez del Villar — TPF remoto de pared y terminales IP

« Complejo Legislativo - IPE remoto de pared y terminales IP

= José Faustino $anchez Carrion - IPE remota de pared y terminales IP
« Luis Alberto Sanchez - IPE remoto de pared y terminales IP

« Valentin Paniagua Corazao — IPE remoto de pedestal y terminales IP
* Victor Radl Haya de fa Torre — IPE remoto de pedestal y términales IP

Plazo del Servicio: Un afio

Garantia:

El locador debe garantizar la calidad ofrecida en el servicio, asi como por los repuestos genuinos
suministrados, siendo responsable por los vicios ocultos del servicio ofertado {mantenimiento regular y no
regular) durante el plazo de ejecucion del contrato y hasta un mes posterior de concluido éste, contade a
partir de la conformidad otorgada por £l Congreso.
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Los factores de evalitacién técnica de las propuestas son:

2 3T ‘ i

FACTORES REFERIDOS AL POSTOR : 25

1. Experiencia en el mercado _ 25
;FACT ORES REFERIDOS AL OBJETO DEL PROCESO 75

2. ;Centro autorizado de servicios Z 25

3. zExperiencia del Personal propuesto _ 25

4. ﬁ'iempo de Respuesta : 25
TOTAL PUNTAJE 100

FACTORES REFERIDOS AL POSTOR (25 puntos)

1. Experiencia en el mercado (25 puntos) _

Se refiere al monto facturado (Incluide IGV)} durante los ultimos cinco 5 afios hasta la fecha de
presentacion de propuestas, expresado en nuevos soles corrientes hasta por un maximo de 5 veces el
valor referencial del item respectivo, a entidades y/o empresas publicas y/o privadas a las cuales el postor
haya suministrado los servicios a los requeridos por el Congreso de la Republica.

Para tal efecto debera consignar esta informacion en el formato que figura en la Carta Compromiso del
Objeto del Contrato, asi como presentar copia simple de los comprobantes de pago cancelados que lo
acreditan objetivamente; o en su defecto con copia de contratos y/o Ordenes de compra, c<on su
respectiva conformidad de culminacion del  servicio. Articulo 45° del Reglamento de la lLey de
Contrataciones.

En caso se presenten documentos sustentatorios expresados en dolares americanos, éstos seran
convertidos a nuevos soles al tipo de cambio S/, 3.00 por US$.

E! puntaje se asignara de acuerdo a la siguiente escala:

Monto facturado mas de 4 hasta 5 veces el valor referencial del item 25 puntos
Monto facturado mas de 3 hasta 4 veces el valor referencial del item 15 puntos
Monto facturado mas de 2 hasta 3 veces el valor referencial del item 05 puntos
Monto facturado mas de 1 hasta 2 veces el valor referencial def item 00 puntos

Factores Referidos Al Objeto del Proceso {75 puntos)
2)Centro Autorizado de Servicios (25 puntos}
El postor deberd sefialar en la Carta Compromiso del Objeto del Proceso, si es actualmente un

Centro Autorizade de Servicios de la marca Nortel Networks. Adjuntar copia de los documentos que
sustenten la condicion actual de ser Centro Autorizado de Servicios.

Postor que presente Acreditacion _ 25.00
Postor que no presente Acreditacion. 0.00

Experiencia del Personal Propuesto (25 puntos)

Se calificara la experiencia del personal técnico del minimo propuesto: 02 técnicos especializados
en equipos Nortel Networks, debidamente acreditado con certificados y/o constancias de trabajo de
los afos de experiencia en la prestacion del servicio de mantenimiento, preventivo y correctivo de
centrales telefénicas.

Deberd consignar el nomire del personal propuesto y su experiencia en la Carta Compromiso del
Objeto del Proceso.
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Debera consignar el nombre del personal propuesto y su experiencia en la Carta Compromiso del
Objeto del Proceso.

Mas de 5 afios 25.00

Mas de 3 hasta 5 afios 20.00
Mas de 1 hasta 3 afios : 15.00

4) Tiempo de Respuesta (25 puntos)

Se asignara el mayor puntaje al postor gue ofrezca un tiempo de respuesta a las emergencias
reportadas a su central telefonica v el personal del contratista se conectara con el persenal de la
Direccion de Tecnologia de Informacion del Congreso.

Menos de 19 minutos 25.00

De 29 minutos a 20 minutos 20.00

De 30 minutos 00.00
IMPORTANTE:

PARA ACCEDER A LA ETAPA DE EVALUACION ECONOMICA EL POSTOR DEBERA OBTENER
UN PUNTAJE TECNICO MINIMO DE OCHENTA (80.000} PUNTOS.

FORMATO N° 01

MODELO DE CARTA DE ACREDITACION DEL REPRESENTANTE

Lima, ..ccccooeereeinins

Sefiores

COMITE ESPECIAL i

ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA NO.......

Presente.-

.................................... (nombre de! postor/ Empresa y/o Consorcio), identificada con RUC N°

.................................... nos dirigirnos a ustedes, en relacion con la Adjudicacion Directa Publica N°
fg .................................... , a fin de acreditar a nuestro representante: ... (nombre del
¥ representante) identificado con DNI. N© ...l quien se encuentra en virtud a este
3 25 documento, debidamente autorizado a realizar todos los actes vinculados al proceso de seleccidn.

Firma y sello del representante legal
Nombre f Razén Social del postor
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ANEXO N.° 01

CARTA DE PRESENTACION Y DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

El que se suscribe, ... (o representante Legal de  ..veeerverins J, identificado con DNI N°

................. , RU.C. NO ............., con poder inscrito en /3 focalidad de ............... en fa Ficha N9 ...

Asfento NO ........... . DECLARO BAJO JURAMENTO que [a siguiente informacidn de mi representada se
sujeta a la verdad: .

Nombre o Razon Social

Domicilio Legal

RUC | Telfono | | Fax |

Autorizacion Municipal

Municipalidad N° de Licencia de Funcionamiento Fecha

Participa en Consorcio

SI NO Nombre de las Empresas gue participan en Consarcio

Empresa N9 1 Empresa N° 2 Empresa N° 3

------------- N EARRE N NEEEEF R T TR SRR AR ERERUARRNRAREN NN

Firma vy sello del Representante Legal

¥ e A

consorciados.

Nombre / Razén social del postor

(*) Cuando se trate de Consorcio, esta declaracion jufada serd presentada por cada uno de los
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ANEXO N.° 02

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO D£ LOS TERMINOS DE REFERENCIA
DEL SERVICIO CONVOCADO

Seﬁores_

COMITE ESPECIAL .

ADIJUDICACION DIRECTA PUBLICA NO.......ccevuveeen
Presente.-

De nuestra consideracidn:

En calidad de postor, luego de haber examinado los: documentos del proceso de la referencia
proporcionados por la Entidad ....................... y conocer todas las condiciones existentes, el suscrito ofrece
el servicio de ..., DA .o , de conformidad con dichos documentos vy de acuerdo
can los Requerimientos Técnicos Minimos y demas condiciones que se indican en el Capitulo 1V de las
Bases.

En ese sentido, me comprometo a entregar el bien / reallzar el servicio con las caracteristicas, en la forma
y plazo especificados en las Bases.

Firma y sello del representante !egal
Nombre / Razdn social del postor
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ANEXO N.° 03
DECLARACION JURADA
(ART. 42° DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DEL
ESTADO)

Sefiores
COMITE ESPECIAL ;
ADJUPICACION DIRECTA PUBLICA N© ...,
Presente.-

De nuestra consideracion:

Bl que suscribe .....ounen. (o representante legal de ...... .i...), identificado con DNI N© ................ , €on
RUC N® ... , domiciliado en .....ceeiine, ervenie , que se presenta como postor de la
ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N® ......cooosnisernnns, para la ADQUISICION DE ... /
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ......cocenrernnnna (Segun cormsponda) declaro bajo juramento:

1.- No tener impedimento para participar en el proceso de seleccidn ni para contratar con el Estado,
conforme al Art. 10° TUO de la Ley;

2.- Conace, acepta y se somete a las Bases, condiciones y procedimientos del proceso de seleccion.

3.- Es responsahle de la veracidad de los documentos e informacion gue presento a efectos del presente
proceso.

4.- Me comprometo a mantener la oferta durante el proceso de seleccidn y a suscribir el contrate, en caso
que resulte favorecido con la Buena Pro.

5.~ Conozco las sanciones contenidas en la Ley y su Reg[amento asi como en la Ley N® 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

Firma y sello del representante legal
Nombre / Razén social del postor
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ANEXO N.° D4

PROMESA FORMAL DE CONSORCIO
(Sdlo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Seﬁores_

COMITE ESPECIAL i

ADIJUDICACION DIRECTA PUBLICA NO ........coeex
Presente.-

De nuestra consideracién,

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable durante el lapso que
dure el proceso de seleccién, para presentar una propuesta conjunta en la ADJUDICACION DIRECTA
PUBLICA N° .o , responsabilizandonos solidariamente por todas las acciones y
omisiones que provengan del citado proceso.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio, de
conformidad con lo establecido en el Reglamento de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

Designames 8l SI. i s e rierieaee e e , identificado con D.N.L
NO e, comao representante legal comun del Consorcio, para efectos de participar en todas las
etapas del proceso de seleccion y formalizar la contratacion correspondiente. Adicionalmente, fijamos
nuestro domicilio legal comin M.

OBLIGACIONES DE ........: % Participacion

OBLIGACIONES DE ......: . % Participacidn

..........................

Nombre, firma, sello y DNI del : Nombre, firma, sello y DNI del
Representante Legal empresa 1 : Representante Legal empresa 2
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ANEXO N.° 05

DECLARACION JURADA DE SER PEQGEﬁA O MICROEMPRESA

Sefiores

COMITE ESPECIAL )
ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA NO
Presente.-

Mediante el presente declaramos ante {Consignar nombre de la Entidad
convocante) que nuestra representada es una pequefia / microempresa, en los términos de la Ley N.©
28015, Ley de Promocion y Formalizacion de la Pequefia y Microempresa, y sus normas reglamentarias.

Firma y sefllo del representante legal
Nombre/ Razén Social del postor
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ANEXO N.° 06
CARTA DE COMPROMISO Y CRITERIOS DE EVALUACION
Lima, de de 2009
Sefiores i
CONGRESO DE LA REPUBLICA

Presente.-

CARTERA DE CLIENTES:

N° RAZON SOCIAL MONTO FACTURADO ANO DE N°® DE

NUEVOS SOLES S/. LA VENTA FACTURAS

10

TOTAL:
Ofrezco la garantiade & .......... meses
Plazo de ejecucion: .........er. meses

2.- Centro autorizado de Servicios: :
Adjunto al presente Certificado de Centro autorizado de [a marca Nortel Networks

3.- Experiencia del Personal Propuesto

Presento a los técnicos, los seficres;

A)errerenrns , adjunto certificados de personal especializado tenlendo ., afios de experiencia
b).......... , adjunto certificados de personal especializado ... , afos de experiencia

4.- Tiempo de respuesta

Ofrezco el tiempo de respuesta de las emergencias reportadas & su central telefdnica de .......... Minutos.
Para lo cual pongo a disposicion:

- 1. Central telefonica ...........

%.2. Help Desk ............

{-] 1] (o
?Em:l;’w—""gua—m"'sm ©'3, corregs electrénico ...........
_—TTHLAR . Celulares de funcionarios responsables del servicio. .........i.

Nombre, firma y sello del Gerente
o funcionario autorizado
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ANEXO N.° 07:'

CARTA DE PROPUESTA ECONOMICA
(MODELO)

Seﬁores_
COMITE ESPECIAL .
ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA NP ............
Presente.-

De nuestra consideracion,

A continuacion, hacemaos de conocimiento gue nuestra propuesta econdmica es la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LA CENTRAL TELEFONICA

El valor referencial incluye todos los tributos, seguros, -transportes, inspecciones, costos laborales,
conforme a la legisfacion vigente, asi como cualquier otro costo que pueda tener incidencia sobre el costo
del servicio a contratar.

Firma y sello del representante legal
Nombre / Razén social del postor
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ANEXO N.© 08

PROFORMA DE CONTRATO

Conste por el presente documento, el contrato de contratacion del servicio de ... . que
celebra de una parte .....coeiiiienins , €n adelante: LA ENTIDAD, con RUC NO ... , Con
domicilio legal en ............ , representada por ............ , identificado con DNI NO .............. , y de
Ora PArte . e , con RUC N® ... , ton domicilic legai
= [ , inscrita en la Ficha N° ... Asienta N® ... del Registro
de Personas Juridicas de (Gudad), debidamente representado por su Representante Legal,
............................................................ , con DNI N° ..................., Segln poder inscrito en la
Ficha N°© .......... , Asiento N° .......... del Registro de Personas Juridicas de (Ciudad), a quien en

adelante se le denominara “EL CONTRATISTA" en los términos y condiciones siguientes:
CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

Con fecha ....... , el Comité Especial adjudicé fa Buena Pro de la ADJUDICACION DIRECTA
PUBLICA N.% ..o para la contratacion de servicio de (indicar objeto de
contratacion), a ......................... (indicar nombre def ganador de la Buena Pro), cuyocs
detalles, impottes unitarios {en caso de carrespander} y totales, constan en los documentos
integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: FINALIDAD DEL CONTRATO

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL

El monto total del servicio materia del presente contrato asciende a S/ e a todo
costo, incluido IGV {en caso de correspender).

Este monto comprende el costo del servicio, seguros e impuestos, asi como todo aquello que
sea necesario para la correcta ejecucion de la prestacion materia del presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: FORMA DE PAGO?

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en ...coevevvrvees (indicar
moneda), en el plazo de ........ccoeiieeeens (indicar el plazo en el que la Entidad
efectuara el pago), luego de la recepcion formal y completa de la documentacidn
correspondiente, segun lo establecido en el articulo 181° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, para tal efecto, el responsable de dar la conformidad de la
prestacion debera hacerlo en un plazo que no excedera de los diez {10) dias de ser estos
recibidos.

= CLAUSULA QUINTA: INICIO Y CULMINACION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucién de la prestacion se extendera desde ...
hastarereserrecarrrormnanerearens (deberd indicarse desde cudndo se computa el plazo de

ejecucion de las obligaciones a cargo del contratista y hasta cudndo se extienden
&stas).

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato estd conformado por las bases integradas, la oferta ganadora y los
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documentos derivados del proceso de seleccién que establezean obligaciones para las partes.
CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregd a la suscripcion del cbntrato la respectiva garantia solidaria,
irrevocable, incondicional y de realizacion automatica a sélo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, importes y vigencias siguientes:

- De fiel cumplimiento del contrato: 5/.................. oatravesdela . {(Indicar
el tipo de garantia}. Cantidad que es equivalente al diez por ciento (10%) del monto
total del contrato y tiene una vigencia hasta la conformidad de la recepcion de la
prestacion.

En el caso que corresponda, consignar o siguiente:

- Adicional por el monto diferencial: S/....ccocoiiiiinid ..., deserelcaso, e, , a traves
dela ....ovcvveennnnn {Indicar el tipo de garant:a), con una vigencia hasta la conforrrudad
de la recepcion de la prestacion. :

- Garantia por prestaciones accesorias: Sf.........iveen.. , de ser el €aso, ...coccoceeieeen , a
través de la ................ (Indicar el tipo de garantia) con una vigencia hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

NOTA 9:

En aplicacion de lo dispuesto en el Articulo 159° del Reglamento, en las
contrataciones de servicios que conllevan la efecucion de prestaciones accesorias,
tales como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorgard una
garantia adicional por dicho concepto. La garantia de fiel cumplimiento por
prestaciones accesorias se renovara periodicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas, no pudiendo eximirse su presentacion en ningin
caso.

Esta(s) garantia(s} es (son) emitida(s) por una empresa bajo el &mbito de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones o que estén
consideradas en la lista actualizada de bancos ‘extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Perl.

La garantia de fiel cumplimiento y, de ser el caso, la garantia por el monto diferencial de la
propuesta deberan encontrarse vigentes hasta la conformldad de la recepcién de la prestacién a
cargo de EL CONTRATISTA?

NOTA 10:

Al amparo de lo dispuesto en el Articulo 15509 def Reglamento, en los casos de
prestacion de servicios de ejecucion periodica, deberd consignarse lo siguiente:
“Alternativamente, las micro y pequefias empresas podran oplar que, como garantia
de fiel cumplimiento, la Entidad retenga el diez por ciento (10%) def monto total del
contrato original, conforme a lo establecido en el articulo 39° de Ia Ley. Para este
caso, /a retencion de dicho monto se efectuara durante la primera mitad del niimero
total de pagos a realrzarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a Ia
A,  finalizacion del mismo”.

De manera exceprional, en aguellos contratos  que tengan una vigencia superior a un (1) afio, previamente a la
suscripcion del contrate, las Entidades podran aceptar que el ganador de la Buena Pro presente la garantia de fiel
cumplimiento y de ser €l caso, la garantia por el monto diferencial de la propuesta, con una vigencia de un (1) afio,
con el compromiso de renovar su vigencia haska la conformidad de la recepcion de la prestacion.,
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CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD esté facultada para ejecutar las garantias cuando EL CONTRATISTA no cumpliera
con renovarlas, conforme a lo dispuesto por el articulo 164° del Reglamento.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad de recepcion de la prestacién se regLiIa por lo dispuesto en el Articulo 176° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

De existir observaciones se consignaran en el acta respectiva, indicandose claramente el
sentido de éstas, dandose al contratista un plazo prudencial para su subsanacion, en funcién a
la complejidad del servicio. Dicho plazo no podra ser menor de dos (2) ni mayor de diez (10)
dias calendario. Si pese al plazo otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad con la
subsanacion, la Entidad podra resolver el contrato, sin perjuicio de aplicar las penalidades que
correspondan,

Este procedimiento no sera aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso la Entidad no efectuara la recepcién,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacxon aplicandose las penalidades que
correspondan.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

El contratista declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones derivadas
del presente contrato, bajo sancion de quedar |nhab|lltado para contratar con el Estado en caso
de incumplimiento,

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad de recepcion de la prestacion por palfe de LA ENTIDAD no enerva su derecho a
reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos conforme a lo dispuesto por el articulo
50° de la Ley.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES"

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones obieto
del contrato, LA ENTIDAD le aplicara al contratista una penalidad por cada dia de atraso, hasta
por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente o,
de ser el caso, del item que debid ejecutarse en concordancia con el articulo 165° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. En todos los casos, la penalidad se aplicara
automaticamente y se calculara de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x Monto
F x Plazo en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

Tanto el monto como el plazo se refieren, seglin corresponda, al contrato o item que debid
ejecutarse 0, en caso que éstos involucraréan obligaciones de ejecucion periddica, a la
prestacion parcial que fuera materia de retraso.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la f)enaiidad, LA ENTIDAD podra resolver el

*Deberd considerarse las penalidades que se hubieran establecido aI ampare del articulo 1660 del Reglamento de a Ley
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contrato por incumplimiento.

Esta penalidad sera deducida de los pagos a cuenta, idei pago final o en la liquidacion final; o si
fuese necesario se cobrara del monto resultante de la ejecucién de las garantias de fiel
cumplimiento o por el monto diferencial de la propuesta (de ser el caso).

La justificacion por el retraso se sujeta a lo dispuesto por el Cddigo Civil y demas normas
cancordantes.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes podré resolver el contrato, de conformidad con los articulos 409, inciso
€), Y 44° de la Ley, y los articulos 167° y 168° de su Reglamento. De darse el caso, LA
ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 169° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado.

NOTA 11: :

En el caso que se contrate servicios de mtermedlacmn laboral {por ejemplo, servicio
de seguridad o servicios de limpieza) se deberd incorporar la siguiente causal de
resolucion:

"Es causal de resolucion del contrato celebrado entre la Entidad y EL CONTRATISTA,
la verificacion por parte de la Entidad de algiun incumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales de EL CONTRATISTA. Las entidades estin obligadas a
verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales que tiene EL CONTRATISTA
con los trabajadores destacados; para fal obligacion podran solicitar Ia inspeccion
de Ia Autoridad Administrativa de Trabajo”.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

Sin perjuicio de la indemnizacién por dafio ulterior, las sanciones administrativas y pecuniarias
aplicadas a EL CONTRATISTA, no io eximen de cumplir con las demas obligaciones pactadas ni
de las responsabilidades civiles y penales a que hubiere lugar.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

En lo no previsto en este contrato, en la Ley y su Regiamento, seran de aplicacion las
disposiciones pertinentes del Codiga Civil vigente y demas normas concordantes,

CLAUSULA DECIMO SEXTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS®

Cualquiera de las partes tiene el derecho a iniciar el arbitraje administrative a fin de resolver
las controversias que se presenten durante la etapa ‘de ejecucion contractual dentro del plazo
de caducidad previsto en los articulos 1449, 170, 175° y 1779 del Reglamento o, en su defecto,
en el articulo 52° de la Ley.

Facultativamente, cualquiera de las partes podra someter a condiliacién la referida controversia,
sin perjuicio de recurrir al arbitraje en caso no se Hegue a un acuerdo entre ambas, segin lo
sefialado en el articulo 214° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

El Laudo arbitral emitido es definitivo e inapelable, tiene el valor de cosa juzgada y se ejecuta
como una seniencia.

*  De conformidad con los articulos 216° y 2179 del Reglamento, podrd adicionarse la informacién que resulte
necesaria para resolver las controversias que se susciten durante la ejecucidn contractual, Por ejemplo, podria
indicarse si la controversia sera resuelta por un tribunal arbitral-¢ un Arbitro Gnico.




Congreso de la Republica ;
ADP No 002-2009-CR Pagina 28 de 28

CLAUSULA DECIMO SETIMA: FACULTAD DE EI.%EVAR A ESCRITURA PUBLICA

Cualquiera de las partes podra elevar el presente: contrato a Escritura PUblica corriendo con
todos los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA: VERACIDAD DE bOMICILIDS

Las partes contratantes han declarado sus respectwos domicilics en la parte introductoria del
presente contrato.

NOTA 12:;
En el caso gue se contrate servicios de mtermedracmn laboral (por ejemplo, servicio
de seguridad o servicios de limpieza) se debera incorporar la siguiente cldusula:

"CLAUSULA ..covves :

a) Descripcion de las labores a realizarse, fundamentana’o la naturaleza temporal,
complementaria o especializada del serwc:o, en relacion con el giro del negocio
de lIa empresa usuaria, y

b) Términos del contrato del personal destacada, para lo cual debera tenerse en
cuenta lo indicado en ef articulo 13° def Decreto Supremo N° 003-2002-TR”,

De acuerdo con las Bases, las propuestas técnico y econdmica y las disposiciones del presente
contrato, las partes lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de .......... al

“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”




