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MEMORANDUM N°158® .2007-2008-OM/CR

Fara : Carlos Castro Paragulla
Director (e) de Tecnologias de Informacion

Asunto Estandarizacion de suministros para impresoras
e, .
... [ WFecha : Lima, 19 BIC. 2007
-“Tengo el agrado de dirigirme a usted para comunicarte que sobre la base del Oficio N°

EEO0IN-2007-0AJP-OM/CR y del Infarme N° 146-2007/A0-DTI/CR que contiene el

Informe Técnico del Area de Operaciones, queda APROBADA la estandarizacién de
los suministros para impresoras indicados a continuacion:

- Toner e Inyectores de Tinta marca HEWLETT PACKARD, todos los modelos.
- Toner e Inyectores de Tinta marca LEXMARK, todos los modelos.
- Toner, Inyectores de Tinta y Cintas marca EPSON, todos los modelos.

Atentamente,

7

JO ANTO VALDWIESO
cial Mayor (e)
CONGRESO DE LA REPUBLICA
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“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perd”
“Afio del deber ciudadano”

Oficio N°.567-2007/DTI/OM/CR
Lima, 17 de diciembre de 2007

Senor
JOSE AROSTEGUI GIRANO
Jefe de Asesoria Juridica y Procuraduria

Asunto: Estandarizacion de suministros para impresoras actualizado
Referencia; Informe N° 146-2007/AQ-DTI/CR

Estimados sefor:

Sirva el presente para saludario y a {a vez adjuntarle el Informe técnico actualizado
del proceso de estandarizacion de suministros para impresoras tipo laser, inyeccion
de tinta y matricial en el Congreso de la Republica para su tramite respectivo.

Sin otro particular, agradezco su gentil atencion y quedo de usted.

Atentamente,
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*Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perd”
*Afio del deber ciudadano”

Oficio N°.567-2007/DTI/OM/CR
Lima, 17 de diciembre de 2007

Senor
JOSE AROSTEGU! GIRANO
Jefe de Asesoria Juridica y Procuraduria

Asunto: Estandarizacién de suministros para impresoras actualizado
Referencia: Informe N° 146-2007/A0-DTI/CR

Estimados senor:

Sirva el presente para saludarlo y a la vez adjuntarle el Informe técnico actualizado
del proceso de estandarizacion de suministros para impresoras tipo laser, inyeccion
de tinta y matricial en el Congreso de la Republica para su tramite respectivo.

Sin otro particular, agradezco su gentil atencion y quedo de usted.

Atentamente,
™,
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*Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perd’”
“Afio del deber ciudadano”

Oficio N°.567-2007/DTI/OM/CR

Lima, 17 de diciembre de 2007

Sefior
JOSE AROSTEGUI GIRANG
Jefe de Asesoria Juridica y Procuraduria

Asunto: Estandarizacion de suministros para impresoras actualizado
Referencia: Informe N° 146-2007/A0-DTi/CR

Estimados senor:

Sirva el presente para saludarlo y a la vez ad]untarle el Informe técnico actualizado
del proceso de estandarizacién de suministros para 1mpresoras tipo laser, inyeccion
de tinta y matriciat en el Congreso de la Republica para su tramite respectivo.

Sin otro particular, agradezco su gentil atencion y quedo de usted.

Atentamente,
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INFORME N* 146-2007/A0-DTI/CR

Para ; Sr. Carlos Castro Paragulia

Director (e} de Tecnologias de Informacion
Asunto : informe Técnico para la estandarizacion de suministros para impresaras
Referencia : Ofico N° 575 (VI}-2007-0OAJP-OMICR

Proveido N® 2688-2007-DTI-OM/CR
informe N° 118-2007/A0-DTI/CR

Fecha : 13 de diciembre de 2007

En referencia al oficio N° 575 (V1)-2007-OAJP-OM/CR, remito a usted la actualizacion del
informe tecnico que sustenta la necesidad de solicitar la estandarizacién de suministros
para impresoras tipe laser, inyeccion de tinta y matricial en el Congreso de la Republica.
las mismas que incluyen las recomendaciones de la Oficina de Asesoria Juridica vy
Procuraduria, para su revision, aprobacion y tramite respectivo.

Agradezco su gentil atencidn y quedo atento a cualquier consulta que estime
conveniente.

Afentamente,

.......... S !
JHON ?d{f.m&’ MOSCOSO
Jefe (efdef Area’de Operaciones

CONGRESC DF LA REPUBLICA

Se adjunta:

Copia de Oficio N° 575 (VI}-2007-0AJP-OMICR

Copia de Informe N° 118-2007AQ-DTICR

fnforme Tecnico actualizado de estandarizacion de suministre para impresora tpo laser, inyecrion de tinta v matricial



CONGRESO DE LA REPUBLICA

INFORME TECNICO
PROCESO DE ESTANDARIZACION

SUMINISTROS PARA IMPRESORAS TIPO LASER,
INYECCION DE TINTA Y MATRICIAL

Direccion de Tecnologias de Informacién
Area de Operaciones

DICIEMBRE DE 2007

Informe: Estandarizacion de Suministros para Impresoras tipo laser, Inyeccion de Tinta v Matriciales
Elaborado por:

Area de Operaciones 1



ESTANDARIZACION DE SUMINISTROS PARA IMPRESORAS TIPO
LASER, INYECCION DE TINTA Y MATRICIAL

OBJETIVO

Elaborar el sustento iécnico que demuestre la necesidad de estandarizar el uso
de suministros originales (cartuchos, inyectores y cintas) para las impresoras tipo
laser, inyeccién de tinta y matricial las que se encuentran instaladas en las
oficinas del Congreso de la Republica.

Entiéndase por suministros originales a aquellos elaborados por el mismo

fabricante de la impresora.

SUMINISTROS Y CARACTERISTICAS A ESTANDARIZAR
Se deben estandarizar los siguientes suministros:

> Toner e Inyectores de Tinta marca HEWLETT PACKARD, tedos los modelos.
» Toéner e Inyectores de Tinta marca LEXMARK, todos los modelos.

» Toners, Inyectores de Tinta y Cintas marca EPSON, todos los modelos.
SITUACION ACTUAL DE IMPRESORAS Y SUMINISTROS

El Congreso de la Reptblica a diciembre del 2007 cuenta con 387 impresoras
instaladas (289 tipo laser y 285 tipo inyeccién de tinta y 13 de tipo matricial) de
diferentes fabricantes y/o modelos:

» Hewlett Packard
> Lexmark

» Kyocera

» Epson

»  Xerox

Estos equipos vienen trabajando con suministros originales io que ha permitido

garantizar la operatividad de las impresoras y mantenerlas vigentes durante varios
anos, en el grafico No 01 se detallan la cantidad de impresoras segun tipo:

Informe: Estandarizacion de Suministros para Impresoras tipo 1dser, Inyeccion de Tinta y Matriciales
Elaberado por:
Area de Operaciones 2



Tipos de Impresoras Instaladas — Diciembre 2007

Grafico No 01

En el siguiente grafico se detallan la cantidad de impresoras segin su Marca de
fabricacion, las mismas que se encuentran instaladas en las diferentes oficinas del

Congreso de {a Republica.

Clasificacion de Impresoras por Fabricante — Diciembre 2007

Epson 7%

Otros 1%

Lexmark 35%
208

Grafico No 02

Del total de fas impresoras instaladas sélo dos (02) se encuentran en garantia y
para mantener vigentes y/o operativos los equipos (impresoras) es necesario

seguir adquiriendo suministros originales lo que permitira alargar la vida util de las

impresoeras.

Informe; Estandarizacidn de Suministros para Impresoras tipo laser, Inyeccién de Tinta v Matriciales

Flaborado por:
Area de Operaciones 3



RAZONES QUE SUSTENTAN LA ESTANDARIZACION:

1. EXPERIENCIAS NEGATIVAS USANDO SUMINISTROS ALTERNATIVOS'.
El Congreso de la Repiblica usé suministros alternativos en los afios 1999 y
2000, los resultados de esta experiencia fueron negativos, se malograron
impresoras y se devoivieron inyectores con deficiencias por derrame de
tinta, estas deficiencias de los suministros alternativos redujeron la vida util de las
impresoras y al mismo tiempo generaron exceso de recursos humanos én soporte
técnico.

2. RENDIMIENTOS CONFIABLES®
Los fabricantes de las impresoras sefialan expresamente los rendimientos de los
suministros originales, sustentan esta informacién en sus respectivas paginas
Web:
»  www.hp.com

»  www.lexmark.com

» WWW.epson.com

Las empresas Hewlett Packard Perd y LEXMARK Internacional de Perd han
remitido cartas al Congreso de la Republica del Perd, donde explican
detalladamente las ventajas y confiabilidad en el rendimiento al usar suministros
originales, se adjuntan cartas.

3. CALIDAD DE IMPRESION®.
Debido al alte grado de especializacion de los fabricantes de las impresoras, y
conocedores de sus productos, fabrican los suministros especialmente para sus
impresoras libres de defectos, los insumos al interactuar con ia impresora se
obtienen impresiones de alta calidad y con mayor permanencia.

4. iINDICE DE FALLAS DE LOS SUMINISTROS REMANUFACTURADOS".

Los altos indices de fallas de los suministros (téner} remanufacturados acarrean

costos adicionales en perjuicio de la institucién encareciendo especialmente el

servicio de mantenimiento y acortando la vida Util de las impresoras, siendo estas

fallas:

» Contacto roto del rodillo de carga primaric (PCR)
» Desgaste del rodillo de carga primario (PCR)

» Manchas del rodillo de carga primario (PCR)

» Repeticion de imagenes

» Puntos misteriosos

Ficha Técnica N° 1. Suministros Alternativos - Experiencia en el Congreso de la Republica.
Cartas de fabricantes (HP y Lexmark) sustentando el uso de suministros originales.

Ficha Técnica (Para lograr una calidad consistente de HF)

Ficha Técnica {Indice de Fallas analisis de HP}

B ¥ R

Informe: Estandarizacién de Suministros para Impresoras tipo laser, Inyeccion de Tinta y Matriciales
Elaborado por:
Area de Operaciones 4



» Desgate del rodillo revelador
» Contaminantes dafinocs

» Rayones en el tambor organico de fotoconductor (OPC)

5. MENOR COSTO DE USO°.
Las pruebas y analisis realizados por la empresa HP de manera independiente
demuestran que los cartuchos de impresion originales HP ofrecen mayor
confiabilidad que los cartuchos remanufacturados y tienen un menor costo de uso.
Esto se debe a que los costos de reimpresion, lamadas de soporte técnico v

Consumibles adicionales incrementan el costo total de propiedad se incremente.

6. RENDIMIENTO COMPARATIVO DE SUMINISTROS ORIGINALESS.

La empresa Lexmark solicité los servicios especializados de la Buyers Laboratory
Inc. BLI para realizar pruebas de rendimiento comparativo de cartuchos de téner
para impresoras laser marca Lexmark, estas pruebas se realizaron en cuatro
modelos de impresoras:

»  Lexmark E322

» Lexmark T522

» Lexmark T622

»  Lexmark T634

Dos modelos (T522 y T634 equivalente a T640) son usados por el Congreso de la
Republica del Pert para el servicio de impresion en las diferentes oficinas, los
resultados de usar cartuchos de toner ha sido muy beneficioso para la institucion.
el seguir usando suministros originales ha permitido garantizar la
operatividad, alargar la vida util de las impresoras, obtener buena calidad en

tas impresiones y contar con bajo coste de servicios de mantenimiento.

Se adjunta informe de prueba de rendimiento comparative elaborado por la
empresa Buyers Laboratory Inc.

CONCLUSIONES:

Por lo expuesto, se recomienda la estandarizacién de los suministros para impresoras
tipo laser, inyeccién de tinta y matricial por ser imprescindibles para garantizar la
operatividad y alargar la vida Gtil de las impresoras instaladas en el Congreso de la
Republica, y para garantizar rendimientos confiables, calidad de impresion y menor costo

de uso de los suministros para las impresoras.

* Ficha técnica (Cartuchos originales tienen un menor costo de uso)

® informe de prueba de rendimiento comparativo {Elaborado por Buyers Laboratory inc )

Informe: Estandarizacién de Suministros para Impresoras tipo laser, Inyeccién de Tinta y Matriciales
Elaborado por:
Area de Operaciones )



FICHA TECNICA N° 1

SUMINISTROS ALTERNATIVOS
EXPERIENCIAS EN EL CONGRESO

En los afios 1999 y 2000 el Congreso de la Republica adquirié, luego de un proceso de
Licitacidn Publica, suministros compatibies para las impresoras tipo inyeccidon de tinta

marca Epson modelo Stylus Color 500.

En esta oportunidad estos suministros lograron obtener la buena pro por los siguientes

motivos:

» Tenian un respaldo de una Certificacion 1SO 9000, que aseguraba el eficiente
procesc de fabricacion de estos cartuchos compatibles y que los resultados de
impresion eran los mismos que los suministros originales.

» Bajo costo, alrededor del 30% de un cartucho original, del suministro compatible,

lo que significaba un ahorro sustancial en este rubro.

Las deficiencias encontradas luege del uso de estos suministros fueron:

» Quejas de los usuarios sefalando que estos suministros tenian una duraciéon
menor que los criginales.

» Un inadecuado uso de estos suministros ocasionaba que la tinta se derrame,
presentando desperfectos con la impresora. Los cabezales se obstruian.

»  Existencia de cartuchos defectuosos, los mismos que fuercn reemplazados.

Luego de esta experiencia se concluyd que los suministros compatibles o
remanufacturados no eran adecuados para el tipe de impresoras que se disponia en
ese entonces, impresoras que incluian el cabezal en el equipo.

DEFINICION DE CONCEPTOS

Cartucho Remanufacturado

Es un cartucho que pasa por un proceso de recarga, mediante el cual se reutilizan
algunas piezas originales y se reemplazan los compoenentes mas importantes;
garantizando de esta manera los mismos beneficios y rendimientos, asi como la misma
cafidad de impresion que un original. Este tipo de productos ofrecen un periodo de

garantia.

Informe: Estandarizacion de Surninistros para Impresoras tipo 1aser, Inyeccion de Tinta y Matriciales
Elaborato por:
Area de Operaciones 6



Se recomienda que un cartucho original debe remanufaciurarse hasta en tres

oportunidades como maximo, luego del mismo el cartucho debe ser desechado.

En nuestro medio existen empresas y personas que se dedican a recargar los cartuchos
sin procedimientos tecnificados y sin reemplazar los componentes deteriorados, este tipo

de productos no son recomendables para un uso masivo de suministros.

Cartucho Compatible

Es un cartucho nueve en su totalidad, con estandares muy similares a los de un producto
original; los insumos son producidos en el extranjero, el
producto terminado puede ser importado ¢ fabricade en el

Peru.

Proceso de Remanufacturacion de Téners

Un Cartucho de toner contiene una serie de piezas complejas y costosas, muchas de
ellas no sufren desgaste por friccién y pueden ser reutilizadas consiguiendo la misma
calidad y un importante ahorro para &l usuario.

Existe una clara diferencia entre el “Rellenado” de un cartucho, el cual es un proceso
obsoleto y de poca calidad al "Regenerado” en el cual se desmonta todo el cartucho, se
limpian y lubrican piezas, se sustituye aqueilas que estan gastadas por piezas nuevas,
pasando por controles de calidad para conseguir un producto final con las mismas

prestaciones de calidad, duracion y presentacion que un cartucho original.

Proceso de Regenerado

| regenerado de un cartucho de Téner a manera general consiste en los siguientes
procesos: Comprobacidn visual del estado externo de la carcasa y de la tapa protectora
del OPC.

1. Desmontaje de todas las piezas del cartucho.

2. Limpieza por soplado, pafio, agua destilada, aspirado, de sus diferentes
componentes.

3. Lubricacion de piezas y contactos eléctricos.

4. Sustitucion segln corresponda de piezas que hayan cumplido su ciclo de uso,

Informe: Estandarizacion de Suministros para Impresoras tipe laser, Inyeccidn de Tinta y Matriciales
Elaborado por:
Area de Operaciches 7



5. Recarga del depdsito de toéner usando poivo de téner con las mismas
caracteristicas técnicas del fabricante.

6. Colocar precinto de seguridad o iamina plastica segun corresponda para
sellar herméticamente el depésito de toner.

7. Montaje y comprobacién del funcionamiento de cada pieza.
8. Control de calidad en la impresora.

9. Sellado, adjunta hoja de impresiéon del control de calidad, etiquetado
indicando el modelo de cartucho y las impresoras gue o pueden usar.

10. Etiquetado, precintado y embalado.

Cartuchos de Tinta

Existen diferencias en el reciclado de los cartuchos de tinta entre los modelos y
marcas que hay en el mercado, pero basicamente el proceso de recictado es el
siguiente:

1. Inspeccion visual del estado externo de la carcasa, golpes, grietas, etc.

2. Revision de los circuites eléctricos del cartucho.

3. Limpieza del interior mediante distintos procedimientos dependiendo el
modelo detl cartucho.

4. Limpieza del cabezal.

5. Recarga del cartucho con tinta de las mismas especificaciones quimicas y de
cantidad del fabricante.

8. Control de presion, sellado.
7. Prueba de impresion.

8. Etiguetado, precintado y embalado.

Informe: Estandarizacién de Suministros para Impreseras tipo 1aser, Inveccidn de Tinta y Matriciales
Elaborado por:
Area de Operaciones 8



LEXM’\RK Lexmark fnternavional de e

Torre Pardque Mar
Av. Larco 1301 - OfF 1402
Miraflores. Lima

PERL
Teléfono: (S11Y213-3060
Fax; (311 213-5078

LEXM-0712-202/A
Lima, 03 de diciembre de} 2007.

Sefores

Congreso de Ia Repiblica del Pert.

Direccién de Tecnologias de informacién.

Ref: Informacién acerca de los suministros originales L exmark

Att : Sr. Juan Huaman.
Estimados Sefiores :

Nos es grato dirigirnos a Uds. para saludarios y a la vez brindarle Ia siguiente informacion acerca de
los suministros originales Lexmark :

Acerca de los suministros :

Tenemos conocimiento que existen en el mercado cartuchos remanufacturados o rellenados para
las impresoras Lexmark, sin embarge, no podemos garantizar su correcto funcionamiento nj
sugerimos su utilizacion.

Solo Ios cartuchos Lexmark utilizan componentes originales Lexmark exclusivos para las
impresoras Lexmark. Pruebas internas desarrolladas por laboratorios independientes en EEUU
han demostrado que los cartuchos relienados no cumplen las normas de calidad de impresion,
rendimiento y confiabilidad de Lexmark. Entre las fallas encontradas figuran:

» Derrames de toner en la impresora.

* Derrame de téner dentro de la caja de envio.

* Falias inmediatas del cartucho.

» Defectos de impresion no aceptables por las normas de calidad de Lexmark.

Algunas implicaciones adicionales de usar cartuchos de téner rellenados son;

* Reemplazos Extra

Las fugas del toner y rendimientos menores a los declarados reducen la vida del cartucho,
como consecuencia es necesario reemplazar los insumos antes de lo programado.
Reemplazos no planificados son ineficientes Y deneran costos inesperados

+ Reimpresion de Documentos

Utilizar componentes de cartuchos que no corresponden puede causar defectos de impresion
taies como tonos de impresion iregulares, negros mates y manchas de téner.

La reimpresion como consecuencia de las razones mencionadas puede duplicar el costo por
pagina de documentos

« \Visilas del Servicio Técnico

El rendimiento optimo de la impresora Lexmark requiere el uso del cartucho disefiado con la
impresora. El uso de un toner diferente puede originar mas intervenciones del operador, fallas
en la calidad de impresion y faltas en el hardware.

« Las failas potenciales pueden ser:

Contaminacion del fusor y fallas prematuras del mismo, contaminacién det rodilla de carga
durante fa impresion de doble cara, fallas prematuras del rodillo de carga, inconsistencia de los
tonos de impresion y atascamienta de papel.



LEXM“RKw Lexmark Internaiione! de Poos

Tomre Pargue Max

Av. Larco 1301 - Of, 14402
Miratlores, Lana

PERU

Teléfona: (511} 213-3060
Fax: {501) 213-3078

» Problemas de Satisfaccidn del Usuario

Ademas del detallado proceso de desarrollo, el proceso de manufactura del carnucho de
impresion Lexmark consta de mas de 300 pases y cada cartucho de impresion Lexmark recibe
constante chequeocs de calidad a lo largo del proceso de ensamblaje.

Una de las muchas failas que Lexmark identifica durante las pruebas de cartuchos rellenados s
que un gran porcentaje de esos cartuchos tienen un rendimiento de paginas inferior af de los
cariuchos originales de Lexmark,

Acerca de la garantia de la impresora :

Durante el pericdo de garantia de la impresora, Lexmark cubre completarmente las piezas y mano
de obra para reparaciones debidas a fallas de fabricacidn. Aun cuando la garantia de una
impresora laser no se invalidard si se usan productos de suministro o piezas no producidas por
Lexmark, el servicio de garantia no incluye fallas de reparacion causadas por partes o productos de
suministro por los cuales Lexmark no es responsable. Especificamente, las fallas resuitantes de)
usc de cartuchos de toner no manufacturados por Lexmark no estaran cubiertas por la garantia. EI
compromiso de Lexmark hacia sus clientes es trabajar concienzudamente para evitar esos costos
de servicio innecesarios. Para lograrlo, Lexmark trabaja estrechamente con sus clientes para que
ellos puedan ver por si mismos el valor general de usar suministros y piezas originales de l.exmark.

Acerca de los principales beneficios de utilizar suministros originales [ exmark :

Al respecto podemos indicar que los cartuchos de impresion Lexmark son desarrollados
conjuntamente con nuestras impresoras para ofrecer dptima calidad de impresién y maximo
rendimiento de las impresoras. Estos componentes electrofotograficos de alta calidad estan
diseflados para trabajar juntos como un solo sistema con el fin de optimizar la calidad, rendimiento,
confiabilidad y estabilidad durante toda la vida del cartucho.

Entre los principales beneficios de utilizar suministros originales Lexmark podemos mencionar -
» Rendimientos confiables.
*  Optima calidad de impresién y permanencia.
= Garantiza la vida Wil de las impresoras, protegiendo los intereses y el patrimonio de la
institucian.
* Menores costos de reparacion.
*  Mayor tiempo de operatividad del equipo y mayor productividad.

Por otro lado, les informamos que los suministros originales Lexmark (cintas, tintas, toners, etc) son
comercializados en el Pert a través de mas de 500 distribuidores autorizados a nive! nacicnal. Por
elio, se recomienda que con el fin de garantizar Ia originafidad de Ios suministros Lexmark, soliciter
a sus proveedores la Carta de Distribuidor Autorizado emitida por Lexmark del Pery.

En el caso de tener alguna consulta acerca de los suministros originales Lexmark, distribuidores
autorizados de Lexmark, certificados o cartas emitidas por Lexmark, puede contactarnos a Lexmark
International de Pert, al teiéfono 213-5060, o al email - gzuniga@lexmark .com

Afentamente,

uillermo Danessi
Direct&* egional de Suministros

lexmark International de Pert S.R.L.
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Clovdia Ferro Lime, 28 de noviembre de 2007

Gerenta de Adminigirocian y Finanzas

511.211.2800 Tel Sefiores

511.422:0595 Fox Congreso de la Republica del Pero

Direccién de Tecnologias de informacion

Presente.-

Estimados Sefiares:

En atencién a su consulta en referencia, les manifestamos nuestra opinion respecte al uso de
consumibles en impresoras MP. Para ello definiremos como “suministros originales” o
aquellos que son manufacturados por HP y comercializades por nuestos canales
autorizados, ¥ “suministros alternativos” o cuclguier otro suministro disponible en el mercado
que no se comercializa bajo nuestra marca.

Comanmente los usuarios de suministros allernativos fienden a pensar que los mismas son
mas econdmicos porque cuestan menos. Sin embarge un hecho no fan conccido es que en
un equipo de impresidn HP el suministro representa aproximadamente un 65% al 70% de o
tecnologic de impresion, es decir, las ventajas o las que estd acostumbrado como
rendimiento homogénec, calided de impresién, tasa de fallas insignificantes, se logran salos
al usar en conjunte el equipo de impresidn con sus suministros originales HF.

Los suministros originales HP eskan previstos para ser usodos una sola vez. A pesar de este
hecho, las empresas que comercializan suministros alternalivos para equipos de impresién
HP, en su mayoria utilizan cartuchos vacios HP, que ya han sido utilizades con antericridud
y que presentan un desgaste de sus componentes como los cabezales de impresion en of
caso de fintas & el tambor de transferencia de imagenes en el caso del toner.  Estas
empresas generalmente reemplazan componentes crfficos del suministro por otros materiatos
que muchas veces no ofrecen el mismo nivel de calidad y desempeiio que los componentes
HP origincles. Asi, componentes como el tambor fotosensible, el polve de toner, la finta, son
reemplazades por ofres. Una vez remanufacturados, HP no puede predecir el stecto que los
componentes de estos suministros alternativos tendran sobre nuestros equipos de impresion,
asi que las follas causadas por los mismos no estén cubiertas por la garantia de HP.
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Olros problemas comunes al usar suministros no originales svelen ser: un alio indice du
fallas, derrames de finfas, reduccién de lo vide de la impresoro, costos inconsistentos,
impresiones de bajo cclidad, rendimientos diferentes v dafio al medio ambiente. Estamaos
segures que si se foman lodos estos factores en cuenta, es facil concluir que los suministros
originales HP tienen el menor costo de propiedad entre todas las alternativas del mercoda.

Nuestra recomendacion es la de usar siempre suministros originales en las impresoras HP.
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Para lograr una calidad consistente, adquiera
cartuchos de impresién originales HP LaserJet
(/037'0\" Una Cﬁll;f‘j&i Coumgibrfﬂu*e)

Ticha Teeownica ((1)613’&

Por ofro iado, los remanufacturadores desarman los
coruchos usados, los reflenan y los arman de nuevo

¢Esperaria usted que un auto deportivo de

Olf‘O desempeﬁo que se deSG rmo y se VOIVié para revenderlos. Es un proceso manual complicado
. ) que puede afeclar la integridad v el rendimiento de
a armar con repUEStOS genericos {UnCIOnGrG los cartuchos.

. 2 * Segun el Direcior General del departamento de mer-
tan blen como CUGndO era un auto nuevos cadeo de consumibles a nivel mundial de lexmark,
Probablemente no. Las mismas expectativas desarmar un cartucho y volverlo a ammar “pone en

) . riesgo lo integridad del sistema™.
OpIICQn a |OS cd rTUChOS de MPresion, el motor * Al desarmar los cartuchos, se pueden danar los sellos

y otros componentes esenciales.

g~ impulsa la impresién de alta calidad.

* los coruchos remanufaciurados con Frecuencia se
llenan demasiado de téner para compensar por los

Disefiados para proveer resultades de alta calidad bajos indices de transferencia de téner que ofrecen.

* Los cartuchos que se llenan demasiado pueden
presentar fugas, lo que dafa las impresoras laser
debido al exceso de polvo de toner regado.

El cartucho de impresién es responsable por el 70%
del sistema de creacién de imégenes HP Laserlet,
Los cartuchos de impresién HP laserlet se disefian

rigurosamente y se prueban exhaustivamente para + El toner de baja calidad puede contener particulas
lograr resuliados de la més alta calidad y confiabi- irregulares e impurezas que causan defectos en la
lidad. Los carluchos de impresion HP utilizan un nivel calidad de impresion.

de ingenieria preciso para ofrecer un rendimiento &ptimo Segin un estudio realizado por Qualitylogic?, los cartu-
con las impresoras HP, lo que ies permite trasladar las chos de impresién negros HP Loserlet, en promedio,
ideas e imagenes de una PC a lo pagina impresa con tueron mas de 9 veces mas confiables que los cartuchos
resultados consistentes e impecables. remanufacturados probados durante el estudio.

o

Fnvent
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Introduccién

los cartuches de téner remanufacturados
a-veces pueden parecer tener un buen
valor, pero équé nivel de desempefio
realmente ofrecen? La remanufactura
es-un proceso manuval impreciso; que

a menudo utiliza téner de baja calidad
y componentes usados que pueden
producir una calidad de impresién
deficiente.

Los ejemplos que presentamos en este
follete.demuestran los defectos de calidad
de impresién cominmenté asociados
con el uso de cartuchos de téner
remanufacturados. Estos defectos, que
por lo- general resultan del uso de féner
de baja calidad y componentes usados,
pueden producir paginas inservibles,
desperdicio de consumibles y perdldc:
de tiempo de su personal.
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Pruebas independientes demuestran que los cartuchos de
impresién originales HP tienen un menor cosio de uso

Fidhe g Carblas o5

3Usted cree que tiene que sacrificar la calidad para
obtener el mejor precio en los consumibles de impresion?
Eso no es verdad. Pruebas y andlisis independientes
demuestran que los cartuchos de impresién originales
HP ofrecen mayor confiabilidad que los cartuchos
remanufacturados y tienen un menor cosfo de uso. Esfo
se debe a que los costos de reimpresion, llamadas de
-pporte técnico y consumibles adicionales incrementan
el costo total de propiedad.

* Resuitodos do los prosbas del Estudio
de-Cankabilided deCarchos-de
Cualitylagic, Inc. y patocinade-por
HE, s pruabas se levaren o cabo
baﬁcandmonu de Inbafniforit.y ef

p&&.mr Boris moybres defollas, GO

Viglhs wwichp.com/go/
suppliesrliobility.

En el 2003, Gualitylogic {una de las principales
insfituciones especializada en control de calidad), llevé
a cabo un estudio sobre los consumibles. Luego de
probar los carluches originales HP y los remanufacturades,
Qualitytogic concluyé que lo calidad desempefic un
papel importanie en los coslos de impresién en el
ambiente de negocios. En promedio, los cartuchos

de impresidn originales de color negro HP Leserlet
probados demostraron un nivel de confiabilidad 9
veces mayor que los cartuchos remanufaciurados'.

La diferencia es-impresionante. Mayor confiabilidad

significa mendr de operacion y un incremento
en Is productividad, o cual da como resuliedo mayores

“bensficios. Es-evidente:¢ue los cortuchos remanufacurades

' confiabilidad, lo que resulia
s/ Estos costes no se refléjan-en la

g atultos. Pero no se equivoque,
Jerminar rapidomente con cualquier ahorro
inicial y fener un impacdlo significativo en el cosio final.

tienenr

[ﬁﬁ’. "lf‘i.euteu\ uw Whe ey Co&ﬁ» chug»u)

los cartuchos de impresién originales HF, cuando se
miden como pore del coste total de propiedad, olreeen
Ja mejor relacion costo/beneficio. Esto ya no resulta
sorprendente cuando consideramos que los cartuchos

de impresi6n HP estan disefiodos con precision y son
ampliamente probados para trabajar en conjunto con los
impresoras y los papeles HP. Este sistema de impresion
integral asegurc un rendimiento y calidad uniforme,
minimizando asf el tiempo, esluerzo y cosios aseciados
con o impresién.

uss2s,000 | -
Us$72,000
wsszo000 | 7
uspie00e {7
US$14.000
ussianoe § 7
US$ 12,000
US$10,000
Us38,000
US34.000
LS 54.000
U5$2,000
usso

Prusba con cartuchos da
foner remonulocuredas

Prusba con cortochos de
inpresién originales HP Lasarle

El costo promedio para 100 cartuchos de t6ner demuestra
que los cartuchos remanufaciurados pueden tener casi
el doble del costo de los cartuchos de impresion originales

HP, ia pesar de su bajo precio inicial!
]
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Lima, 40de Diciembre de 2007

OFICIO N° 575 _ (V1)-2007-OAJP-OM/CR

Sefior

CARIL.OS CASTRO PARAGULLA
Director de Tecnologlas de Informacién (e)
Su despacho -

Ref: Oficio N° 554-2007/DTI-OM/CR

Me dirijo a usted, en atencién al documento de ia referencia, mediante el cual
solicita la estandarizacién de los suministros para impresoras tipo laser,
inyeccion de tinta y matricial contenidos en el Informe Técnico elaborado por e
Area de Operaciones.

Al respecto, debemos informarle que segun anteriores pronunciamientos de
esta Oficina en concordancia con las Opiniones emitidas por CONSUCODE,
publicadas en su pagina web, sobre el proceso de estandarizacion es
necesario sefialar:

»  Opinidon 102-2005-GTN

"(...) La adquisicién o compra basada en la estandarizacién responde a
criterios técnicos y objetivos que garantizan la funcionalidad y operatividad
de la infraestructura preexistente en la Entidad No existirg
estandarizacién cuando los blenes o servicios a adquirir o contratar no
sean necesarios para el funcionamiento del equipamiento
preexistente, asl/ como tampoco cabe el uso de dicho mecanismo en of
caso que, aun cuando exista accesoriedad o complementanriedad, ésta no
responda a criterios técnicos y objetivos. No es procedente ufilizar ef
concepto de estandarizacién cuando los bienes o servicios a adquirir
O contralar no sean imprescindibles para garantizar Ia operatividad y
funcionalidad del equipamiento preexistente, sino que son
considerados por la Entidad como mejores alternativas frente a otros
bienes o serviclios que también podrian ser empleados’.

*  Opinion 086-2005-GTN

"(..) Dicha posibilidad (la estandarizacion) constituye una restriccion al
principio de libre competencia, por io que debe entenderse como un
supuesto de aplicacién excepcional, que debe ser intsrpretado
cuidadosamente, sin recurrir a imerpretaciones extensivas o discrecionales,
feniendo en cuenta Gnicamente fundamentos de orden estrictamente
técnicos y objetivos”.
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Por lo expuesto, a fin de mejorar y perfeccionar el Informe Técnico del Area de
Operaciones, conforme a los requerimientos emitidos por CONSUCODE,
sugerimos a su Despacho complementar los mismos en el sentido que ellos
expresen gue los suministros a adquirir tienen caracteristicas que los
hacen imprescindibles para garantizar la operatividad y funcionalidad de!
equipamiento existente en la Institucidén a corto y largo plazo y, que no
s6lo sean considerados como mejores alternativas frente a otros tipos de
suministros que también podrian ser empleados.

Atentamente

,

JOSE A, AROSTEGUI GIRANO

Jle () de la Offcina de Aspsoria Juridica
y Procuraduriz

CONGRESD DE LA REPUBLICA
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“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Peni”
*Afio del deber cludadane”

Oficio No.554-2007/DTI/OM/CR
Lima, 07 de diciembre de 2007

Sencr
JOSE AROSTEGUI GIRANO

Jefe de Asesoria Juridica y Procuraduria

Asunto:

Estirnados sefior:

Jutn

CONGRESO DE LA REPELICA
ASESDRIA JURIGICA ¥ PRI malInIA

27 DIC 2007

¢

e ————

- ————

Estandarizacion de suministros para impresoras
Referencia: Informe N° 118-2007/A0-DTV/CR

Sirva el presente para saludarlo y a la vez adjuntarle el Informe técnico del proceso
de estandarizacicn de suministros para impresoras tipo laser, inyeccion de tinta y

matriciat en el Congreso de la Republica para su tramite respectivo.

Sin otro particular, agradezco su gentil atencién y quedo de usted.

Atentamente,

CARLOS CASTRO PARAGULLA
Dirsctor (¢} de Tecnologias de Miormacicn
CONGRESO DE LA REPUBLICA

C.C.
Direccion de Logistica
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INFORME N° 118-2007/A0- BTI/CR cciel @ged

Paa : Sr. Carlos Castro Paragulia L

Director (g) de Tecnologias de Informacion
Asunto : Informe Técnico para la estandarizacién de suministros para impresoras
Referencia : Memarandum N°® 085-2007-AC-DA-DL-DGA/CR

Informa N° 218-2005/DOTHOTYVCR

Fecha : 05 de diciembre de 20607

En referencia al Memorandum N° (85-2007-AC-DA-DL-DGAJ/CR, remito a usted e!
informe tecnico para su revisidn, aprobacién y tramite respectivo, que sustenta la
necesidad de solicitar la estandanzaclﬁn de suministros para impresoras tipo laser,
inyeccién de tinta y matricial en el Congreso de la Republica.

Es importante sefialar que de acuerdo al articulo 30° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, solo serd posible solicitar una marca o tipo
de producto determinado cuando ello responda a un proceso de estandarizacion
debidamente sustentado, bajo responsabilidad del fitular o maxima autorndad
administrativa.

Agradezco su gentil atencibn y quedo atento a cualquier consulta que estime
conveniente.

Atentamente,

 CONGAESO DE LA REFUBLICA

Sa adjunta:

Copia de Memorndurm N* 085-2007-AC-DA-DL-DGA/CR

Copia de nforme N°* 218-2005/DOTHDTVCR

informe Técnico de estandarizacidn de suministro para impresora tipo Kser, inyeccion de tinta y matricial
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DIRECCION GENERAL DE &

Lima, 18 de Diciembre de 2007,

OFICIO N° 600{V1)-2007-CAJP-OM/CR

Sefor .
JAIME CHALEN APARI
Director General de Administracién

Su despacho.-
Ref: Oficio N° 567-2007/DTI/OMICR

e mi consideracion:

Me dirijo a usted, en atencion al documento de la referencia, para informarle que la
Direccion de Tecnologias de Informacidén ha solicitado la estandarizaciéon de
suministros para impresoras tipo laser, inyeccion de tinta y matricial recomendados en
el Informe N° 146-2007/A0-DTI/CR que contiene el Informe Técnico del Area de
Operaciones.

Los suministros a estandarizar son los siguientes:

- Toéner e Inyectores de Tinta marca HEWLETT PACKARD, todos los modelos.
- Toéner e Inyectores de Tinta marca LEXMARK, todos los modelos.
- Toners, Inyectores de Tinta y Cintas marca EPSON, todos los modelos.

La estandarizacion se encuentra regulada en el Articuio 30° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

En efecto, la referida norma establece que para la descripcién de los bienes o
servicios a adquirir o contratar, no se hara referencia a marcas o nombres
. comerciales, patentes, disefios o tipos particulares, fabricantes determinados, ni
»\descripcion que oriente la adquisiciéon de marca, fabricante o tipo de producto
sfespecifico. Sin embargo, sefala que excepcionalmente procede solicitar una marca o
& tipo de producto determinado cuando ello responda a un proceso de estandarizacion
debidamente sustentado de acuerdo a los lineamientos establecidos para tal efecto
mediante Directiva de CONSUCODE, bajo responsabilidad del titular o maxima
autoridad administrativa de la Entidad, segun corresponda.

Al respecto, debemos precisar que hasta la fecha, CONSUCODE no ha cumplido con
emitir la Directiva que establezca los parametros y requisitos que deben cumplir los
procesos de estandarizacién. Pero ello no es dbice para que las Entidades del Estado
puedan sustentar y formalizar estandarizaciones, sea para adquirir bienes o contratar
Senvicios,

Sobre el particutar, el Informe Técnico del Area de Operaciones sostiene la viabilidad
del proceso de estandarizacidn en que el uso de suministros originales asegura la
operatividad de las impresoras, garantizando rendimientos confiables, calidad de
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impresion y menor costo de uso de los suministros para las mismas. Segun la
informacién proporcionada, se ha comprobado que el uso de suministros
remanufacturados acarrean costos adicionales en perjuicio de la institucién, como por
ejemplo costos de reimpresion, llamadas de soporte técnico y consumibles
adicionales: encareciendo e! servicio de mantenimiento y acortando la vida Gt de las

impresoras con las gue cuenta el Congreso.

Finalmente, al no existir en las normas de contrataciones y adquisiciones del Estado
una formalidad especifica para aprobar las estandarizaciones, esta Oficina sugiere que
dicha estandarizacién sea formalizada mediante un Memorando de la maxima
autoridad administrativa del Congreso de la Republica, en este caso, por el Oficial

Mayor.
Se adjunta el proyecto de Memorando, para su consideracién y elevacion
correspondiente.
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