MANUAL
DE TRAMITACION DE LOS
PEDIDOS DE INFORMACION
QUE FORMULAN LOS CONGRESISTAS

A LAS DISTINTAS ENTIDADES PUBLICAS




GRESOQ DE LA REPUBLICA

PEDIDOS DE INFORMACION

DEFINICION

Los pedidos de informacién constituyen la expresién del ejercicio del derecho de
los Congresistas a pedir a los Ministros de Estado y otras autoridades y
organismos del Sector Publico la informacién que consideren necesaria para el
mejor cumplimiento de sus funciones. (Articulos 64° inciso b), 66° inciso d), 69° y
87° del RCR)

BASE LEGAL

2.1  Constitucién Politica del Perti (CPP)
Articulo 96°
2.2 Reglamento del Congreso de la Republica (RCR)
Articulo 22°, incisos b) y e);
Articulo 32°inciso g);
Articulo 64°, inciso b);
Articulo 66°, inciso d);
Articulo 69°; vy,
Articulo 87°.
2.3  Acuerdo N° 246-2001-2002/CONSEJO-CR adoptado por el Consejo
Directivo del Congreso en su 122 Sesién celebrada el 6 de noviembre de
2001 (Anexo N° 1).

DESTINATARIOS

Ministros de Estado, Corte Suprema de Justicia de la Republica, Jurado Nacional
de Elecciones {también Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil
(RENIEC) y Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE)}, Contraloria
General de la Republica, Banco Central de Reserva, Superintendencia de Banca y
Seguros, gobiernos locales y regionales y todos los demas organismos del Sector
Publico Nacional. (Articulos 96° de la CPP y 69° y 87° del RCR)



FORMALIDAD

4.1 Deben formularse por escrito, en forma precisa y fundamentada, y
directamente al funcionario publico que corresponda.
(Articulos 96° de la CPP y 22° inciso e) y 87° del RCR).

4.2 PUEDEN REFERIRSE A: informacion que los Congresistas necesitan para
atender las necesidades de los pueblos que representan, lograr el
esclarecimiento de hechos o tener elementos de juicio para tomar
decisiones adecuadas, o sugerencias sobre la atencion de los servicios
publicos. (Articulos 96° de la CPP y 22° inciso e), 69° y 87° del RCR)

4.1 NO DEBEN CONTENER solicitudes de informacién sobre procesos
judiciales en tramite, ni ruegos o peticiones de privilegios o favores.
(Articulo 87° del RCR)

PROCEDIMIENTO (ver flujograma adjunto — Anexo N° 5)
5.1 Formulacién

5.1.1 Los Congresistas, mediante documento firmado por ellos (no por su
Secretaria, Asistente o Asesor) se dirigen directamente al Ministro o
funcionario publico que corresponda.

5.1.2 Debe indicarse con precision el objeto de la peticion. Se adjunta
modelo de oficio de pedido (Anexo N° 2)

5.1.3 Una copia del cargo sellado y firmado por el destinatario debe
remitir el Congresista al Departamento de Despacho Parlamentario
(3er. piso del Palacio del Congreso)"

5.1.4 El Departamento de Despacho Parlamentario ingresa los datos
necesarios al Sistema Informatico Pedidos, para su seguimiento.

(Articulos 96° de la CPP y 87° del RCR, y Acuerdo del Consejo Directivo N°

246-2001-2002/CONSEJO-CR — Anexo N° 1)

5.2 Respuesta

5.2.1 Si la respuesta es recibida por el Congresista, directamente del
funcionario publico, el personal del despacho congresal enviara una
copia de dicha respuesta al Departamento de Despacho
Parlamentario (3er. piso del Palacio del Congreso).

' El Departamento de Despacho Parlamentario del Congreso de la Republica es una dependencia de
la Direccién General Parlamentaria, que esté a cargo del procesamiento electrénico de los PEDIDOS
DE INFORMACION que formulan los Congresistas. Por ello, esta dependencia requiere tener copia
de los pedidos de informacion y de las respuestas a dichos pedidos.




5.3

5.4

5.2.2 Si la respuesta es enviada por intermedio de un Vicepresidente, el
Departamento de Despacho Parlamentario la remitird con cargo al
Congresista autor del pedido, ingresando previamente en el sistema
Informatico Pedidos los datos necesarios. EL PROCESO HABRA
FINALIZADO.

(Acuerdo del Consejo Directivo N° 246-2001-2002/CONSEJO-CR - Anexo N° 1)

Reiteracién

Si el pedido de informacién no es atendido después de 15 dias habiles de
recibido por el Ministro o funcionario publico:

5.3.1 El Congresista solicita su reiteracibn mediante oficio (modelo
adjunto — Anexo N° 3) dirigido al Presidente del Congreso.

5.3.2 EIl departamento de Despacho Parlamentario formula el oficio de
reiteracion que es firmado por el Primer Vicepresidente y remitido
con cargo a su destinatario por intermedio del Departamento de
Tramite Documentario Parlamentario.

5.3.3 Recibido el cargo del oficio de reiteracion, el Departamento de
Despacho Parlamentario ingresa los datos correspondientes en el
Sistema Informatico Pedidos.

Si luego de la reiteracion, el funcionario publico envia su respuesta al
Congreso:

5.3.4 E! Departamento de Despacho Pariamentario remitirda con cargo
dicha respuesta al Congresista autor del pedido e ingresara los
datos correspondientes al Sistema Informatico Pedidos, con lo que
habra CONCLUIDO EL PROCESO.

(Articulo 87° del RCR y Acuerdo del Consejo Directivo N° 246-2001-

2002/CONSEJO-CR — Anexo N° 1)

Responsabilidad

Si el pedido no es atendido por el funcionario publico requerido después de
siete dias utiles de recibido el oficio de reiteracion:

5.4.1 El Congresista autor del pedido remite a la Presidencia del
Congreso un oficio solicitando que el Consejo Directivo haga cumplir
lo sefialado en la ultima parte del segundo parrafo del articulo 87°
del Reglamento del Congreso (Modelo adjunto — Anexo N° 4); es
decir, que determine si el funcionario publico requerido asiste al




Pleno o a una comisién ordinaria para atender personaimente el
pedido de informacion.

5.4.2 El oficio del Congresista es considerado en la Agenda del Consejo
Directivo y este 6rgano, generaimente, toma decisién determinando
que el funcionario requerido concurra a la comisién ordinaria afin a
la materia del pedido. '

5.4.3 Luego del acuerdo que pudiera adoptar el Consejo Directivo, el
Departamento de Despacho Parlamentario genera los oficios
correspondientes para: el Congresista autor del pedido, el
Presidente de la Comisién a la que asistira el funcionario publico, y
el funcionario publico requerido, adjuntando los antecedentes que
corresponden. 2

(Articulos 96° de la CPP y 87° del RCR)

5.5 Publicaciéon de Pedidos y Respuestas

5.5.1 Semanalmente el Departamento de Despacho Parlamentario
actualiza la publicacién en el Portal del Congreso referida a los
Pedidos de Informacién y sus respuestas, que incluye los
documentos escaneados.

5.5.2 EIl Departamento de Despacho Parlamentario, en coordinacién con
la Oficina de Tecnologias de la Informacion, publica en el Portal del
Congreso de la Republica (un Sector cada semana) la relacién de
pedidos no atendidos a pesar de haber transcurrido mas de 7 dias
de la reiteracion.

(Segundo parrafo del articulo 87° del RCR)

5 PRECISION

Las normas relativas a los pedidos de informacién no son aplicables a los pedidos

de opinién que sobre proyectos de ley remiten las Comisiones Ordinarias a los
Ministerios y otras dependencias publicas.

Lima, noviembre de 2006.

? La Comisién Ordinaria programa la fecha, hora y lugar de la sesi6n en que recibira al funcionario publico, a
quien se lo comunica oportunamente. Producida la sesion y atendido el pedido, la Comision comunica este
hecho al Congresista autor def pedido, con copia al Departamento de Despacho Parlamentario.




ANEXO N° 1

ACUERDO N° 246-2001-2002/CONSEJO-CR ADOPTADO POR EL CONSEJO DIRECTIVO
DEL CONGRESO EN SU 122 SESION DEL 6 DE NOVIEMBRE DE 2001

El Consejo Directivo del Congreso de la Republica;

CONSIDERANDO:

Que mediante la Resolucién Legislativa del Congreso N° 011-2001-
CR, publicada en el diario oficial EI Peruano el 13 de octubre de 2001, se modificaron,
entre otros, los articulos 32° inciso g) y 87° del Reglamento, modificando a su vez el
procedimiento parlamentario de los pedidos de informacién que los sefiores Congresistas
formulan a los Ministros y otros funcionarios de la Administracion Publica Nacional:

Que a efecto de coadyuvar a la eficiencia del mencionado
procedimiento, es necesario normar el flujo de la informacién indispensable que sobre el
particular debe tener el Congreso para el cumplimiento de la respectiva disposicién
reglamentaria y para proveer informaciéon al Sistema Informatico Pedidos con fines
estadisticos; y,

Que, asimismo, es necesario determinar el miembro de la Mesa
_- Pirectiva encargado de la supervision de este procedimiento y el area responsable de las
sjpublicaciones a que se refiere el articulo 87° del Reglamento del Congreso.

ACUERDA:

1° Uno de los Vicepresidentes del Congreso supervisa el procedimiento parlamentario
de los pedidos de informacion y suscribe las comunicaciones correspondientes.

2° Las copias de los pedidos que cursan directamente los Congresistas, seran
remitidas al Departamento de Tramite y Estadistica Procesal de la Oficialia Mayor,
con el cargo de haber sido recibidos por el Ministro o funcionario publico
correspondiente. Los Congresistas enviaran también al Departamento de Tramite
y Estadistica Procesal una copia de las respuestas que reciban sobre sus pedidos,
asi como sus pedidos de reiteracion.

3° El Departamento de Despacho Parlamentario del Congreso es el érgano de la
Oficialia Mayor encargado de elaborar los oficios de reiteracion que los
Congresistas soliciten y de elaborar tanto la publicacién mensual de los Ministros o
entidades publicas que no hubieren respondido los pedidos luego de la reiteracion,
como la publicacién del boletin trimestral especial conteniendo los pedndos
formulados y las respuestas recibidas.




ANEXO N° 2

Me dirijo a usted para solicitarle que de conformidad
con lo establecido en los articulos 96° de la Constitucion Politica del Pera y 87° del
Reglamento del Congreso, se sirva informarme sobre
informacién que requiero para -----------------(5)

Con esta oportunidad, reitero a usted la expresién de
“Ini distinguida consideracion.

Atentamente,
............................ ) N
(1) Fecha del oficio.
(2) N° del oficio.
(3) Ministro o funcionario publico que corresponde.
4) Informacion solicitada.
(5) Fundamentacién del pedido.
{(6) Firma y sello del Congresista.




ANEXO N° 3

Seiiora
Mercedes Cabanillas Bustamante
Presidenta del Congreso de la Republica

Me dirijo a usted para solicitarle que de conformidad con lo
establecido en el articulo 87° del Reglamento del Congreso, se reitere al ............. (<)

el pedido de informacién cursado por mi despacho con fecha ............ 4. y no

respondido hasta hoy. Para tal efecto, adjunto copia del respectivo cargo, sellado y
firmado por el destinatario.

Atentamente,
.......................... (5)eeeieie,
(1) Fecha del oficio.
(2) N° del oficio.
(3) Ministro o funcionario pablico que corresponde.
(4) Fecha en la que fue recibido el pedido por el Ministro o funcionario publico.

(5) Firma y sello del Congresista.




ANEXO N° 4

Seiiora
Mercedes Cabanillas Bustamante
Presidenta del Congreso de la Republica

Me dirijo a usted para solicitarle que someta a consideracion
del Consejo Directivo del Congreso de la Republica el cumplimiento de la ultima parte del
., segundo parrafo del articulo 87° del Reglamento del Congreso; es decir, que determine
o’e’, queel.......... (<) TOUTUE asista al Pleno o a la Comisién Ordinaria que tiene relacién

Con esta oportunidad reitero a usted mi especial
consideracion.

Atentamente,

{1) Fecha del oficio.

(2) N° del oficio.

(3) Ministro o funcionario publico que no atendi6 el pedido.
(4) Asunto materia del pedido.

(5) Firmay sello dei Congresista.



Pedido de
Informacion

Flujograma del Procedimiento Operativo de los Pedidos de Informacié

- Recibe pedido.
- Devuelve cargo a

archiva doc. original.
- Envia copia al Dpto. de
Tram. Doc. Parim.

Fotocopia del
Cargo del

Congresista.
- Prepara respuesta.

Cargo de Pedido
e ——
-Saca copia al cargo y

lRoc'be copia del cargo y lo
remite al Dpto. de

pedido

Despacho Pariamentario.

Ingresa datos an el
Sistema de Pedidos

y Mociones.

oD

- Recibe respuasta y remite
Respuesta { al Dpto. de Desp. Parlam.
- Recibe respuesta ¢
Respuesta ingresa datos al Sist. de
Pedidos y Mociones.
- Genera Cargo pera
entrega de Respuesta al
Congresista.
- Escanea cargo y respuesta
para publicacién en e
Portal.
- Remite respuesta al
Congresista con cargo.
{
- Pide se reitere el padido,
adjuntando copia del
cargo del pedido.
Pedido de - Recibe pedido de
i dirigido Reiteracion con cargo
&l Presidente. del pedido.
- Lo remite al Dpto.
de Desp. Parlam.
1 - Formula Oficio G
Pedido de Reiteracion.
i ién con Recaba firme de
copia del cargo. Vicepresidencia y lo
ha.
e —
* - Ingresa datos al Sist.
de Pedidos y Mociones.
- Elabora sobre y lo remite
al Dpto. Tram. Doc. Parl.
- Recibe oficio con sobre.
- Lo remite af destinatario
con cargo.
Oficio de Retteracion]
con
sobre y cargo.
- Recibe Oficio de
Reiteracion. —
- Prapara
Respuesta - Recibe respuesta.
dirigida al - La Remile al Dpto. de
Congreso. Desp. Parlm.

- Suscribe Oficio de
Reiteracion.

==

- Recibe respuesta.

- Ingresa detos al Sist. de
Pedidos y Mociones.

-Genera cargo para enviar
respussta al Congresista.

- Escanea respueste.

- Remite respussta y cargo
al Dpto. de Tram. Doc.

Parim.

Respuesta
fada con

- Recibe respuests y cargo.
- Remite el Congresista.

cargo.

Lo devusive al Dpto. de
Desp. Parim.

n




- Recibe respuesta y cargo.
- Remite al Congresista.

Respuesta

- Pide al Conssjo Directivo
haga cumplir lo sedalado en
ol segundo pérrafo del

articulo 87° del Reglamento
del Congreso.

Solicitud dirigida al

con
cargo.

—

- Recibe solicitud y la
remite al Consejo

Pdte. del Congreso,

Directivo. Se incluye
en agenda.

Solicltud dirigida al
Pdte. del Congreso.

- Incluye en Agenda y toma
acuerdo para que el
funcionario requerido
concurra a la Comisién

correspondiente para
responder personaimente
el pedido de informacion .
- El Dpto. de Desp. Parim.
toma note del acuerdo.

J

|

- Genera oficios para el
Congresista, Sector y
Comision.

OFICIOS

H
- Toma
conocimiento
del acuerdo.

1
- Tome
conocimiento
del acuerdo.

1

- Toma conocimiento det

acuerdo.

- Incluye en Ia agenda de la
comision y cita al funcionario
para que responda e pedido
de informacion.

Citacion al
Funcionario

ul
- Asiste a sesion de la
Comision Ordinaria.

- El Furcionario pablico
atiende el pedido en
sesion de la Comision,

- La Comision comunica al

autor del padido con
copia al Dpto. de Desp.
Parim.

[Comunica Respuesta
del Funcionario

- Toma conocimiento
de la respuesta .

- Ingresa datos en el
Sistema de Pedidos y
Mociones.

Fin del Proceso

no han sido

El Departamento de D

Parl rio de

de haber

d con lo dispuesto en el articulo 87° del Reglamento del Congreso y el Acuerdo de la Mesa Directiva
adoptado en su sesién del 25 de abril de 2005, publica semanaimente en la pagina web del Congreso el Reporte de los pedidos de informacion que a la fecha
rido mas de 7 dias de su reiteracion.




