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Capitulo 1

Introduccion

Durante el periodo de practica preprofesional del 04.09. hasta el 19.10.2001 se elabor6 un estudio
sobre el grado del cumplimiento de los reglamentos internacionales con énfasis en la (re-)adaptacion
laboral, el foco concreto del estudio fue la insercién de la persona con discapacidad al mercado
laboral en el Pert.

Este trabajo de investigacion surgié de la necesidad urgente de tener informaciéon actual y organi-
zada de la vida laboral de la persona con discapacidad.

El campo de la discapacidad es un campo poco estudiado en el Perq, la falta de informacién
adecuada y actualizada crea problemas para cumplir los reglamentos internacionales y nacionales.

El estudio realizado es también una muestra de la importancia de investigar la situacién actual de
las personas con discapacidad en el Pert para optimizar el trabajo promocional.

La secciéon uno del estudio es un anélisis de los reglamentos internacionales en el tema de la
readaptacion profesional de las personas con discapacidad ratificado por el Pert'.

La seccién dos presenta un diagnéstico situacional de las tendencias de la poblacién con discapaci-
dad en la Zona de Lima, desde el contexto de los reglamentos internacionales del tema de la
readaptaciéon profesional.

La primera parte de la seccién dos es un estudio del mercado de trabajo enfocado en el tema de la
discapacidad, la segunda parte es la interpretacién de un muestreo que permite ver la tendencia
actual de la poblacién con discapacidad en el departamento de Lima. De esta forma él diagnéstico
situacional es un analisis de las debilidades, posibilidades y oportunidades que tiene la poblacién
para su desarrollo.

Como conclusién se presentan recomendaciones generales y especificas a modo de posibilidades
reales para aprovechar el potencial existente en el trabajo con personas con discapacidad desde la
idea del cumplimiento de las bases de los reglamentos internacinales. Asi mismo, las conclusiones
estan enfocadas en el Consejo Nacional de la Integracion de la Persona con Discapacidad CONADIS
y su rol en el proceso de mejorar el cumplimiento de los reglamentos internacionales.

Este trabajo se limita geograficamente al distrito de Lima? y la parte céntrica de la provincia
constitucional del Callao, por este motivo no puede valer como un estudio nacional.

! Estos fueron el convenio sobre la readaptacién profesional y el empleo (personas invélidas), 1983, (num.159)
v la Recomendacion sobre la readaptacion profesional y el empleo (personas invalidas), 1983 (num.168) de la
Organizacion Internacional de trabajo ratificado por el Pera en la resolucién legislativa No. 24509.

2Si se habla en este estudio de la Zona de Lima, se refiere al distrito de Lima y la parte céntrica de la provincia
constitucional del Callao.



1.1. Objetivos generales

= Generar informacién del acceso al mercado laboral de la persona con discapacidad en el Per.

= Analizar el grado de cumplimiento de los reglamentos internacionales de la Organizacién
Internacional de Trabajo

1.2. Objetivos especificos

= Diagnosticar el potencial, debilidades, oportunidades y posibilidades de la insercién de la
persona con discapacidad al mercado laboral

= Elaborar un estudio del mercado laboral para personas con discapacidad

» Brindar una fuente de informacién muestral actualizada y especializada en el tema de dis-
capacidad sobre el acceso al mercado laboral

= Obtener informacién estadistica estatal existente sobre este tema en el Pert que ayude al
andlisis de la situacién laboral de la persona con discapacidad en el Per.

= Elaborar recomendaciones generales y especificas para mejorar el grado de cumplimiento de
los reglamentos internacionales y analizar posibles lineas de accién para el Conadis en este
proceso.

1.3. Metodologia

Para el desarrollo de dicha investigacion se desarrollaron las siguientes actividades:
= Acopio y anélisis de las estadisticas existentes referidas al acceso de personas con discapaci-
dad al mercado laboral.

= Elaboracién y aplicaciéon de una muestra de 500 encuestas a personas con discapacidad a
nivel de Lima y Callao.

= Analisis de los reglamentos politicos: Abstraer Lineas (ideas bases) de estos reglamentos

= Acopio y analisis de datos de la capacitacion y colocacion laboral realizadas en el ano 1999-
2000 en los aspectos siguientes:

e Formacion laboral en los centros educativos especiales.

e Programas de formacién laboral de Asociaciones de Autoempleo de personas con dis-
capacidad.

= Estudio del Mercado laboral con enfoque en las personas con discapacidad.

= Elaboracién de una estrategia de reforzamiento de la integraciéon de las personas con dis-
capacidad en el mundo laboral.

= Las instituciones publicas y privadas de Lima y Callao visitadas para dicho fin fueron las
siguientes:

e Centro de Rehabilitacién Profesional La Victoria
o Centro de Rehabilitacion Profesional Callao

e Asociacion de Talleres Protegidos Monterrico



Inistituto Nacional de Rehabiltacién Callao

Ministerio de Promocién y Trabajo

Yancana Huasy

Unién de Ciegos del Peru
e Asociacion de Sordos del Pera

e Asociacion de Exalumnos del Colegio San Francisco de Asis

= Se establecio el nexo entre las instituciones, asociaciones y las personas con discapacidad que
laboran en las calles (Centro de Lima y hospitales).



Capitulo 2

Reglamentos internacionales sobre la
readaptacion profesional y empleo de
personas invalidas

Para poder analizar el grado de cumplimiento de los reglamentos internacionales sobre la (re-)
adaptacion profesional de la persona con discapacidad se sacaron las lineas bases de la recomen-
dacién 168 y el convenio 159, ratificados en el Pera con la resolucién legislativa 24509.

Esta sintesis permitird una vision més amplia de las ideas bésicas del reglamento. Asi mismo
permitiré el anélisis, la descripcion y, desde las recomendaciones, la aplicacion de estos reglamentos
mediante medidas apropiadas a las condiciones nacionales; en este caso especifico concretizadas en
la realidad social, cultural y juridica peruana como esta expresado en la §1, 3 de la recomendacion
168.

En primer lugar, para iniciar la sintesis, es necesario definir la terminologia referida al tema de la
discapacidad y la (re-)adaptacion profesional utilizada por la OIT en estos reglamentos.

La OIT define a la Persona con discapacidad como:
“Toda Persona, cuyas posibilidades de obtener y conservar un empleo adecuado y de
progresar en el mismo queden substancialmente reducidas a causa de una deficiencia
de carécter fisica o mental debidamente reconocida. (§1, 159 y 1.1, 168)”

La OIT plantea como finalidad de la readaptacion profesional:

“permitir que la persona invalida obtenga y conserve un empleo adecuado y progrese
en el mismo, como parte de la (re)integracion en la sociedad. (1.2, 168)”

Las ideas bases de estos reglamentos, en sintesis, son las siguientes:

2.1. Ciriterios de enfoque y politica

2.1.1. Igualdad de oportunidades

Generar un contexto de igualdad de oportunidades para trabajadores discapacitados y sin dis-
capacidad en acceso, conservacién y promocién de empleo correspondiente a su eleccién y aptitudes
(11.7, 168)



Criterios de enfoque y politica Elementos estrategicos

- lgualdad de oportunidades - Personal calificado
—Politica Nacional —-Empleo protegido
—Mercado laboral regular -Seguridad social
—Ambito rural —Formacion laboral
—Evaluacion

CONVENIO 159

RECOMENDACION 168

ratificados con
LEY 24509

Ejes para una organisacion Lineas de poscionamento social
protagonica
- Sensibilisacion
—Cooperacion ~Informacion
—Organisaciones de empleadores y
trabajadores

—Participacion

Figura 2.1: Analisis de los reglamentos internacionales sobre la readaptacion profesional y empleo
de personas invalidas

2.1.2. Politica nacional

= Formulacién, aplicacién y revisién de la politica nacional sobre readaptacion y empleo para
personas con discapacidad.

= Garantizar la coordinacién de las politicas y programas de readaptacién profesional con
las politicas y programas de desarrollo social y econémico (incluyendo nuevas tecnologias e
investigacion cientifica) en el campo de la administracién del trabajo, politica y promocién
general de empleo y formacién profesional.

2.1.3. Mercado laboral regular

= Promocién del Empleo en base a medidas ajustadas a las normas de empleo y salarios de los
trabajadores en general.

= Colocacién en el mercado regular.
= Incentivos econémicos para alentar la Formacién, y Empleo para personas con discpacidad.

= Adaptacion de los lugares de trabajo y el transporte.
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= Promocién de empleo para personas con discapacidad. (1.4, 168)
= Proteccion del empleo para personas con discapacidad.

= Extencion de la percepcion de impuestos internos o de otras cargas internas de cualquier
indole sobre articulos que requieren los centros de capacitacion, readaptacion y las personas
con discapacidad en general para el obtener y conservar el empleo.

2.1.4. Ambito rural

= Es necesario realizar esfuerzos especiales para la poblacién que habita en zonas rurales y
comunidades.

= El marco o contexto desde donde impulsar este aspecto se encuentra en la politica nacional
del desarrollo rural.

= Es importante tener en cuenta la designacion y creacién de servicios de readaptacién pro-
fesional, la implementaciéon de unidades méviles, la formacion de especialistas de desarollo
rural en readaptacion profesional, los préstamos, herramientas, subvenciones para apoyar
colectividaes y cooperativas y PYMES y la incorporacion de las personas con discapacidad
en acitividades del desarrollo rural general.

= Asi mismo, es importante enfatizar en la promocién y establecimiento de servicios de readaptacion
profesional en regiones rurales. (Art. 8, 159)

2.2. Elementos estratégicos para la implementacién de pro-
gramas de promocién laboral

2.2.1. Personal cualificado (Art. 9, 159)

= Formacién en readaptacion profesional y temas de discapacidad

= Motivacién de trabajo con personas con discapacidad

= Actualizacion de conocimientos

= Formacién en direccién de talleres y manejo de técnicas de produccién y comercializacién
= Desarrollar centros regionales y subregionales para la formacién del personal.

= Incorporar a personas con discapacidad con formacién en estos campos como personal de
readaptacion profesional.

2.2.2. Empleo protegido

= Empleo protegido con ayuda gubernamental

= Cooperacion entre talleres protegidos y productivos (no-protegidos) en los casos posibles
incluso para la preparacién de las personas con discapacidad para su participaciéon en el
mercado regular.

= Ayuda gubernamental para la transicién al mercado regular.

= Puestos de Medio-tiempo y tiempo parcial para personas con discapacidad que no pueden
cumplir con un tiempo completo (empleo semi-protegido)
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2.2.3. Seguridad social

= Asegurar programas de formacion, colocacion y empleo (protegido y regular)
» Brindar asesoria

= Contribuir en la organizacién, desarrollo y financiamiento.

» Facitar la transicién gradual al mercado regular de empleo.

= Carécter urgente de la readaptacion (1.6, 168)

= Acceso para todos

2.2.4. Formacidén laboral

» Considerar todos los tipos de formacion: (p.e. alfabetizacion)

= Suministro de aparatos auxiliares

2.2.5. Evaluaciéon

= Proporcionar y evaluar los servicios de orientacién y formacién profesional, colocacién y
empleo (Art 7, 159) en base a las medidas de readaptacion laboral.

= Supervisién / Consulta de estos procesos por organizaciones de personas con discapacidad.

2.3. Ejes para una organizaciéon protagdnica de los partici-
pantes y agentes

2.3.1. Cooperaciéon

= Cooperacién, Coordinacién y Consulta de ONGs, 6rganos publicos, Asociaciones de y para
personas con Discapacidad, y organizaciones representativas de empleadores y trabajadores

= Ayuda gubernamental para ONGs que trabajan en la Readaptacion, orientacién profesional
y colocacién.

= Fomento a cooperativas de Trabajadores con Discapacidad

= Ayuda gubernamental para PYMES de personas con discapacidad y cooperativas.

2.3.2. Organizaciones de empleadores y trabajadores

Asesoria a sus miembros a nivel técnico

= Cooperacion: faciltando informacion
= Fomentar la participacién de personas con Discapacidad en las representaciones.

= Formular pautas

12



2.3.3. Participacion

= Impulsar la participacion de las personas con Discapacidad en el desarrollo de los servicios.

= Promover el Protagonismo de las instituciones formadas por personas con discapacidad con
asistencia del gobierno: Imagen positiva, servicios de readadaptacién profesional.

= Integracion en el desarrollo comunitario
2.4. Lineas de poscionamiento social
2.4.1. Sensibilizacién
Difusién de casos ejemplares de la integracion con éxito de personas con Discapacidad en el empleo.
2.4.2. Informaciéon
Para personas con discapacidad y sin discapcidad.

= Integracion en el desarrollo comunitario

= Reconocimiento de organizaciones voluntarios que trabajan en el campo

13



Capitulo 3

Diagnoéstico situacional constante

3.1. Analisis del mercado laboral en el Perti enfocado en el
tema de la discapacidad

El mercado laboral es un mercado parcial de una economia politica en lo cual las ofertas estan
dado por las unidades personales y las empresas articulan la demanda. El punto de cruce entre
la funcién de la oferta y la funcion de la demanda de trabajo determina en monto de la PEA
ocupada, el sueldo real y la balancia del mercado laboral.

El factor de trabajo esta muy juntado a la persona; por este razoén el proceso de trabajo y el medio
ambiente de trabajo determinan las circumstancias de vida.

Por este motivo, el mercado laboral es el meracdo parcial mas importante de una economia politi-

cal.

En el Per, como en la mayoria de los paises, la demanda y la oferta del factor de trabajo no estan
en una balancia. Esto se ve en la tasa de desempleo que indica que porcentaje de la PEA%no est4
ocupada.

En el Pert. la tasa de desempleo actual esta en 9,3 %3

Las causas mayormente son 2:

1. TUna debilidad en la unidad economica llamada PAYS. La economia no necesita tanta fuerza
humana como lo establece el PAYS.

2. Una falta de calificacién de la PEA: El Factor Trabajo que brinda la oferta no corresponde
a la demanda de las empresas.

Generalmente, y podria suponerse como hipétesis en este estudio, &mbos puntos coinciden. Pero
como este anélisis del mercado laboral estd enfocado en el tema de la discapacidad, el punto clave
de este andlisis sera el punto 2.

1Vea: http//:www.woll.de.

2Segun la condicién de actividad que desrrolla la poblacién puede clasificarse en Poblacién Econémicamente
activa (PEA) y Poblacién econémicamente no activa (NO PEA). La PEA es la fuerza de trabajo disponible que puede
estar en condiciones de ocupada o desocupada, interveniendo como factor en la producién de bienes y servicios.|...]
La NO PEA esta constituida por la poblacion dependiente o carga econémica e incluye a aquellas personas que
no realizan ni buscan realizar alguna actividad considerada econémica. Vea: Perta: Perfil Socio-Demografico de la
Poblacion Discapacitada, p. 57.

3Este dato se refiere al periodo de noviembre 2001. Vea http:www.inei.gob.pe.
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3.1.1. Personas con discapacidad en el mercado laboral
La PEA discapacitada de 15 y mas afios en el Peri asciende a 83.018, es decir el 36.0% de la
poblacién discapacitada en edad de trabajar.

La alta proporcién de la poblacién no econdmicamente activa se explicaria por las caracteristicas
propias de la poblacién; la discapacidad impide a sus integrantes una mayor insercién en el campo
laboral®.

La persona con discapacidad tiene, para trabajar, las siguientes posibilidades®.

Empleo en el mercado laboral general

Trabajo Empleo en nichos
independiente
Empleo individual Empleo en
y competitivo empleos reservados

Figura 3.1: Personas con discacacidad en el mercado laboral general

Empleo en el mercado laboral general:

trabajo independiente
= empleo individual, competitivo en el mercado regular
= empleo en empleos reservados (por ley) para personas con discapacidad

= empleo en asi llamados nichos del mercado regular
Empleo protegido o semi-protegido:

= empleo en cooperativas o empresas dedicadas a la readaptacion profesional de la persona con
discapacidad

= empleo en tallers protegidos con orientacién al mercado laboral

4Perti: Perfil Socio-Demografico de la Poblacién Discapacitada, p. 57
5Los datos y la argumentacién de esta parte provinen de un estudio realizado en suiza. Vea
http://www.behinderung.ch.
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Empleo protegido o semi—protegido

4 N\ 4 2\
Empleo en cooparativas o Empleo en talleres
empresas dedicadas a la protegidas con
readaptacion profesional orientacion al mercado
J -

Figura 3.2: Personas con discacacidad en el mercado laboral protegido o semi-protegido

El Empleo protegido

La desventaja grande de esta posibilidad es la marginilizacién y la no-integracién de la persona
con discapacidad a la sociedad laboral. Ademés se tiene que ver que exista un mercado para los
productos producidos en las talleres protegidos ( orientacién hacia el mercado):

Las ventajas del empleo protegido son las siguientes:

1. Inserciéon laboral de personas con discapacidad, cuyas discapacidades son muy fuertes y por
este motivo ya no se pueden insertar al mercado laboral general

2. Acceso al mercado laboral general

El mercado laboral general

En el mercado laboral las personas con discapacidad tienen que luchar, desde la industrializacién
en el siglo XIX, con prejuicios como la falta de productividad y problemas de movilizacion.

Para poder manejar estos prejuicios del empleador, jefes y colegas es importante la sensibilizacion.
En otros paises se han logrado buenos resultados con programas de sensibilizacién a nivel de
empresas; especialmente en las empresas que tienen una concepcién estratégica para la integracion
laboral se logré una notable apertura hacia el personal con discapacidad.

Considerando el hecho que un buen medio ambiente de trabajo aumenta los resultados del traba-
jador la importancia de la sensibilisacion se ve mas clara todavia.

En general los requerimientos en el mercado laboral general han aumentado para todos y en
especial para las personas con discapacidad. Las personas con discapacidad tienen que concursar
con personas sin discapacidad, para esto, tienen que estar muy bien preparados (capacitacion
laboral) y dispuestos a seguir capacitdndose para poder competir con los cambios que exije el
mercado laboral general.

La especializaciéon puede brindar posibilidades para personas con discapacidad® pero solo para
aquellos entre la poblacién discapacitada que tienen un nivel intelectual alto. Por ejemplo en
empleos académicos, las personas con una discapacidad fiscica pueden facilmente competir con
personas sin discapacidad, porque sus aptitudes intelectuales superan su deficiencia fisica.

Shttp://www.behinderung.ch.
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3.1.2. La estructura sectorial del empleo
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Figura 3.3: La PEA urbana por 4reas de actividad, 1985-1997

Vista dinamica de la estructura sectorial del empleo

Como resultado de la apertura comercial, la reduccion del aparato estatal y el proceso de priva-
tizacién se redujeron los empleos en los sectores productores de bienes que conllevan un elevado
valor agregado y, por tanto, mayores ingresos, y se dio un aumento en los empleos en el sector
productor de servicios, que conlleva bajos ingresos. Sin embargo, no se ha observado un quiebre
brusco en la estructura del empleo.

El empleo en la agricultura, pesca y la mineria’ demuestra a nivel nacional una tendencia de-
crecinete hasta el afio 1996 y en el afio 1997 un ligero crecimiento de 27,4 % a 34,2 %.

Estas tendencias variadas son producto de la vulnerabilidad alta de este sector que es muy de-
pendiente de los precios de la materia prima del mercado internacional. El empleo manufacturero
muestra una tendencia decreciente desde 1985. Esto se debe a una menor participacién en el empleo
de los sectores de bienes de consumo y de capital. El sector de servicios en su conjunto muestra
una ligera tendencia creciente, de modo que 3 de cada 4 empleos urbanos se dan en este sector. La
participacion del sector comercio al por menor muestra una tendencia decreciente, aunque sigue
siendo el sector més importante en términos de absorcién de empleo. Por otro lado, los subsec-
tores de transportes y comunicaciones asi como los de servicios a empresas han crecido de manera
importante, mientras que los servicios personales, se han contraido en términos relativos.

La administracién publica, por otro lado ha mostrado una clara reduccién en su participacién en el
empleo. Los datos administrativos disponibles son dispersos pero en general confirman la drastica
reduccion del empleo publico. Segun cifras del Ministerio de Economia y Finanzas y del Instituto
Nacional de Administracién Publica, el empleo total en al Administraciéon Publica excluyendo a
las empresas publicas, se redujo en méas de 200,000 personas entre 1991 y 1994. A esto se afiaden
al menos los 42,000 trabajadores de empresas pablicas que se acogieron al programa de renuncias

voluntarias®.

7A continuacién llamado sector primario.
8Fuente de los datos y la argumentacion de esta parte del estudio: La dindmica del mercado del trabajo en el
Pert antes y después de las reformas estructurales, Saavedra Chanduvi, Jaime, Serie Reformas econémicas No.27.

17



Estructura sectorial de la PEA sin discapacidad urbana ocupada
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Figura 3.4: PEA urbana por sectores especificas de actividad 1985-1997°

Los sectores de ingresos por encima de la media en los que se observé un elevado crecimiento del
empleo fueron el comercio al por mayor formal.

Los servicios formales a empresas y los servicios comunitarios, sociales y recreativos formales, son
sectores de ingresos por encima de la media y en donde se observaron elevados crecimientos en el
volumen de empleo.

También se observé un crecimiento importante del empleo en los sectores de restaurantes y hoteles
y de transporte informal, con ingresos por debajo de la media.

Finalmente, en sectores de mayores ingresos medios como electricidad, gas y agua y la adminis-
tracién publica, el nimero de empleos se redujo.

La estructura sectorial de la PEA ocupada con discapacidad

Para poder analizar las oportunidades de personas con discapacidad en el Mercado laboral general
es necesario distinguir en los sectores tradicionales del mercado!®.

Sector cuarto: Sector de la Comunicacién y Informacién

Especialmente el campo de la tecnologia de la informacién y comunicacién brinda alta posi-
bilidad para personas con discapacidad fisica: Muchos trabajos referidos a la ingenieria de

9Fuente: Encuesta Nacional de Hogares sobre Medicién de Niveles de Vida 1985, 1994 y 1997, Censos Nacionales
de Poblacién y Vivienda 1981 y 1993. No se incluye a aquellas personas que no especificaron su actividad econémica.

10E] sector de la agricultura, generalmente llamado sector primario se dejara en este estudio por la razén que en
el sector geografico analisado en este estudio no tiene mayor importancia.
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Figura 3.5: La estructura sectorial de la PEA ocupada con discapacidad

sistemas y la programaciéon de computadoras se pueden realizar facilmente sentados, sin
mayor esfuerzo fisico, esto permite también, concurrir mas facilmente con personas sin dis-
capacidad.

Sector secundario: El Sector de Industria manufacturera

Los cambios del mercado de trabajo referidos a las nuevas tecnologias no solo tienen ventajas
para las personas con discapacidad. También se observé que los trabajos tradicionales de las
personas con discapacidad como operadoras de telefonia perderdn su importancia por las
nuevas tecnologias.

También los trabajos mas faciles que podian ser realizados por personas con una productivi-
dad restringida, como lo son una gran parte de las personas con discapacidad, desaparecen
en el transcurso de la tecnoligizacién a nivel mundial. Ademéas en el campo industrial, las
exigencias a los trabajadores han aumentado de una manera tal que ya no es superable por
las personas con productividad restringuida fiscamente o mentalmente.

Sector tercero: El Sector de Comercio y Servicios

En este sector crecieron, con la tecnologizacion, las posibilidades en el mercado laboral
general para las personas con discapacidad.

Aqui, las personas con discapacidad que tienen una buena capacitacion y formacion laboral
pueden en muchos subsectores facilmente competir con personas sin discapacidad.

3.1.3. La estructura del empleo

Sintetizando la evolucién de la estructura del empleo, se encuentra que la expansién del empleo
observada durante los noventa se debié principalmente a la expansién del empleo asalariado priva-
do. A pesar de esta expansion, el empleo independiente, incluyendo a los trabajadores familiares
no remunerados, sigue constituyendo més de la mitad del empleo. El aumento del asalariamiento
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Figura 3.6: La estructura del empleo

privado, no se ha concentrado en ninguno de los extremos de la escala de ingresos, habiéndose
creado tanto empleos formales como informales y en sectores y ocupaciones de toda la escala de
ingresos. Asi por ejemplo, los dos sectores mas dinamicos en cuanto a creacion de empleo han sido
los servicios formales a empresas, donde los ingresos estan por encima de la media y transportes
informales que comandan ingresos relativamente bajos. El empleo informal crecié hasta 1992 mas
que el empleo formal. Sin embargo, a partir de 1993, el crecimiento del empleo formal fue ligera-
mente superior al crecimiento del empleo informal. Por otro lado, comparando 1997 con mediados
de los noventa, los servicios y el comercio han incrementado su participacién en el empleo; la
industria manufacturera, ha reducido su participacion ligeramente, mientras que la agricultura ha
reducido su participacién en casi diez puntos porcentuales. El otro sector donde existe evidencia
de una clara contraccién es la administraciéon publica.

3.1.4. La estructura del empleo de la PEA con discapacidad

En la figura 3.9 se puede observar la distincion de la estructura de empleo de 1a PEA con discapaci-
dad segun discapacidad. Se puede constatar en esta figura que las personas invilidas generalmente
ocupan puestos con una mayor responsabilidad, que significa un nivel de ingreso mas alto. Las per-
sonas con alteraciones mentales, con un retardo mental y con mudez mayormente ocupan puestos
con menor responsabilidad.

3.1.5. La composicién ocupacional: La demanada del mercado de tra-
bajo

La composicion ocupacional del empleo se ha modificado durante los dltimos afios, pero no nece-
sariamente como consecuencia de las reformas implementadas en los anos noventa, mas bien esta
modificacién se debe a una tendencia mundial causada por la revolucién de la tecnologia de infor-
macién y comunicaciéon que produjo mayores cambios en todos los sectores. Lo que se observa es
un incremento tendencial del empleo en ocupaciones que requieren mayores calificaciones, princi-
palmente, profesionales y técnicos.

Este incremento es consistente con el aumento en los anos promedio de educacién y con el incre-
mento en la demanda por trabajadores con mayor calificacién.
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Figura 3.7: La estructura del empleo segtn catégoria de empleo

Por otro lado, es necesario un proceso permanente de aprendizaje y actualizacién por el he-
cho que los ciclos de renovacion tecnolégica estan disminuyendo. La necesidad de LIVE-LONG-
LEARNING, esto quiere decir un proceso permanente de actualizacion es més y méas importante.

Asi mismo, se encuentra un aumento del empleo ligado a actividades no agricolas en el sector
rural.

3.1.6. Composicion de la PEA ocupada de personas con discapacidad
en el mercado laboral general

La preparacién de la personas con discapacidad para el cambio de la composicién ocupacional no
es la mejor, se suman, a los arriba mencionados, nuevos requeriemientos de los empleos que exigen
una mayor preparacion.

La poblacién discapacitada posee un nivel de instruccién bajo.

También hay que mencionar que los anos promedio de estudios alcanzados por la poblacién dis-
capacitada de 15 y mas afios solo esta en 8.2 % total'!.

Otro factor que prueba la falta de preparacién de las personas con discapacidad para el mercado

laboral es la alta tasa de analfabetismo!2.

El anélisis de estos tres factores permite decir que la oferta de la poblacién con discapacidad no
responde a la demanada del mercado laboral que exige més y més preparaciéon profesional.

Por este motivo, demanda y oferta solo se corresponden en una pequeiia parte del mercado de
trabajo, la oferta del factor de trabajo realizado por personas con discapacidad no corresponde a
la demanda del factor de trabajo (expresado por las empresas) que el mercado laboral general.

1 Mujeres 8.2 % Hombres 8.3 %.
128e considera analfabeto a toda persona mayor de 15 afios que no sabe leer ni escribir.
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Figura 3.8: La estructura del empleo de la PEA con discapacidad

3.1.7. Informalidad vs. Formalidad

La relacion formalidad informalidad es importante en la medida que ser formal implica ser recono-
cido y participar por lo tanto de la capacidad de goce y ejercicio de derechos que el reglamento de
la OIT y la legislacién del Pert alientan. Sin embargo reconocimiento no implica condiciones de
participacion equitativas, un punto importante en este sentido esta en vigilar que la normatividad
y su reglamentacién se condigan con la finalidad de interés por el discapacitado de modo concreto,
es decir, que ambos tengan la suficiente flexibilidad y alcance para promover, involucrar y ser
involucrantes respecto a las personas con discapacidad. Es necesario recordar también que el tra-
bajo informal — para la persona con discapacidad y su familia — es el espacio de acceso econémico
primero y debido a sus caracteristicas de exigencia (capacitacion y capital) la respuesta casi natural
(dadas las condiciones de seguridad social, normativas y del mercado) para la sobrevivencia.

A diferencia de los paises desarrollados, en muchos paises de América Latina, incluyendo el Peru,
el autoempleo o trabajo independiente representa una parte importante del empleo y ha sido una
variable de ajuste importante para equilibrar el mercado de trabajo. Este sector, en donde las
firmas unipersonales operan en un ambiente claramente competitivo es aquél que permite explicar
el relativamente bajo nivel de la tasa de desempleo, aun cuando la demanda por empleo de las
empresas ya sea formales o informales- sea menor a la oferta de empleo, dado un salario real.

Dadas las caracteristicas peculiares del sector rural, en el que la mayor parte del empleo es in-
dependiente, mientras que el empleo asalariado tiende a ser una actividad secundaria y muchas
veces estacional, es wtil hacer el analisis aislando el sector urbano del rural. En el Perti urbano, la
participacién del empleo independiente total crecié ligeramente durante los afios noventa. Es de
destacar que el empleo independiente incluyendo a los trabajadores no remunerados- alcanza la
mitad del empleo total.

En el ambito de Lima Metropolitana, cuando se divide al autoempleo en formal e informal, se en-
cuentran dos patrones diferenciados. Por un lado, la participacién del autoempleo informal tiene
un patrén claramente anticiclico, mientras que la del autoempleo formal, muestra una tendencia
claramente creciente de 1993 a 1997. En cierta medida, esto se debe a un aumento de la rentabil-
idad de operar de manera formal, asi como al aumento de las actividades fiscalizadoras de las
distintas instituciones que regulan y supervisan el vinculo laboral (autoridad tributaria, autoridad
administrativa de trabajo y seguridad social), lo cual incrementa los costos de operar informal-
mente. El aumento en la participacién del autoempleo formal ha implicado un aumento absoluto
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Figura 3.9: Perta: Populacion discapacitada de 15 afios y mas ocupada por tipo de discapacidad;
segun categoria de ocupacion; 1993

en los niveles de empleo de ese segmento.
Sin embargo, el autoempleo formal sigue siendo sélo una cuarta parte del total del autoempleo.

El autoempleo informal, es aproximadamente un tercio del empleo total, notdndose un incremento
en esta participacion durante el periodo mas agudo de la crisis, 1990-1992 y luegoen 1996, cuando
el crecimiento observado durante los noventa se desaceler6 a 2% anual. '3

3.2. Colocaciones laborales de personas con discapacidad

Se logro ubicar 4 centros y instituciones que hacen colocaciones laborales para personas con dis-
capacidad en Lima. La informacién recogida permite argumentar una tendencia positiva respecto
al incremento de la cantidad de las colocaciones realizadas en los ultimos 2 afos.

En este sentido se puede decir que la tendencia es a acercarse a lo dispuesto por el reglamento in-
ternacional. También se puede constatar una tendencia de aumentacién de colocaciones de trabajo
que requieren mayor preparacion.

La debilidad de las colocaciones es:

La duracién

Segun las entrevistas al personal calificado que trabaja en los centros para personas con
discapacidad que realizan colocaciones, la duracién del empleo no es muy alta. Esto puede
ser producto de prejuicios sociales.

13Serie reformas econémicas 27: La dinamica del mercado de trabajo en el Pert antes y después de las reformas
estructurales Jaime Saavedra Chanduvi.
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En muchos casos, los empleadores ven el hecho de contratar una persona con discapaciad
como un gesto de caridad, entonces la contratacién no se basa en la productiviadad del
empleado. Por este motivo, despues de un tiempo ven su tarea caritativa como cumplida y
despiden a los empleados con discapacidad sin ver su productividad real. El prejuicio social
es el factor dominate en este mecanismo.

Este punto ya se esta trabajando en CERPS con programas de promocion laboral que ponen
en el medio la productiviadad de la persona con discapacidad y no la caridad del empleador.
Queda pendiente observar el impacto futuro de estas programas.

3.3. Interpretacion del estudio: Tendencias actuales de las
personas con discapacidad en Lima

3.3.1. Informacién general

En Total han sido 500 los encuestados.
De los encuestados, 53 % eran mujeres y 47 % eran hombres

La edad promedio de las personas encuestadas es de 35.5% en el caso de los hombres y 35.1 % en
el caso de las mujeres.
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La distribuicién de los danos es la in figura 3.16 indicada:

Como consecuencia de esto, las discapacidades de las personas son las en figura 3.17 indicadas.

3.3.2. Grado de participaci6én protagénica de las personas con discapaci-
dad

Para poder analizar la organisacién protagoénica de los participantes y agentes (siempre tomando
como base los reglamentos internacionels de la OIT) se analizé el grado de participacion de la
persona con discapacidad.

De los entrevistados, 40,3 % participa en una asociacion de personas con discapacidad

De estos, 32,5 % demuestran mayor participacion protagénica en ocupar un puesto en esta aso-
ciacién Las asociaciones, en los cuales participan los entrevistados se pueden observar en 3.18.

3.3.3. Grado de informacién de las personas con discapacidad
En lo referido a poscionamiento social, los reglamentos internacionales de la OIT establecen la
necesidad de informacién sobre centros para personas con discapacidad.

Este argumento es el soporte para indagar respecto al nivel de informacion que posee la persona
con discapacidad sobre las instituciones, organizaciones y programas que apoyan a personas con
discapacidad.
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Un 54 % de las personas entrevistadas conocieron instituciones, organisaciones y programas que
apoyan a personas con discapacidad.

Las instituciones, programas, y organisaciones mas conocidas eran el CONADIS, el CERP La
Victoria y el CERP Callao.!* Ademaés otros instituciones y programas fueron mencionados, como
se puede observar en la figura 3.21.

Una visién mas clara sobre el grado de informacién y participacién de la persona con discapacidad
brinda la figura 3.20.

3.3.4. Formacidén laboral

La oferta de capacitacion laboral se puede observar via dos puntos de analisis.

= Cursos realizadas por personas entrevistadas

= Oferta de cursos y programas observados en centro de readaptacion profesional que se ocupan
de la readaptacion profesional '3

De ambos puntos de anélisis, se observa que en general, la oferta de formacion laboral esta reducido
a dos campos.

» Manualidades

= Microempresario/ Administracion

Entonces, se puede concluir que una exigencia de los reglamentos internationales, que es la consid-
eracion de todos tipo de formacion manifestado no esta realizado. Incluso se puede decir que con
esta disminuicién de ofertas de formacion laboral, la preparaciéon de la persona con discapacidad
y, con esto la promocién del empleo correspondiente a su elecién y aptitudes'® no esta realizado.

Las personas con discapacidad demuestran un interés mas amplia en los campos indicados en la
figura 3.22.

l4Especialmente para esta parte vea en el Anexo: Notas metoligicos sobre la encuesta.
15Vea anexo: Notas metologicos sobre la encuesta.
16Recomendacion 168, §2,7.
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Las personas que no participarén en programas de capacitacién laboral generalmente mencionaron
como razén por su non-participacion una falta de informacion (vea figura 3.23): este punto de-
muestra una necesidad de intensivar la informacion para las personas con discapacidad sobre estos
cursos, para poder cumplir mejor con los reglamentos internacionales.

3.3.5. Determinantes del acceso de la persona con discapacidad al mer-
cado laboral: El perfil de la persona con discapacidad ocupado

La preparacion

Se observa que la preparacién para el mercado laboral es un factor determinante. La figura 3.24
demuestra el porcentaje de las personas con discapacidad ocupadas analizado segin factores de
preparaciéon

En la comparacién de dos figuras, figura 3.25 y figura 3.24, queda claro, que ya no es el factor
determinante el grado de instruccién. Mas bien, en la época de la aprendizaje perpetua causado por
los rapidos inovaciones en muchos campos de la vida, actualisacién y capacitacién extraordinaria
como también experiencias se han vuelto més y mas importante. En la figura 3.24 se pueden
constatar como factores determinates de la preparacién para el mercado laboral la participacién
en programas de capacitacién laboral, las experiencias anteriores, los estudios extraordinarios y
el conocimiento de idiomas. En la figura 3.28 se puede ver las carreras universitarias realizados
por los entrevistados. Es interesante observar que la gran mayoria de estas carreras se encuentran
en sectores del mercado laboral que no tienen una tendencia de aumentaciéon de empleo (como
por ejemplo administraciéon). Ademas se puede constatar una tendencia hacia carreras que en
alguna forma pertenecen al tema de discapacidad; como por ejemplo educacién especial. Ademas
se adjunta figuras 3.26 y 3.27 sobre los campos de estudios extraordinarios que realizarén las
personas entrevistados y sobre los conocimientos préacticos que tienen paar poder complementar
el perfil de preparacién de la persona con discapacidad en Lima.
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Figura 3.17: Las discapacidades, Lima 2001

También se puede observar en la figura 3.24 la alta eficiencia de los cursos de capacitacion laboral.
Mas que 70,9 % de las personas que participaron en un curso o en una programa de capacitaci’on
laboral se encuentran ocupados.

La organisacién y informacién

Se vee en la figura 3.20 que la organisaciones y la informacion son factores determinantes: Las per-
sonas que estan organisados tienen una mayor inserciéon al mercado laboral. Ademas es interesante
que las personas que llevan cargos dentro de las asociaciones, casi no se encuentran trabajando.
Eso puede estar causado por el tiempo que exije un cargo.

La discapacidad

La influencia de la discapacidad a la insercién al mercado laboral también merece una mayor
observacién. Por este motivo se adjunté la figura 3.29 en la cual esta indicada el porcentaje de
personas ocupadas segin factores referidos a la discapacidad. El punto mas evidente es que la
adaptacion de la personas con discapaciad al mercado laboral parece ser mas eficiente que la
readaptacién: Las personas que adquieren su discapacidad pre-escolar tienen un mayor porcentaje
de insercién.

La condicién laboral

Interesante es que casi la mitad'” de la PEA activa con discapacidad trabaja indenpientemente.Esta
distribuicién es casi la misma que tienen la PEA activa sin discapacidad. El promedio de las horas
de trabajo por semana esta en 34,5 horas.

17exato: 49,7 %.
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Figura 3.18: Asociaciones de personas con discapacidad

La situacion econémica

El suelde promedio de la persona con discapacidad es 446 Nuevos Soles al mes. El ingreso promedio
—incluyendo la PEA non activa — es 360 soles'®. En 43,1 % dela poblacién es la fuente de ingreso*®
un apoyo familiar. Otros fuentes, como p.e. pensiones y alquiler ocuren en casos particulares, pero
no tienen mayor peso.

3.3.6. El impacto de género
Para poder ver el equilibro de género, es interesante comparar los datos colocados de hombres con
discapacidad y de mujers con discapacidad.

Se puede constatar en la figura 3.33 que la mujer en muchos campos casi se encuentra en una
relacion de equidad con el hombre.También en los factores en se observa una porcentaje de mujeres
mas baja que de hombres, no existe diferencia mayor entre los géneros. Incluso se puede observar
que la mujer participa en un porcentaje mas alto en cursos de capacitacién laboral.

3.4. El analisis SWOT

Para poder analisar mejor el grado de cumplimiento de los reglamentos internacionles referido a
la readaptacion de la persona con discapacidad, se elaboré como sintesis un diagrama SWOT?°,

18En comparaci’on: Ingreso promedio mensual por capita de hogar 471 Nuevos Soles. Vea http://www.inei.gob.pe

19aparte del sueldo en caso de la PEA activa.

20Fste analisis, que significa Strength, Weakness, Oportunities and Threats, es una methologia generalmente
utilisado en la sciencia de los empresariales para poder anilisar la situaciéon actual de una empresa dentro de un
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Este metologia de anlisis reparte los puntos de analisis en 4 ejes:

Fuerzas y debilidades que son los factores internos Tambien se observa a los factores oportunidades
y amenazas que son los factores externos.

Estos cuarto ejes de analisis estan evaluados?! en cuarto ejes de evaluacion:

En los factores internos se observa la intensidad y la relevancia; en los factores externos se observa

la probalidad y el impacto.

Aplicando esta metologia a esta investigacion, se llega, como sintesis, a la distribuicion representado

en la figura 3.34.

En la evaluacion de los factores, se elaboraron las siguientes figuras:

mercado parcial. Se utiliz6 en este contexto para poder presentar los resultados del diagnoéstico situacional constante

en una forma maés clara.
21Con los ntimeros 1 (muy poco) a 10 (mucho)
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Figura 3.20: Impacto de informacién y participacion a la readaptacion profesional, Lima 2001
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Figura 3.21: Conocimiento de instituciones y programas que apoyen a personas con discapacidad
en Lima, 2001
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Figura 3.25: El grado de instruccién de la persona con discapacidad. Lima, 2001
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Figura 3.26: Conocimientos practicos de las personas con discapacidad, Lima 2001
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Figura 3.27: Estudios extraordinarios de las personas con discapacidad, Lima 2001

1% 1%1%1%10/010/0

21%

3

%10 o,
4V‘?s%
4%

13% 4%
4%

10%

7%

9%

4%

E Enfermeria M Arquitectura

Arte o [1Ciencias forestales
W Cooperativismo E Economia
M Ing quimico O Relaciones Indust.
Mfarmacia | M idiomas
[J Comunicacion O Ecologia
B Educ especial M |ng. estadistica
H Mecanica W Educacion
E Contabilidad O Computacion
[1Derechn [1Administracidn

Figura 3.28: Carreras universitarias realizados por las personas con discapacidad, Lima 2001
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2001

35



Obre.

5%
Ermpl O Obre.
mp
389% HEmpl
Trab.fam.no remunerado OA propi.
51% O Trab.fam.no remunerado
A propi.
6%

Figura 3.32: La distribuicién de trabajo pendiente de las personas con discapacidad, Lima 2001

—— Mujeres

—=— Hombres

N Z %
Empleado ‘. '5/ \‘;\-&W\'. Universidad

Figura 3.33: El impacto de sexo

36



Amenazas

—Sensibilisacion

—lgualdda de oportunidades

Fuerza
—Cooperacion

—Politica Nacional

—Personal cualificado

—Colocaciones laborales

Debilidades
—-Ambito rural

—Empleo protegido
—Seguridad social

—Formacion laboral

—Informacion

Figura 3.34: El analisis SWOT

37

Oportunidades
—Participacion protagonica
—Organisacion



Impacto

12
10

onNn MO

-
N

10 . & Cooperacion
% 8 i M Politica Nacional
s 6
E Personal cualificado
e 4
2 Colocaciones laborales en el
0 mercado laboral regular
0 5 10
Intensidad
Figura 3.35: Fuerzas
12
10 - — ¢ Empleo protegido
© * . .
g 8 M Seguridad social
% 6 = Formacion laboral
o 4 Informacion
1
2 X Ambito rural
0 T
0 2 4
Intensidad
Figura 3.36: Debilidades
# Participacion protagénica
= B Organisaciéon de empleadores y
trabajadores
0 5 10
Probalidad
Figura 3.37: Oportunidades
12
10 * # Igualdad de oportunidades
e 8
]
S 6
E 4
2
0 T
0 1 2
Probalidad

Figura 3.38: Amenazas

38



Capitulo 4

Recomendaciones

4.1.

Recomendaciones generales

El analisis de la informacion diagnéstica obtenida entre Octubre — Noviembre del 2001 permite
sintetizar las siguientes recomendaciones generales para mejorar el grado de cumplimiento de los
reglamentos internacionales :

4.2.

Desarrollar un enfoque que promueva la participacién protagoénica, organizacién, equidad,
solidaridad econémica, acceso y facilitacién del desenvolvimiento y desarrollo de la persona
con discapacidad.

Propiciar el encuentro, fortalecimiento y desarrollo de propuestas propias desde las organi-
zaciones de personas con discapacidad.

Promover la realizacién de procesos de promocién econémica y social integrales y con alto
grado de participacién de las pseronas con discapacidad y sus familias.

Involucrar activamente a instituciones, organizaciones y agrupamientos en el &mbito local e
internacional para lograr, desde el eje trabajo, una vida digna para la persona (nifi@, joven,
adulta) discapacitada.

Consolidar, con las personas discapacitadas, espacios sociales y vias de participacion individ-
ual y grupal que permitan local e internacionalmente una relacién proactiva entre el mercado
solidario, el estado, las ONGs y las Organizaciones de personas con discapacidad.

Desarrollar, impulsar y vigilar, en conjunto con las organizaciones de personas con discapaci-
dad, legislacién en torno a los discapacitados como personas y sujetos sociales.

Desarrollar un modelo programatico para la promocién laboral y social que integre los puntos
anteriores y pueda ser posicionado local e internacionalmente.

Concretizar la integracion social de la persona con discapacidad a la sociedad destacando y
psicionando su capacidad productivo laboral.

Recomendaciones especificas

El estudio de Mercado laboral con enfoque en las personas con discapacidad tuvo como focos:

1.

El analisis de posibles nichos de mercado laboral accesibles para personas con discapacidades.
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2. El estudio de mercado laboral peruano con un enfoque especial a los mercados emergentes
y los mercados nuevos (turismo, tecnologia de informacion etc.)

3. El analisis de los mercados crecientes hacia su accesibilidad para personas con discapacidad.

a) como empleados

b) Autoempleo

En funcién a estos resultados y al analisis SWOT se efecttan las siguientes recomendaciones
especificas:

4.3. Posibilidades de readaptaciéon dentro del mercado labo-
ral regular

4.3.1. Impulso al autoempleo

La dificultad de las personas para acceder al mercado laboral libre tiene en el caso de las personas
con discapacidad un doble inconveniente:

= el caricter restringido del mercado laboral peruano

= el prejuicio sociocultural

El modo que las personas con discapacidad han encontrado para afrontar esta situaciéon es em-
prender sus propios negocios, convertirse en sus propios empleadores.

Esta estrategia que, en los paises latinoamericanos, no solo responde a un emprendimiento por la
sobrevivencia econémica, sino también a caracteristicas de indole cultural, es susceptible de ser
incorporada como parte del accionar a corto plazo.

Para esto es importante:

1. Implementar convenios con el viceministerio de Prompyme para la capacitacién, asesoria y
consultoria a personas con discapacidad. Este enfoque, en el Peri, ya esta previsto, faltando
desarrollarlo de un modo més concreto.

2. Tener en cuenta que las organizaciones de microempresarios con discapacidad y los pequenos
negociantes independientes discapacitados constituyen grupos y personas con gran capacidad
de emprendimiento empresarial demostrada.

4.3.2. Convenios para Capacitacién Laboral y la ampliacién del acceso
y la oferta formativa

Necesariamente la idea de la capacitacion debe estar articulada en primer lugar a la posibilidad de
insercién laboral, en segundo lugar a la posibilidad de realizar practicas pre-profesionales pagadas.

Es importante firmar convenios con instituciones y empresas privadas y publicas que brinden
capacitacién laboral, de tal modo que esta se amplie en el acceso y la oferta para las personas con
discapacidad.

La firma de estos convenios debe tener en cuenta:
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= La necesidad de apoyar a las instituciones para la elaboracién de cursos adecuados a personas
con discapacidad y la seleccién incorporacion de los capacitadores. Esto dltimo puede ser
también fuente de acceso laboral.

= La necesidad de apoyar la adecuacion del espacio y medios fisicos para el éptimo ejercicio
de los procesos de ensenanza aprendizaje.

= El apoyo necesario a las personas con discapacidad para cubrir el costo del curso, los costos
por materiales de trabajo y aquellos en que incurra a efecto de movilizarse.

En estos aspectos el rol del Conadis es el de un multiplicador. Posibles cooperantes son: Red
Cientifica, peruana, Microsoft y maés.

4.3.3. Campos con alta posibilidad de readaptacién profesional

Se observoo en el estudio del meracdo laboral enfocado en la persona con discapacidad que los
siguientes sectores y campos tienen una alta posibilidad de readaptacion personal:

Interprete

Hay que destacar en este punto, que las conversaciones con los discapacitados y las ob-
servaciones a los encuestados (ambas realizadas durante el estudio en si) arrojaron datos
significativos sobre las posibilidades de las personas invidentes para desempenarse como
interpretes debido a su gran capacidad de ejercicio de la memoria verbal.

Tecnologia de la informacién

En este caso el énfasis estd en la programacion de computadoras, esta actividad resulta muy
accesible para las personas con dafio de los musculos esqueléticos.

La Discapacidad

El conocimiento de la realidad de la persona con discapacidad es, asi mismo una referencia,
que tiene la persona con discapacidad. La opcion protagonica, no solo se debe ver desde un
punto de vista social, sino, la accion social dirigida a la sociedad se puede ultilizar tambien co-
mo un herramiento laboral. De este forma se brindan como campos de accion-especialmente.

Turismo de personas con discapacidad para personas con discapacidad

El aprovechamiento de este nicho de mercado (que ya viene siendo trabajado por el
Conadis Arequipa) es necesario enfocarlo de modo amplio, es decir, bajo la forma de
un Programa que se organice a nivel nacional y con enlaces internacionales.

Este nicho es acesible para persoans con dafio de lenguaje, audicion, visiéon y del musculo
esqueletico.

Es posible visualizar al Conadis Nacional (Lima) - de repente desde una linea de tur-
ismo dentro del programa laboral apoyando a las asociaciones y grupos de personas
en provincia en la planificacién de rutas, la coordinacién y supervision de las bases
en provincias para garantizar la calidad del servicio, etc en funcién a un accionar in-
ternacional para promover el turismo hacia el Perd. Del mismo modo, siempre dando
acceso laboral al protagonismo de las personas con discapacidad, es posible visualizar
la difusién internacional y los contactos con organizaciones extranjeras de personas
con discapacidad (clientes) como una de las tareas de este Programa de Turismo del
Conadis.

Tambien existe la posibilidad de ofrecer-dentro de las rutas productos de talleres pro-
tegidos o semi-protegidos y de esta forma crear un mercado asegurado para talleres
protegidos y cooperativas de personas con discapacidad.
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Educacién para ninos con discapacidad

Los reglamentos internacionales exigen personas calificadas para el trabajo con personas con
discapacidad, pero este trabajo no debe consistir tan solo en el entrenamiento de la persona
con discpacidad, sino més bien, debe centrarse en que el discapacitado aprenda a manejar
su discapacidad desde su propia experiencia. Esta habilidad para ensefiar con este enfoque
posee actualmente una alta posibilidad de empleo.

4.3.4. Formacidn laboral

La Formacién y capacitacién o readaptacion laboral de la persona con discapacidad es, ademas
de una exigencia de los reglamentos internacionales -como lo establece la Recomendacién sobre la
readaptacion profesional y el empleo (personas invalidas), 1983 en sus recomendaciones 1.5 y IL
11 (d) sobre Definiciones y Campo de Aplicacién y, Readaptacion Profesional y Oportunidades
de Empleo, respectivamente - uno de los requisitos para el acceso al mercado laboral (y por eso
absolutamente necesario para insertar la persona con discapacidad al mercado del empleo) y desde
una visién del trabajo mas alld de fuente de ingreso, una forma de empoderar al sujeto para su
participacién social como ciudadano y sujeto social.

Dado que la persona con discapacidad debe compensar sus ‘debilidades‘ en el mercado laboral, es
importante que su preparacion sea més elaborada.

En los centros de Formacién laboral visitados la formacién mayormente se enfoca en actividades
de tipo manualidades, y estas no responden a la demanda del mercado laboral. La formacién y ca-
pacitacion laboral en campos de mercados emergentes casi no existen y por lo tanto la preparacién
para el mercado regular no es suficiente.

Es de gran importancia que se ponga mayor énfasis en este aspecto, y que se ligue a acciones
concretas. Respecto a este ultimo punto el estudio realizado muestra como acciones conducentes:

Como consequencia del andlisis de los campos arriba sefialados y de las respuestas de los entre-
vistados, es posible ajustar la formacién laboral para personas con discapacidad de la siguiente
manera:

Traduccién

= Idiomas

= Interpretes
Tecnologia de la informacién

= Computacién

= Ensamblage de computadoras
= Diseno de péaginas web

= Ingeneria de sistemas

= Programacién de Software
El Campo de la discapacidad

= Turismo
= Educaciéon par ninos con discapacidad
= Tramitadores para personas con discapacidad

= Fisioterapia
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4.3.5. Practicas pagadas e Inserciéon laboral

La importancia de la practicas pre-profesionales pagadas radica no solo en el afinamiento de lo
aprendido, sino también en la vinculacién al mundo laboral, en la posibilidad de ir actualizando
un curriculum que muestre la capacidad de la persona para el desempeno del puesto.

Ademas, la importancia del ejercicio laboral no solo es econémica, también es importante el efecto
psicolégico de afirmacién personal, de crecimiento en autovaloracion, de sentimiento de existencia
social que este genera en la persona y el aspecto motivacional laboral que de esto se desprende.

Aqui es importante tener en cuenta;

= La necesidad de desarrollar un estudio y contactos que permitan establecer una bolsa de
empresas solidarias.

= La necesidad de motivar al empresariado para la contratacién.

4.3.6. Formentar la colocacién y apoyar a las presentaciones; bolsa de
trabajo

La insercién al mercado laboral debe contar con distitntos tipos de apoyo. La conformacién de
una bolsa de trabajo es una de las estrategias que permite concretizar la necesidad de apoyo.

La idea de una bolsa de trabajo se soporta en alianzas y convenios estratégicos con el sector
empresarial y la preparacién 6ptima del trabajador.

Con los empresarios se elabora el perfil de capacitaciéon del futuro empleado y es en funcién a
este perfil que las persona con discapacidad recibe una formacién (teérica y practica) amplia y
certificada sobre las tareas que debera realizar y el modo de solicitar o presentarse al puesto.

Aquellas personas que adquieren el nivel requerido para acceder al mercado de trabajo van siendo
integradas a la bolsa de trabajo y promovidas en funcién a la demanda ya coordinada y a aquella
pripia del mercado laboral.

La presentacion o solicitud del puesto también deberé ser apoyada desde las instancias respectivas
a modo de vigilancia para el cumplimiento de las leyes.

4.3.7. Posiciconamiento de una imagen positiva y productiva

El estudio a mostrado que uno de los aspectos que limita el acceso de las personas con discapacidad
al mercado laboral es la imagen negativa que los empleadores tienen de la productividad de la per-
sona con discapacidad . Los empleadores no contratan personas con discapacidad bajo el prejuicio
de su inferior desempefio laboral o rechazo de las personas con discapacidad por los clientes.

En términos amplios esta situacioén es vivenciada por las personas con discapacidad, no solo como
limitacién de su acceso al medio laboral sino también como discriminacion y frustracion.

Un accionar decidido y concreto que permita difundir y hacer visualizables los logros personales y
laborales de las personas con discapacidad, que permita informar adecuadamente a los empresarios
y al publico, que permita generar otro tipo de conciencia ciudadana es absolutamente necesario.

Es necesario disenar y ejecutar campanas que posicionar una imagen social positiva y productiva
de la persona con discapacidad. La resemantizacién del concepto persona con discapacidad juega
también un papel importante para asegurar su acceso al mercado laboral.

Asi mismo, es importante impulsar nuevas estrategias para el posicionamiento, considerar multi-
ples alternativas en tanto la severidad de la discapacidad y las situaciones son variadas. En este
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sentido vale la pena impulsar la integracién educacional como un medio para que la persona con
discapacidad participe socialmente, para facilitar su integracién y redimensionar su imagen social
a través del conocimiento cercano y cotidiano.

La integracién educacional implica que las personas con discapacidad participan en aquellas activi-
dades que usualmente solo son establecidas o desempefiadas por personas sin discapacidad (clubes,
barrios, organizaciones, etc) de tal manera que las relaciones interpersonales cotidianas permiten
el reconocimiento mutuo como personas en toda la integralidad del concepto. Tal reconocimiento
genera conjuntamente con el cambio de la imagen un cambio en las actitudes y el trato de las
personas sin discapacidad hacia las personas con discapacidad.

En el &mbito laboral el cambio de la imagen, actitudes y trato implica que el acceso de las personas
con discapacid al mercado laboral se facilita y los contextos de desempefio laboral se reconstruyen
en términos de integracién, respeto y equidad.

4.4. El Mercado (semi-) protegido

4.4.1. Concretizar acciones econdOmico solidarias

La economia solidaria es una nueva forma de hacer economia, se soporta en la solidaridad como
eje de realizacion de nuevos modos de hacer economia, de generar transformadoramente una nueva
racionalidad econémica desde la forma actual de las relaciones econémicas, aprovechando aquellas
formas alternativas que en el Norte y en el Sur (en funcion a sus diferentes posibilidades) se vienen
practicando.

Estamos frente a acciones concretas que grupos poblacionales (del sur y el norte) vienen realizando
ligadas a vias tradicionales (culturalmente colectivas) de hacer economia, esquemas solidarios de
sobrevivencia, servicios de apoyo y promocién social, procesos de participacién social y autogestion
econémica, formas de trabajo auténomo y asociativo, basqueda de un nuevo rol de la mujer, el
desarrollo experimentalde acciones solidarias alternativas y toda una gama de acciones que no solo
se realizan a nivel local, sino que vienen articulando de una manera nueva las realciones econémicas
entre el sur y el norte. Asi mismo, la economia solidaria es una forma, una posibilidad de mercado
asegurada para los talleres protegidos o semi-protegidos’.

Desde el enfoque de la economia solidaria existen varias organizaciones a nivel Latinoamérica y
Europa que vienen coordinando y ejecutando acciones tendientes a impulsar las relaciones entre
las organizaciones laborales y las organizaciones solidarias de Europa. Por ejemplo tenemos el
caso de la Fundacion Solidaria trabajo par un Hermano de Chile, la Agence de Dévelopement
des services de proximité francia, developpement international desjardins (PACOOPAC) Canada,
coorporaciones cooperativa Mondragén Espana, Equo mercato Italia, etc.

4.5. El Rol del Conadis: Impulso a un modelo programatico
de promocién laboral y social

En la medida que el Conadis deber operar como ente dinamizador e impulsor de las organizaciones
de personas con discapacidad, es necesario al interior del Conadis implementar un area laboral
para realizar las actividades senaladas. Esta area debera tener como base un modelo programaético
y metodologia que pueda ser coordinada e impulsada con el sector privado (ONGs, empresas) y la
comunidad organizada. A tal efecto se alcanzan lineamientos, estructura, actividades y acciones
bésicas para la implementacién de un modelo programatico? de promocién laboral y social.

17,08 caminos de la economia de solidaridad, Luis Razeto, Vivarium, Santiago de Chile, 1993.
2Dicho modelo ha sido esbozado con la asesorfa del Sr. Jorge Pajares Medina, en funcién a conversaciones con
personal del Conadis y personas con discapacidad.
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4.6. Modelo programatico de promocién laboral y social

4.6.1. Enfoque

Eje:

El trabajo como la columna vertebral que soporte una vida digna de la persona (nifi@, joven,
adult@) con discapacidad.

Componentes:

La Economia solidaria como via para motivar a las personas e instituciones a destinar y generar
recursos, a capacitar ocupacional y técnicamente, a desarrollar organizaciéon de los microempre-
sarios, a promover relaciones en términos de fraternidad, cooperacion, participacién y solidaridad.
Todo en beneficio de sectores o minorias populares y activas que de esta manera adquieren una
mayor capacidad de insercién en el mercado y una mayor participacién en la vida comunitaria y
comunal.

El Protagonismo organizado como la forma de expresar el tipo de presencia y de actoria social,
econdémica y politica que quiere para las minorias activas. Como reconocimiento de la vocacién de
todo colectivo social a pensar, proponer y actuar con perfil propio, con imaginacién propia y con
capacidad de autodeterminacion.

Los Derechos como medio instrumental que permita concretizar a nivel cotidiano el acceso, facil-
itacién y seguridad social y urbana, la equidad y el respeto en el trato y las oportunidades para
desarrollar personal, social, econémica y culturalmente.

4.6.2. Estructura programatica

Lineas de accion y actividades

1. Formacién permanente para/del desempefio laboral:

= Capacitacion

= actualizacién

= reconversion profesional

= Convenios con instituciones publicas y privadas

= Becas de capacitacién
2. Promocion del empleo. (con énfasis en el comercio y el desarrollo microempresarial)

= Créditos preferenciales o financiamiento
= Preferencia a productos y servicios de empresas promocionales
= Promocién de la comercializacion de productos manufacturados en regiones

= Convenios de promocién y apoyo para la comercializacién de bienes y servicios que
ofrezcan las empresas promocionales.

= Promocién y formacion de microempresas y empresas familiares (empleo independiente)
= Bonificaciones en concursos de méritos y becas

= Promocién de la insercién laboral.
3. Propuestas y proyectos.

= Proyectos dirigidos a familia
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= Proyectos de investigacion cientifica (tecnologia educativa, electronica, técnicas y ayu-
das compensatorias, etc)

= De seleccién de personal

= Orientacién vocacional.
4. Asesoria al trabajador, su familia y/o al empleador

= Reconversiéon y reubicacién laboral.
= Constitucién de microempresas y empresas familiares

= Asesoria técnica, financiera, administrativa, de formacion o reorganizaciéon de las em-
presas promocionales

= Goce y ejercicio de derechos desde la legislaciéon laboral.
5. Marketing social

= Coordinacién con otras instituciones del estado
= Charlas a microempresarios y empresarios.
= Estimulos a empleadores; deduccién de gastos sobre el importe total de remuneraciones

= Convenios
6. Promocion familiar

» facilitar a las familias las actividades laborales que eleven sus indices de calidad de vida

= formacion
7. TFacilitacion del acceso y desenvolvimiento social.

= Accesibilidad fisica, infraestructural y ambiental
= Adquisicion de elementos compensatorios de la discapacidad
= Acceso a educacion publica e institucional

= Erradicacion de barreras arquitecténicas y generacion de independencia de movimien-
tos, movilidad y desplazamiento

= Kl servicio a favor de la persona con discapacidad y su familia

= Seguridad social (ingreso, prevencion, atencion)
4.6.3. Articulacion éstrategica
Externa:
= Mercado econémico solidario europeo.

Local:

= Estado

= Municipalidades

= Ongs.

= Instituciones privadas.
= Redes

= Organizaciones de pesonas con discapacidad.

46



Apéndice A
Métodologia del estudi6

Se elaboré una encuesta estructurada en 6 partes, utilizando formato A4 y diagramada en una
hoja para la aplicacion.

El detalle de la estructura es el siguiente:

Datos Personales

Objetivo: verificacién y justificacién de datos.

Detalle: Los items Sexo (1) y Edad (2) entran a la evaluacion y anélisis de datos. Los datos: Hijos
a su cargo y otros a su cargo se toman para una segunda evaluacién social que se podria realizar
en el CONADIS mas adelante; no entran en el diagnostico del mercado laboral.

Educacion

Objetivo: Esta parte brinda informacion sobre el perfil de preparacion de las personas con dis-
capacidad en el Per, para el mercado laboral

Detalle: Los items grado de instruccién (1) con especialidad, estado de estudios (2), otros estudios
con sus especialidades (3), conocimientos practicos con sus campos (4) y el conocimiento de idiomas
(5) entran a la evaluacion.

Discapacidad

Objetivo: Esta parte permite obtener conocimientos sobre el tipo de discapacidad y el grado en la
cual esta discapacidad afecta la vida de la persona.

Detalle: El diagnostico clinico (1) sirve para la explicacion y verificacion de los demés indicadores,
pero no entra a la evaluacion.

Los items Diagnostico del dafio (2) y Tipo de discapacidad (4) son muy importantes para una
evaluaciéon mas concreta del acceso de la persona con discapacidad; nos permiten especificar la
situacion del mercado laboral para personas con Discapacidad por Discapacidad. El origen de la
discapacidad (3) y la edad en la cual la persona adquirié la discapacidad brindan informacion sobre
las posibilidades y habilidades de capacitacién para personas con discapacidad. En el andlisis del
mercado laboral, generalmente se divide la poblacién en base a dos criterios:

1. La discapacidad preescolar
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2. La discapacidad postescolar

La misma forma se aplicara a la evaluacién y analisis de esta encuesta. La posibilidad de realizar
actividades de la vida diaria también entra como indicador en la evaluacién de la encuesta y,
brinda informacién sobre la disponibilidad de la persona para el trabajo.

La pregunta (6) que se refiere a ayudas biomecanicas y técnicas no entrara en la evaluacion de la
encuesta. Es una informacién adicional que podré servir al CONADIS mas adelante.

Socio-informativo

Objetivo: Esta parte brinda informacion sobre el nivel de integracion (1 y 2), organizacion (3) e
informacién (4) de la persona con discapacidad.

Detalle: Ademaés permite saber, hasta que nivel son conocidas las instituciones publicas y privadas
que brindan apoyo a personas con discapacidad y observar su orden jerarquico (indicador (4)). El
conocimiento, la asistencia y las razones de no- asistencia a los programas de las capacitaciones
nos la brinda el indicador (5). El indicador de artes (2) trae informacién adicional sobre el perfil
de preparacion de la persona para el mercado laboral.

Intereses de capacitacion

Objetivo: Esta parte brinda informacién sobre los intereses de la persona con discapacidad.

Detalle: Esta parte has ido elaborada segun tres categorias:

1. Programas de capacitacion laboral existentes (Industria de calzado, Artesania, Carpinteria,
Corte y confecciéon y Tejido)

2. Mercados emergentes accesibles para personas con discapacidad (Ecologia y medio ambi-
ente, Turismo y hoteleria, Publicidad, Administracién, Microempresario, Computacién, En-
samblaje de computadoras, Contabilidad, Disefio de paginas Web, Ingenieria de sistemas,
programacion de Software y disefio grafico)

3. Posibles mercados nichos para personas con Discapacidad (Educacién para Nifios con dis-
capacidad)

En este rubro la persona entrevistada pudo marcar varias respuestas, ademas, existio la posibilidad
de poner otros intereses de estudio en el item otros.

Laboral

Objetivo: Esta parte brinda informacion sobre el nivel de integarcion laboral y el nivel econémico
de la persona con discapacidad.

Detalle: El item (1) muestra la tasa de integracion laboral El item (2) deja ver , si la ped esta
satisfecha con su estado. El item (3) ofrece informacion sobre la condicion laboral, el tipo de
trabajo (dependiente, independiente, obrero, empleado, a propina, Trabajo familiar no renumerado
microempresario, ambulante). El item (3) permite observar la preparacion de la ped para participar
en el mercado laboral, una persona con experiencia de trabajo esta més preparada que aquella
que no la tiene. El sueldo (7) brinda informacion sobre la valoracién econémica del trabajo de la
persona con discapacidad y, junto con el indicador (7) nos permite acceder a la informacion sobre
el nivel econémico de la pcd. El item (6) sirve para poner en relacion el sueldo (5) con las horas
de trabajo. Se hace la distincién entre trabajo a tiempo completo, medio tiemo, por horas y sin
trabajo.
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Aplicacién de encuesta

1. La encuesta fue aplicada a 500 personas con discapacidad.
2. La duracion de la aplicacién comprende el periodo entre el 1 y el 16 de Octubre del 2001.

3. La cobertura de aplicacién involucré al Distrito de lima y la Provincia Constitucional del
Callao.

4. Para el acceder a la poblacién se tomo como criterio establecer lugares estratégicos de en-
cuentro de personas con discapacidad. Para esto, se visitaron varios centros, asociaciones e
instituciones publicas y privadas de Lima y Callao. Los lugares de aplicacién seleccionados
fueron las siguientes:

= Centro de Rehabilitacion Profesional La Victoria
= Centro de Rehabilitacion Profesional Callao

= Asociacion de Talles protegidos Monterrico

= Instituto Nacional de Rehabilitacion Callao

= Ministerio de Promocién y trabajo.

= Yancana Huasy

= Unién de Ciegos del Peru

= Asociacién de Sordos del Perta

Ademaés, se establecié un nexo entre las instituciones y las personas con discapacidad que
laboran en las calles (Centro de Lima y hospitales) y se tomaron encuestas en la marcha por
el dia de la persona con discapacidad organizado por el Conadis el 16 de octubre del 2001.

Es importante mencionar que la seleccién de poblacion tiene como debilidad acercarnos a una
poblacién mas informada que el comin, y en cierto sentido, mas organizada. Esta debilidad
de estudio se asumié como decision a efectivizar en funcién a criterios practicos de aplicaciéon
(tiempo, acceso, namero, costos).

5. El numero encuestados equivale muestralmente al 10 % de la pobilacion con discapacidad de
los sectores mencionados. La encuesta consider6 dos modalidades de aplicacién, la encuesta
indirecta efectuada y anotada por un voluntario y la encuesta directa efectuada por un
voluntario y anotada por el mismo encuestado.

6. Para la aplicacién se cont6é con 17 voluntarios, capacitados previamente en el tema de dis-
capacidad con la ayuda de personal experto en el tema perteneciente al Conadis. Asi mismo
se capacito al personal voluntario en estrategias de comunicacién y técnicas de aplicacion
de encuestas. Los encuestadores tomaron los datos personales y apoyaron a la persona con
discapacidad en llenar la encuesta. Los datos, que la persona entrevistada consideraba muy
privados (generalmente ingresos) fueron auto- tomados. Este criterio se aplico para garantizar
la sinceridad y privacidad de la persona con discapacidad.

Margen de error

El margen de error se establecié en un 17 % de las encuestas realizadas. Una encuesta se considerd
improcesable cuando méas de dos datos faltaban en la encuesta.
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Poblacion encuestada

La poblacién encuestada fue delimitada de la siguiente manera:
1. Rango de edad considerado: La PEA se define ,segin la OIT, 15-65. Se utiliz6 este rango de
edad consciente que la realidad peruana no corresponde a este rango de edad de la PEA
2. Criterios sobre el sexo: se busco la participacion de varones y mujeres.

3. Procedencia: en la medida que los lugares de acopio de informacion serian el Lima y Callao
se asumid la poblacién como perteneciente al sector urbano.

4. Estrato social: Se obtuvieron datos de modo abierto en relacién al estrato social.
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Apéndice B

Contactos con instituciones y
organizaciones que trabajan el tema
de la economia solidaria

Entre Agosto y Noviembre del afio 2001 se ha tomado contacto con algunas instituciones de
economia solidaria especialmente en Alemania.

Esta parte del anexo debe servir como un libro de direciones para retomar y reforzar el contacto:

Alemania

1. DPW
m.figueroa@dwp-rv.de
r.ziesel@dwp-rv.de

2. El puente: especialisado en productos de America latina
einkauf@el-puente.de

3. GEPA: Importadora mas grande de Europa: Amplia oferat y demanda de productos
marketing@gepa.org

4. Instituciones chicas y regionales:
info@weltladen.de
office@Qezadwelt.at

Exportadoras en Lima

» Inti raymi
http://www.inti-raymi.de
Kilometro 35 Panamericana Sur
MZ.N Note 4, Urb. Los Suspiros

Tel: 430-0901 Fax: 430-0516

c.e: raymi@amauta.rcp.pe
Lima, Pera
Persona de contacto : Senor Paredes — Venta

51



Apéndice C

Referencias / Fuentes

Estadisticas

Si no esté eplixitamente mencionada la fuente de datos, significa que los datos provienen del Censo
Nacional 1993, INEI

Estudios

= convenio sobre la readaptacion profesional y el empleo (personas invalidas),1983, (num.159),
oit

= recomendacién 168, convenio 159 con la organisacion internacional de trabajo ratificado por
el estado peruano en la resolucion legislativa 24509 en 1983

= Pera: perfil socio-demografico de la poblacion discapacitada, p. 57

= serie reformas econdmicas 27 la dindmica del mercado de trabajo en el pert antes y después
de las reformas estructurales jaime saavedra chanduvi

= Instituto de Rehabilitacion Nacional, Prevalencia de las deficiencias , discapacidades y minus
valias en el Per1,1993

= Vivaruim,Razeto,Luis,Los caminos de la economia solidaria,Santiago de Chile 1993

Paginas web de referencia
= http://www.ilo.org
= http://www.woll.de

» http://www.behinderung.ch
» http://www.kaschade.ch

http://www.inei.gob.pe
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