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A. LA DISCAPACIDAD Y LA ACCESIBILIDAD. CONCEPTOS
GENERALES. DEFINICIONES.

En cada sociedad existen grupos de poblacién que enfrentan factores que obstaculizan o
impiden su movilidad, interaccién social y comunicacion con su medio ambiente.

El origen de las dificultades puede estar motivado por:

» Factores mentales, fisicos (sensoriales, motrices, viscerales y/o patoldgicos) y casos
asociados;

» Factores cronoldgicos (ancianos y nifios menores de seis afos);

» Factores antropométricos (gigantismo, enanismo, obesidad);

» Factores no permanentes o temporales (el embarazo, llevar nifios pequefios en los
brazos, un cochecito o bultos pesados, accidentes que no causan secuelas
invalidantes, la convalecencia de enfermedades, etc.)

Este grupo de la poblacién que de alguna manera ve su interaccion social reducida, |(ex-
cepto aquellos debidos a factores no permanentes), han sido llamados de muchas fgrmas
alo largo de la historia: paraliticos, tullidos, cojos, mancos, ciegos, mudos, sordomudos,
minusvalidos, invalidos, impedidos fisicos, discapacitados, etc.

El término que se usa actualmente es &Pdesonas con Discapacidady la Organi-
zacion Mundial de la Salud para referirse a este grupo de personas, establecio en la géca-
dade los ochenta, en la Clasificacion Internacional de Deficiencia, Discapacidad y Minusvalia

-CIDDM- tres niveles, basados solamente en el analisis de las consecuencias de la enfer-
medad, accidente o causal genética, hereditaria o bioldgica, que son:

Deficiencia: Es toda pérdida o anormalidad de una estructura o funcion psicoldgicg,
fisiol6gica o anatémica.
Discapacidad:Es toda restriccién o ausencia (debida a una deficiencia) de la capacidad
de realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se considera normal pafa un
ser humano.
Minusvalia: Es una situacion desventajosa para un individuo determinado, consecuericia
de una deficiencia o de una discapacidad, que limita o impide el desempefio de un roljque
es normal en su caso (en funcion de la edad, sexo y factores sociales y culturales).

Esta clasificacién basada solamente en aspectos médicos, ha sido muy criticada y en la
actualidad, tras 20 afios de proceso, en la nueva Clasificacion Internacional del Funcigna-
miento, de la Discapacidad y de la Salud -CIF-, de la Organizacion Mundial de la Salld,
se establece una nueva definicibn mas comprensiva de la discapacidad.
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En esta nueva clasificacion se trata de evitar las expresiones negativas y édefez de
ciencia", se menciong&uncionamiento” . La palabradiscapacidad”ha sido reem-

plazada potactividad" y las connotaciones negativas de la discapacidad se denomipan
“limitaciones para la actividad" De igual forma, el términtminusvalia" ha sido
reemplazado pdparticipacion” y las condiciones negativas de la minusvalia, son ahofa
“restricciones a la participacioh

Estas restricciones a la participacion, no se entienden ahora s6lo como un problema de
salud que afecta al individuo, sino de la persona en relacién con su entorno, con lo cual el
problema adquiere una connotacién social.

Las personas con discapacidad, en base a sus limitaciones y sdélo para poder refeljirlas a
conceptos de accesibilidad (basados en las estadisticas de la Organizacion Panamericana
de la Salud), podemaos clasificarlas en:

1. Personas con discapacidad por secuelas musculo-esqueléticas. (53%).
2. Personas con discapacidad de la comunicacién humana (sordos) (18%).
3. Personas débiles visuales y ciegos (9%).

4. Personas con discapacidad intelectual (20%).

La clasificacion no incluye a los adultos mayores y a los casos «temporales», tales ¢omo
enfermos o convalecientes y mujeres embarazadas.

Cada uno de ellos presenta necesidades especificas para la eliminacion de barreras fisicas,
por ejemplo: los que tienen una limitacion musculo-esquelética (discapacidad fisica) requie-
ren de rampas, pasamanos, barras, elementos con alturas especiales, superficies uniformes,
ascensores, etcétera, mientras que los que presentan discapacidad de la comunigacion
(sordos) requieren sistemas de sefiales luminosas de emergencia, teléfonos con volimenes
graduables o de texto y ayuda personalizada. Los ciegos y débiles visuales requieremn con-
trastes de color en los accesos para facilitar su identificacion, sefializacion en alto relig¢ve o
en alfabeto Brallle, &reas libres de obstaculos que pudiesen dafarlos y sefializacién due les
permita conocer la presencia de bordes, rampas, escalones, etcétera.

Cuando los arquitectos disefiamos la transformacion de la naturaleza en espacios habita-
bles, es decir espacios urbanos o ciudades y edificios, es nuestra responsabilidad yf com-
promiso social dar a estos espacios dimension humana de forma que puedan satisfacer las
necesidades de espacio habitable de todas las personas, incluyendo también a todas aque-
llas que presentan una discapacidad. Una arquitectura concebida en estos térmings que
brinde a todos la misma o equivalente oportunidad de movilizarse, tener acceso, permane-
cery utilizar la infraestructura sin obstaculos, ya sea dentro del hogar como fuera de él,
ayuda a la integracién social de las comunidades y sienta las bases para la construcgion de
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"una sociedad para todos"

Para proporcionar guias que resulten efdigefio universal" o disefio para todos, es
necesario establecer normas que garantizen que los espacios sean tratados en condiciones
gue permitan la accesibilidad para todos. Sin embargo, a pesar de la gran utilidad que tiene
la normatividad para regular las actividades de disefio, no debemos sobrestimar su vglory
menos dejar que éstas se conviertan en dogmas que terminen obstaculizando la creatjvidad,
innovacion y el mejoramiento del disefio, la construccién y usos de la infraestructura.

En el Perq, existen normas técnicas vigentes. complementarias al Reglamento Nacional de
Construcciones, para regular el disefio accesible, estas son:

Norma Técnica de Edificacion NTE A. 060 Adecuacion Arquitectdnica para Perso-
nas con Discapacidag Norma Técnica de Edificacion NTE U. 190 Adecuacién
Urbanistica para Personas con Discapacidadonde se establecen los conceptos y
medidas que permitan el disefio para todos.

Las normas definen a la Persona con Discapacidad'emuella que tiene una o mas
deficiencias evidenciada por la pérdida significativa de alguna de sus funciones
fisicas, mentales o sensoriales que implique la disminucién o ausencia de la capa-
cidad de realizar una actividad dentro de formas o margenes considerados norma-
les, limitandola en el desempefio de un rol, funcién o ejercicio de actividades |y
oportunidades para participar equitativamente dentro de la sociedad. Este con-
cepto incluye a los adultos mayores”

También define el concepto de Accesibilidad cSlmaondicion de acceso que presta
la arquitectura urbanistica y arquitecténica para facilitar la movilidad y el des-
plazamiento autbnomo de la persona con discapacidad, propiciando su integra-
cion y la equiparacion de oportunidades para el desarrollo de sus actividades cot
dianas, en condiciones de seguridad"

En las normas, asimismo, se fijan las condiciones para hacer que el Mobiliario Urbano
(semaforos, postes de sefializacion y similares, carteles publicitarios, cabinas telefénicas,
bancas, fuentes, papeleras, toldos, marquesinas, kioskos, paraderos de transporte y|otros),
los Espacios Publicos (calzadas, aceras, estacionamientos, plazasy parques, etcl) y las
Edificaciones sean accesibles, es decir cumplan con las caracteristicas necesarias para per-
mitir el desplazamiento y acceso adecuado por las personas con discapacidad.

Esto quiere decir que cualquier persona, incluso las personas con discapacidad, flebe-
rian poder llegar a todos los lugares y edificios que deseen, sin realizar esfuerzog adi-
cionales.
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Deberian poder acceder a cualquier establecimiento en que se ofrezca cualquier tipo de
servicio, poder hacer uso de las instalaciones y servicios que se presten y, en caso necesa-
rio, poder ser evacuado en condiciones de seguridad.

El concepto actual de Accesibilidad al Medio Fisico significa que en cualquier ambignte
construido por el hombre, todas las personas, incluidas aquellas con discapacidad, ¢leben
tener las facilidades necesarias para poder desarrollar las actividades previstas para estos
espacios en condiciones de autonomia, comodidad y seguridad.

El disefio universal, igualmente, en términos de accesibilidad comprende cuatro funcipnes

de uso:
* Ingresoy salida
» Utilizacion

» Evacuacion en caso de emergencia
e Seguridad y comodidad para los casos anteriores
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B. CONDICIONES DE DISCAPACIDAD

Es dificil establecer grupos homogéneos entre las personas con discapacidad debigio a la
cantidad de condiciones de discapacidad existente y los diferentes grados dentro ¢le las
mismas. Por este motivo, usaremos la clasificacién que mencionamos anteriormente para el

caso de la accesibilidad con el objeto de poder establecer grupos lo mas homogéneos

posibles.
Dentro de las personas con discapacidad fisica 0 sensorial, que son especialmente quienes
requieren adecuaciones especiales, encontramos:

1. Personas con capacidad ambulatoria

En este grupo consideramos a las personas que pueden realizar con mayor o menor glificul-
tad sus movimientos y se desplazan con o sin ayuda de aparatos ortopédicos, myletas,
bastones, etc. Dentro de ellos estan:
* Los hemipléjicos (paralisis parcial o total de la mitad del cuerpo).
» Algunos parapléjicos.
e Los amputados (una o dos piernas)
» Los afectados de polio, espina bifida, esclerosis, paralisis cerebral u otros pro-
blemas de funcionamiento, pero que les permita caminar.
» Las personas con discapacidad temporal causadas por enfermedades cardia-
cas o respiratorias.
* Los convalecientes de enfermedades u operaciones.
* Losenyesados.
* Losobesos.
e Las mujeres embarazadas o que llevan nifios en brazos o cochecitos.
» Laspersonas con limitaciones por edad avanzada.

Este grupo de personas, experimentara dificultades especialmente para:
» Pasar por pasadizos o lugares estrechos.
e Caminar trechos largos sin descansar.
» Subir o bajar escaleras o salvar desniveles.
* Necesidad de pasamanos y barandas.
» Accionar mecanismos que requieran el uso de ambas manos
» Mayor peligro de caidas por tropiezos o resbalones de bastones o muletas .

2. Personas usuarias de silla de ruedas

Comprende a todas aquellas personas que requieren del uso de una silla de ruedas para sus
desplazamientos, ya sea en forma independiente o con ayuda de otra persona:
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* Los parapléjicos.

* Los cuadrapléjicos

* Los hemipléjicos, amputados, que no pueden caminar.

» Los afectados por discapacidades severas: polio, esclerosis, espina bifidg, pa-
ralisis cerebral, etc., que no puedan caminar.

* Personas de edad avanzada

Las dificultades que experimentaran son:
» Superacion de desniveles y escaleras.
» Superacion de pendientes pronunciadas.
* Necesidad de pasadizos mas anchos
* Necesidad de barandas y pasamanos.
» Puertas y ambientes mas amplios, especialmente en bafios.
» Limitaciones de alcance manual y visual.
» Peligro de caidas de la silla de ruedas.

3. Personas con discapacidades sensoriales

Comprende especialmente a las personas que tienen limitaciones de su capacidad vjsual y
auditiva:

» Ciegos o débiles visuales
» Sordos o quienes tienen limitaciones auditivas.

Las personas con discapacidad visual, tendran problemas tales como:
 Dificultad de orientacion.
» Dificultad de identificacion de objetos y lugares.
» Dificultad para detectar obstaculos.
» Dificultad para detectar sefiales visuales de peligro o advertencia.
» Dificultad para obtener informacion escrita.

Las personas que presentan discapacidad auditiva, parcial o total, tendran problemas de:
» Disponibilidad para captar sefiales sonoras.
» Obtencién de informacion sonora, especialmente em sitios de uso publico
» Aislamiento respecto a su entorno.
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C. CONDICIONES DE DISENO

1. ANTROPOMETRIA
1.1 El hombre con muletas
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1.2 El hombre en silla de ruedas
1.2.1 Elhombre en silla de ruedas (Desplazamiento independiente)

=[5 CMS e

nivel de los ojos

rueda
110 - 130 cms

75 cms

*

110 - 130 cms
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1.2.2 El hombre en silla de ruedas (Desplazamiento asistido)

- 160 - 170 cms -
M 75 cms
| i
l
- 180 - 200 cms —
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1.2.3 Condiciones de giro y alcance

—_— 150 cCMmS ey

——

% 85

W

70

—— G.g— .

Radio de giro de la silla de ruedas Altura comoda de plano de trabajo

180 cms

_f__._

, =) |

Alcance sobre plano de trabajo Espacio bajo plano de trabajo

maximo

T 140
[
_1_ 100

comodo
80

40
minimo

.

Alcance en altura (vertical) Distancia no (til
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1.2.4 Condiciones de desplazamiento

: ‘

90 cms

Ancho minimo para una persona en silla de ruedas

i 150 cms |

Ancho minimo para dos personas en silla de ruedas

90 <:| I ’T:

l

90 cms 120 cms 90 cms

Ancho minimo para girar 90 grados

-

120 cms

L .

90 cms 90 cms

Ancho minimo para girar 180 grados
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1.3 El hombre ciego con baston
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2.

CONDICIONES DE DISENO URBANO

2.1 Rampas

2.1.1 Rampas de acceso o ingreso y rampas en esquinas
i1

i o | ¥ T :
el ] lLH A
& | [ - i o e
YA | Ly o ;""_ _
6| e, | ] 3 P e T )
e ' | il 4311 iy
..-',.- | | | |t
; o | o
30 cms lll'l'l|II 3&“
—
o ) A T
M
o 80 cms

T i

Pendientes:

Hasta 1 m de longitud 14%
Dela?2mts 12 %
De 2.01 a 7.50 mts 10 %
De 751 a 15 mts 8%
De 15.01 a 30 mts 6 %
De 30.01 a 50 mts 4%
Mayor de 50 mts o continua 2%

Cada 7.50 mts debe haber un descanso de
minimo 1.20 mts de longitud

T
-

: e e
s i

1. El area de aproximacion o salida debe
estar libre de obstaculos y el piso debe tener
textura distinta

2. El piso de la rampa debe ser antideslizante
3. El pasamanos debe estar a 80 cms de
altura

4. Debe tener un borde de proteccion de 5 x 5
cms

El ancho minimo de la rampa debe ser 90
cms

80cms

1. Rampa con piso antideslizante y con bordes
inclinados

2. Poste de sefializacion

3. Cruce de peatones

1. Rampa con piso antideslizante y con bordes
inclinados

2. Poste de sefializacion

3. Cruce de peatones
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2.1.2 Cruce peatonal, estacionamientos

e

1. Rampa con piso antideslizante y con bordes 4. Rebaje de la berma central al nivel de la pista para|
inclinados paso facil
2. Poste de sefializacion 5. Pasamanos o barra de apoyo opcional
3. Cruce de peatones 3. Semaforo visual o sonoro
Debe haber una ruta accesible delante “S =
| 5.00 mts | de los estacionamientos de minimo |

! ! 90 cms de ancho libre

Estacionamientos:

De 1a50 1
De 50 a 100 1 cada 50
Mas de 400 8 + 1 por cada 100

14
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2.1.3 Senializacién

SIMBOLO INTERNACIONAL DE LA ACCESIBILIDAD

=
S i 1
+3 i ]

i g
.-"-. i Ty |
—d o
H— o
4 T 1 |
| A
| R Fmt
L e r )
.f":_. iy "“ﬂ-".f.-*’l
L i g
l | L
1. Simbolo internacional de
accesibilidad con figura blanca y
fondo azul Pantone 294
2. Superficie blanca para contraste e TN
3. Base de lamina metélica Al el
4. Sefial firmemente sujeta al ol
poste
5. Poste metalico de 5 cms de
didmetro
La altura de la base de la lamina
debe ser como minimo 210 cms
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D. CABINAS PUBLICAS ACCESIBLES DE INTERNET

Para ser accesibles a personas con discapacidad las cabinas de Internet, debe cun
con ciertas caracteristicas:

1.

Condiciones de disefio urbano

. Rampas en las esquinas aledafias al local
. Estacionamientos adecuados

. \eredas adecuadas

. Sefalizacion adecuada

Condiciones de disefio arquitectonico

. Rampas de acceso en el caso de desniveles al ingreso o al interior del lo
. Puertas amplias, de acuerdo a las medidas reglamentarias (90 cms libreg
. Pasadizos anchos (minimo 90 cms)

. Mobiliario de las cabinas adecuado

. Espacios adecuados para el acceso a las cabinas y entre filas de cabing
. Servicios higiénicos adaptados

Condiciones de hardware
Las personas con discapacidad utilizan los mismos equipos de computo que las

sonas que no presentan una discapacidad, excepto en los casos de problen
motricidad fina o limitaciones severas de movimiento, que requieran adaptacio

plir

cal

N

5 per-
nas de
nes

tales como: teclados ampliados, mouse de mayor tamario o de tipo track ball, switches

para activar comandos, punteros manuales, punteros cefélicos, pantallas tactile

5, etc.

En estos casos de discapacidad severa, las adaptaciones, asi como el mobiliario,

deberan ser hechos en base a las limitaciones de cada individuo.
Las personas con discapacidad visual, utilizan igualmente los mismos equipos gu
personas sin discapacidad, solamente debe adicionarseles tarjeta de sonido
lantes o audifonos, pero si requieren un software especial.

Adicionalmente, a las computadoras para ciegos puede instalarseles teclad
Braille, o salidas en Braille en el teclado, o impresoras en Braille.

Las personas con discapacidad auditiva utilizan los mismos equipos, pero requi
elementos de software que les permita transformar las sefiales sonoras en s¢
visuales. Para su comunicacion, puede ser necesario contar con un intérpre
sefias.

elas
y par-

DS €N
eren

pfiales
te de
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4. Condiciones de software

Para las personas con discapacidad fisica severa, por ejemplo pardlisis cerebrdl, que
presenten problemas de comunicacion, se requerira programas especiales de ¢gomu-
nicacién o lenguajes alternativos, a través de los cuales pueden ingresar a Intefnet y
al correo electrénico. Esto hara necesario un entrenamiento previo y posiblemgente

asistencia personal.

Las personas con discapacidad visual, cuando tienen algun resto de vision, necgsita-
ran programas de ampliacion de los textos y graficos en la pantalla, asi como gam-
bios en el color o el contraste.

El programa o sistema operativo Windows presenta algunas facilidades para ampliar
los textos y para cambiar los colores y el contraste de la pantalla. También cu’fnta
con la facilidad de transformar algunas sefales de advertencia de visuales a soforas.

El programa mas popular para personas con debilidad visual (o baja visién) gue
utilizan computadoras es el Zoom Text Xtra, que permite ampliciones hastg 16
veces.

La empresa IBM, a través de Internet, ofrece un software gratuito (WAT - Web
Adaptation Technique), que permite al usuario configurar la pantalla de acuerdgo a
sus necesidades de ampliacién o cambios de color y una serie de alternativas| para
hacer mas facil la visualizacion de los textos y graficos y el uso del Internet y el cofreo
electronico.

Las personas ciegas utilizan programas lectores de pantalla, cuya funcion es leer a
través de un sintetizador de voz, los textos que se presentan en la pantalla, asijcomo
programas de escaneo y lectura, que a través de un escaner digitalizan los textos y
posteriormente los leen.

Los programas mas utilizados por las personas ciegas son:

JAWS (Job Access With Speech) es un programa lector de pantalla, que cuenta con
un sintetizador de voz y que permite leer con voz sintetizada todos los textos g co-
mandos que se presenten en la pantalla, con lo cual se puede operar la computadora
basado en el sonido.

OPEN BOOK, es un programa gue mediante un escaner digitaliza los textos y los
lee al usuario, permitiendo archivarlos y modificarlos o trabajarlos en la computado-

17
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ray escuchar los textos con voz sintetizada.
SCAN & READ, programa que realiza las mismas funciones que el anterior.

IBM HOME PAGE READER, programa que permite el acceso en forma facilla
Internety lee los textos que presentan las paginas Web.

Si bien estos son los programas mas comunmente usados, en el mercado existen
gran cantidad de productos de diversa procedencia, que realizan funciones $imi-
lares.

18
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5. Condiciones de disefio del mobiliario

70 -75cms

90 cms
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6.  Disposicion del mobiliario
c
9
Q
©
3
5 E Distancia entre modulos
o 150 cms (x)
T &5
«
o
<L
——
©
c
£
S o
g5
23
(8]
C
<
| Profundidad de la | (x) Para permitir el paso de 2 sillas
cabina
60 cms
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7.

Mostrador de atencion y teléfonos

i §

___1-.__

5-80 cms

"'-':_ T Profundidad para los pies 25-30 cms
- . e 5 - 3 T » o
M o = o
- __,.-":- -\. o _-:-:__::\- ..-:.'_._.-‘"
--h'\""-\. o ,b-:"'- .--_-__
gl .

Teléfono publico Teléfono en cabina privada

75 cms i
—

| 0
J%| o
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6. Medidas de los servicios higiénicos

segun modelo
de inodoro

radio de giro de la
silla de ruedas

150 cms minimo

45 cms 105 cms

barras

I~ 90 cms libre

i

F‘Hchc

200 cms
minimo

Transferencia de la silla de
ruedas al inodoro

150 cms

-+
+
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AREALIBRE PARA
LAS RODILLAS

Si el espejo debe colocarse
mas alto, inclinarlo 10 grados

80

100

4

AREALIBRE PARA LOS

DEDM'S DEL PIE

2200 cms
+Mminimo
b

i
i
:
H
H

ERREAEE e FFE R AEEE

P

150 cms minimo

20
[T S—
2000 PROFUMDIDAD
90
45 45
I
90 cms 45 cms

85-90
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E. EL TRATO ADECUADO A LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Todas las personas somos diferentes y es esta cualidad la que nos enriquece y nos
motiva al dialogar o realizar acciones con otros. En las personas con discapacidad/hay
dos rasgos distintivos que son comunes:

Por un lado tienen dificultad para realizar ciertas actividades y por otro, desarrollan habi-
lidades que nos asombran, para compensar sus limitaciones. En relacion a otros agpec-
tos de la vida, son como todos nosotros, quieren ser felices y esperan ser respetagias.

Por esto, antes de comentar las reglas mas importantes que han de seguirse para el
trato con personas con necesidades especiales, ha de dejarse constancia de trgs he-
chos muy conocidos, pero no por ello menos relevantes:

» Existe un buen nimero de personas que, por su trabajo, han de relacjo-
narse con personas con necesidades especiales, con cierta frecuencila.
» Elmiedo a equivocarse, a tratar incorrectamente a tales personas, hage,
con frecuencia, que estos profesionales se inhiban y rehuyan el trato cpn
aquéllas.
* Enotros casos, la falta de conocimientos suficientes en la materia, lleva a
cometer errores faciimente evitables.

Por todo ello, las personas con discapacidad son, en ocasiones, rechazados o femi-
dos, por considerarlos una eventual fuente de complicaciones. Pero no podemos olvi-
dar, en ningun caso, que son personas como cualesquiera otras, que necesitan los
mismos contactos humanos con los demas, pudiéndose afirmar, sin lugar a error,[que
no es dificil tratar con ellos.

Se debe desmitificar esta figura de la persona con necesidades especiales y parg con-
seguirlo, sélo es necesario tener en cuenta algunos principios elementales:

» Ponerse en su lugar, comprenderles a ellos y a su mundo peculiar.

» Adoptar una actitud mental positiva, que significa, en sintesis, ver en la
persona con discapacidad lo que tiene y no lo que le falta. Tomar en cqn-
sideracion todo aquello de que son capaces y apreciarlos como persohas
humanas de igual valor que las demas.

» Complementariamente, conocer y aplicar algunas normas practicas de buen
trato.

24



CABINAS INTERNET ACCESIBLES RECOMENDACIONES DE DISENO

1. REGLAS GENERALES
Son pocasy sencillas de aprender y aplicar:

No subestime a las personas con discapacidad
Déjeles que hagan por si mismos todo lo que puedan. La mayoria puede bastante y les
gusta hacer las cosas por si mismos. Al mismo tiempo, les agrada que se reconozcan sus
méritos y progresos, naturalmente, sin exageraciones gue supongan un insulto a su jnteli-

gencia.

No les ayude nunca sin preguntarles antes

La ayuda "impuesta" les hiere como un desprecio. Hay que preguntar con naturalidpd si
desean ayuda y de qué clase. Nadie debe ofenderse si la ayuda ofrecida no es acgptada.

Ayude discretamente
O seasin llamar la atencion de las personas del entorno, con naturalidad, sin precipitacignes ni

revuelo. No se debe presumir de ayudar, ni adoptar un rol sobreprotector. A las personas con
discapacidad les molesta mucho llamar la atencion.

|®X

Hay que ser natural en los contactos personales con las personas con discapacidal

Lo que ellos desean es que les trate como a iguales. Procure sobre todo:

- No sentirse embarazado al hablar con ellos.

- En ninguin caso pronuncie frases compasivas sobre su estado. Cuando sea necegario,
hable de éste con naturalidad.

- No caiga, ni en un mutismo tenso, ni en una explosion verbal inadecuada.

- No les trate nunca como a nifos, ni siquiera a los adultos con discapacidad intelectpal.
Como personas normales que son, se asombran ante este tipo de actuacion y les molesta.

No les aconseje a menos que se lo pidan

En general, saben muy bien lo que necesitan y desean y, de una u otra forma, pyieden
manifestarlo.

No se dirija nunca al acompafante de la persona con discapacidad

A menos que él no pueda seguir la conversacién. La marginacion, aliin ocasional, hiere
profundamente.
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Mantenga con ellos los contactos humanos normales.

Llamadas telefénicas, invitaciones, paseos, charlas o reuniones. Valoran mucho que se de-
muestre interés por sus trabajos profesionales y actividades de todo tipo. Es importante
felicitarles por los resultados obtenidos en cualquier actividad, igual como sucede con las
personas no discapacitadas.

Demuestre comprensién y tolerancia y sobre todo, use su sentido comun.
Piense que hace a diario con las personas que no tienen discapacidad. Como antes dijimos,
no se ofenda si rechazan su ayuda. Al contrario, hay que alegrarse de su validez para

ciertos actos.

En general, pdngase en su lugar y trate a las personas con discapacidad de la misma forma
gue quisiera que lo trataran a usted.
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2. COMO AYUDAR A UNA PERSONA EN SILLA DE RUEDAS

Las personas con movilidad limitada son claramente visibles al resto de la comuni
Como requieren de aparatos que sirven para suplir una funcion perdida o disminuida,
sillas de ruedas. muletas, bastones, andadores, etc., la mayoria de la gente trata de
los a salvar los obstaculos que se les presentan en el camino, sin tomar muchas veces en
cuenta a la persona con discapacidad, haciendo ellos lo que creen conveniente. Sin gmbar-
go, la persona con discapacidad fisica debe ser consultada de la manera en que se l¢ puede
ayudar, y sobre todo, debe respetarse las adecuaciones para su movilidad y los |
especiales para su desplazamiento.

dad.
OMO

Si queremos prestar ayuda a una persona con discapacidad y ser eficac
primero es reconocer su particular diferencia, considerarlo como un ser integ
evitar la sobreproteccién. Incluso antes de ayudar a una persona con disca
dad, se le debe dar la oportunidad para que ella lo solicite.

Siusted es una persona solidaria y quiere ofrecer ayuda, plantee dos preg
simples a la persona con discapacidgiecesita usted ayudaS3i no sabe
como, pregunte; Me puede usted indicar como ayudarlp@n todo momen-
to actue naturalmente, sin sentirse incomodo.

Las sillas de ruedas, los bastones y muletas son elementos imprescindibles
quien los usa. Procure que siempre estén al alcance de quien los emplea.

Sila persona usa silla de ruedas y la maneja por si misma, preste sélo la a
gue le solicite.

Cuando lleve a una persona en silla de ruedas, evite los movimientos brusc
conduzca firmemente.

Si conversa, ubiquese de tal manera que ninguna tenga que hacer esfuerz(
mirarse.

Hay que tener presente que las ruedas pequefias que estan al frente puedé
rarse facilmente en ranuras o huecos. Hay que evitar que esto suceday lg
pueda caer o atorarse, tirando a la persona.

No hay que olvidar que los apoya pies de una silla de ruedas sobresaler
cuerpo. Cuando se le empuja hay que tener cuidado de no golpear a las per
gue van por delante.
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Algunas de las situaciones mas comunes en las que se requiere ayuda son para plegar o
abrir la silla de ruedas, para sacarla o meterla en la maletera del automévil, para subir o
bajar una grada o un sardinel y para subir y bajar escaleras. Es cierto que muchas delestas
situaciones se aliviarian si las veredas y edificios tuvieran las rampas de acceso y adgcua-
ciones que indican las disposiciones legales sobre barreras urbanisticas y arquitectérjicas,
pero mientras esto se cumple, he aqui algunos consejos Utiles sobre la forma como mane-
jar una silla de ruedas.

Como plegar la silla

Primero debe quitarse el cojin del asiento (si es gle lo

hay), y plegar los apoya pies, luego coger el plastico o y 7{.{‘:)
tela del asiento al centro, por delante y por detras \f tirar 1.';_4 n) et f'
hacia arriba. &5

|
1
No es conveniente levantar la silla por los apoyos de los i
brazos; si estos son desmontables posiblemente $e sal
dran.

Como abrir la silla

Para abrir la silla, coloque las palmas de las manos
sobre los costados del asiento (con los dedos haTcia e
centro), y empuje hacia abajo.
Tenga cuidado de no meter los dedos entre el agientc
y la estructura de la silla porque quedaran aplgsta-
dos.

Como meter la silla a la maletera de un automoévil.

Poner la silla plegada paralela a la maletera.

Coger la silla por la estructura y no por las partes moviles.

Levantar la silla en forma vertical y equilibrarla en el borde de la maletera.
Para realizar el esfuerzo de levantar la silla, doble las rodillas y mantenga la espalda dere-
cha, cuando levante la silla hagalo estirando las piernas.
Apoyando la silla en el borde de la maletera, inclinelay empujela con cuidado para infro-
ducirla en la maletera.
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Para subir o bajar una grada o sardinel

Este movimiento puede hacerse de frente o de espaldas.Para subir de frente, se colpca el
pie en el tope posterior de la sillay agarrando de las manijas, se inclina la silla hacia gtras

levantando las ruedas
delanteras. Se coloca
las ruedas delanterag
sobre la graday luega
se impulsa las ruedas
posteriores.
Para bajar de frente, s¢
inclina la silla pisando el
tope posterior y luego
se baja la silla lentamente, rodandola sobre la grada, amortiguando la caida.
Esto es posible, pues al inclinar la silla, todo el peso de la misma recae sobre las ru¢das
posteriores.
Para subir de espaldas, pisando en el tope posterior de la silla, se inclina ésta. Luego la

)

persona que ayuda sube la grada y una vez arriba, jala la silla por las manijas. Este m¢todo
es mas conveniente cuando son varios escalones las que hay que subir.
Para bajar de espaldas, la persona que ayuda baja la grada y llevando la silla de ryedas
hacia atrds amortigua su deslizamiento y caida.

Para subir y bajar escaleras

Normalmente se necesitaran como minimo, dos personas para ayudar a subir una esgalera,
ano ser que la persona gque se lleva en la silla sea un nifio o alguien liviano.
Se utiliza el mismo procedimiento que para subir una grada de espaldas, repitiéndolo
para cada escalon.
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La segunda persona que ayuda, permanece delante para sujetar y levantar la silla j mo-
mento de subir el escalon. Debe tenerse cuidado de agarrar de la estructuray no de las
partes moviles.
Para bajar una escalera, no trate de hacerlo sin contar con ayuda adicional, a m¢nos
gue esté absolutamente seguro de que puede controlar el peso de la persona sentada.
Utilice el procedimiento para bajar de frente, y use su propio cuerpo como freno en to alto
del escalon, para controlar la caida de la silla.
La segunda persona que ayuda, se coloca delante, mas abajo, y frena y equilibra el des-
censo sujetando la silla por debajo de los brazos.

Como pasar de la silla de ruedas al automovil

Ya sea que usted maneje un automovil adaptado o vaya como pasajero, el procedimiento
de pase es el mismo y sélo varia el lado por el cual se hace. Las piernas pueden ubitcarse
adentro del automévil antes o despues del traslado de la cadera. Si el apoya brazos
puede ser desmontado, se necesitara menos fuerza por parte de la persona que gyuda,
debido a que la silla podra ubicarse mas cerca del auto y se requerira levantar menps la
cadera.
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Si la silla no puede pegarse lo suficiente al carro o la distancia a salvar sea demas
grande, puede usarse una tabla como puente intermedio. Este procedimiento hace e
muy sencillo, requiere menos esfuerzo y es adecuado especialmente en el caso q
persona con discapacidad no pueda ayudar al traslado.

3. COMO AYUDAR A UNA PERSONA CIEGA

COMO COMUNICARNOS:

Cuando usted desea comunicarse con una person
ga, laforma adecuada es acercarse, darle un golp
en el hombro y presentarse, por ejemplo "Buenos
sefora Fulana, soy el sefior Mengano”, o "Buenas
des sefior (o sefiora), desea que le ayude...". Es
importante lograr su consentimiento antes de reali
cualquier accion.

COMO GUIAR A UNA PERSONA CIEGA:

Después de preguntar al ciego si desea su ayu
haber recibido una respuesta afirmativa, preséntel
brazo para que se coja de él. Nunca coja el brazg
ciego para empujarle por delante suyo. Es dificil guid
de esta formayy le proporciona una sensacion de if
guridad. En cambio, cuando el ciego coge su bra
se colocara siempre un poco atras de usted. De
modo podra darse cuenta si usted se detiene o s

ado
pase
ue la
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un obstéculo para subir o bajar, por el movimiento

brazo que lo guia. Sillega a una escalera, hagasel
ber e indiquele donde estéa el pasamanos o muéstrg
colocando su mano sobre el mismo. No se preoc
en contar cuantos escalones tiene la escalera, po
seguro gque se confundiray el ciego no lo necesita,
con su baston puede darse cuenta de donde termi
escalera.

De la misma manera se le puede guiar para cruz
calle, pero nunca olvide preguntarle primero si de
cruzar, si le contesta que si, guielo con su brazo y re-
cuerde informarle al momento de subir o bajar el sardinel, si es que no hay rampas.

UTILIZACION DE LOS MEDIOS DE TRANSPORTE:

Es en esta ocasion que las personas ciegas reciben ayuda con mas frecuencia.|Si se
trata de subir o bajar de un 6mnibus, lo que se debe hacer es guiarlo hasta frentg a la

puerta del vehiculo y mostrarle la agarradera colocan-
dole la mano sobre ellay el ciego podra subir solo
De la misma manera si se trata de bajar del vehic
Si desea cederle el asiento, preguntele si quiere

tarse; silarespuesta es afirmativa, muéstrele el asi
colocando su mano sobre el respaldar y digale "A|
hay un asiento, este es el respaldo”, con lo cual el
go podra sentarse por si solo.

En el caso de un automovil, es suficiente con llevg
entre el auto y la puerta abierta y colocarle la ma
sobre la misma. Con la otra mano él se daré cuent
la altura del techo del auto y donde esta el asiento.

EN LAS REUNIONES SOCIALES:

Cuando se encuentre conversando con una persona ciega y vaya a retirarse, hagaselo
saber, de otra forma el ciego puede pensar que usted sigue ahi, y tendrd una sensacion
muy desagradable cuando se de cuenta que esta hablando solo.

Siquiere indicarle donde queda algun objeto, nunca diga, por ejemplo, "Alla hay upa
mesa con bocaditos" o "La silla esta junto a la pared", mostrando los objetos con el
dedo. Estas indicaciones estan basadas en la vista, y para el ciego no tienen valof. En
lugar de ésto, digale "Hay una mesa un metro delante de usted", o "Tiene una silla p su
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derecha".

Sile invita una bebida, gheeferencia coloque el vas(
en su mano e indiquele donde puede dejarlo, dicie
"Hay una mesita a la izquierda de su sillén".

Es preferible no presentarle una bandeja llena de
S0S para que se sirva, pues seguramente al inte
coger uno, podra hacer caer el resto.

La mayoria de los ciegos puede desempefiarse
en la mesa, si se le da las indicaciones correcta
donde estan los objetos. Sin embargo, nunca tejga s
temor a ofrecer su ayuda, para partir la carne, por

ejemplo, o para acercarle alguna cosa que no esté a su alcance.

Una de las cosas mas comunes que sucede cuando un ciego y su acompafiante salen a un
restaurante por ejemplo, es que el mozo se dirija al acompafiante y le pregunte ¢ Qué se
va a servir el seiior?, como si el ciego no pudiera contestar por si mismo. Lo que|si es
necesario es leerle el menu, para ayudarle a escojer la comida que se va a servir.

EN LOS SERVICIOS:

Siuna persona ciega le pide su asistencia para ir al servicio, no se sienta ofendido, piense
gue debe ser mucho mas dificil para él tener que pedir ayuda.
Guielo naturalmente, si es hombre ubiquelo frente al urinario o al inodoro, segun le
soliciten.
Si es una dama indiquele donde esté el inodoro. En ambos casos, asegurese glie esté
limpio y muéstrele donde esta el papel higiénico.
Ciérrele la puerta, si es necesario y si puede espérelo para indicarle donde queda el
lavatorio, el jabon y la toalla, de ser el caso.
En general use su sentido comudn y tratelo como quisiera que lo trataran a usted, siffuera
guien requiriese la ayuda.
Esperamos que estos sencillos consejos lo ayuden y la préxima vez que usted se efcuen-
tre con un hombre o mujer de bastén blanco, pongalos en practica y vera que big¢n se

siente al poder ayudar.
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4. EL ALFABETO DE SENAS: LETRAS Y NUMEROS

W
=T

y
= -

ALGUNOS CONSEJOS PARA EL USO DEL LENGUAJE DE SENAS

Ellenguaje de sefias, utilizado para comunicarse entre personas sordas, tiene sig

comunes.

des), los que es necesario deletrear. Sin embargo puede ser muy Util para tratar de
blecer una comunicacion entre personas sordas y personas oyentes.

NOS O

combinaciones de signos para expresar las palabras y en algunos casos las frasegs mas

El alfabeto se usa especialmente para el caso de nombres propios, (por ejemplo de cjuda-

esta-
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100 1,000 - 1'000,000

Se debe tener en cuenta algunos detalles tales como:

La persona que deletrea no debe estar moviéndose de un lugar a otro.

La posicién de la mano es a la altura del cuello, para ofrecer una mayor vision relag
nada al movimiento de los labios. La mayoria de las personas sordas pueden lee

labios, asi es que debe vocalizarse el deletreo.

La palma de la mano de la persona que deletrea debe estar siempre frente a la pe

que realiza la lectura.
El movimiento sélo es de mano y mufieca.

io-
rlos

[Sona

Es mas importante la claridad antes que la velocidad, para un mejor entendimiento.

Debe marcarse correctamente la sefia y no deformarla.
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