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l. Mision de la Direccidn o Gerencia Informatica

Aplicamos tecnologias de informacién y de comunicacicnes que resulien accesibles y

dtiles a nuestros usuarios, creando valor y marcando |a diferencia”.

lI. Vision de la Direccion o Gerencia Informatica

Ser una oficina estratégica, respetada y confiable, que impulsa a la institucidn mediante la
implementacion de nuevas estrategias tecnolégicas hacia el logro de sus objetivos.
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{ll. Situacidén Actual - Localizaciéon y dependencia

estructural y/o funcional

La Oficina de Tecnologias de Informacién - OTI depende jerarquicamente de la Direccion
General de Administracion y de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) en su articulo 53° sefiala lo siguiente: "Son unidades
organicas dependientes de la Oficina de Tecnologias de Informacion: el Area de
Proyectos, el Area de Operaciones y el Area de Infraestructura Tecnolégica".

1. Area de Infraestructura Tecnolégica: tiene por funcién gestionar la
infraestructura tecnolégica de Congreso de la Republica y lograr que esta sea
robusta, segura y confiable. Cumplir con su funcién para mantener operativos los
servicios de voz y datos, gestionar los servidores, procesos de respaldo de
servidores y equipos de comunicaciones de manera permanente.

2, Area de Operaciones: brindar el servicio de asesoria y soporte técnico
especializado, orientado a resolver en el menor tiempo posible, los problemas e
incidencias técnicas relacionadas con el hardware ¢ software de los equipos yfo
sistemas del Congreso de la Republica.

3. Area de Proyectos: brinda sostenibilidad sobre las plataformas que fueron
desarrollados los sistemas de informacidn, desarrollo, mantenimiento y soporte de
sistemas de informacidn; elaboracién y formulacidn de términos de referencia;
especificaciones técnicas, informes técnicos previos; informes de estandarizacién,
atencion de requerimientos por el Sistema de Tramite Documentario (STD) entre
otras funciones, los tipos de requerimientos se priorizan por erden de importancia
y por fecha de ingreso, y se van atendiendo de acuerdo a la programacion que
establecen los equipos en coordinacion con la jefatura del Area.
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Area de Infraestructura Tecnolégica

ND

CARGOS

CANTIDAD

Jefe de Area

Infraestructura y Redes, Central telefénica y Switches

Servidores, Servicios y Votacién Electrénica

Asistentes

Auxiliar

=X =

Operaciones

CARGOS

CANTIDAD

Auxiliares

Jefe de Area

Gestion de Telefonia

Recepcidon/Entrega documentos

Operadores

Técnicos HelpDeask

Asistentes

Soporte impresoras

Administrador de software

Administrador de hardware

1

2

3

4

5
Area de

NO

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

Soporie pcs

O || w|=|n|©|0| ;=[N

Area de

Proyectos

CARGOS

CANTIDAD

Jefe de Area

Apoyo a la jefatura

Sistemas Administrativos - SIGA

Sistemas Parlamentarios

Portal - Intranet

NO
1
2
3
p)
5
6

Sistemas de Gestion Documental

GO O W=

Oficina de Tecnologias de Informacion

ND

CARGOS

CANTIDAD

Jefe de Oficina

1

Especialista en Seguridad de la Informacion

Especialista Administrativo

Secretaria

bWk =

Auxiliar

1
1
1
1
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V. Situacion Actual - Recursos Tecnolégicos e
Informaticos existentes
a) Hardware
Ne !HARDWARE | CANTIDAD
Servidores
1 Servidores Fisicos 66
2 Servideres Virtuales 52
3 Storage Server 4
Computadoras personales
4 Core i3 2GB RAM - 320GB HDD 283
5 Core i5 4GB RAM — 500GB HDD 1510
& Core i5 8GB RAM — 10C0GB HDD 360
7 Core i7 8GB RAM —~ 1000GB HDD 713
8 Xeo6n 6GB RAM — 500GB HDD 20
Impresoras
S Inyeccion de tinta 30
10 Laser 93
11 Mafricial 10
12 Multifuncionales 450
Otros
13 Disco Dure Portatil 10
14 Pantalla tactil 150
15 Pizarra Digital Interactiva 92
16 Proyector Multimedia 40
17 Telefonos VolP 350
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b) Software

N° [SOF'I'WARE CANTIDAD
Sistemas Operativos

1 CentOs Server 31

2 Red HatEnterprise Linux 5

3 VMWARE ESX 11

4 Windows 2000 Server 1

5 Windows 2003 Server 18

6 Windows 2008 Server 39

7 Windows 2012 Server 12

8 Windows 7 2696

9 Windows 8 140
Motores de Base de Datos

10 Microsoft SQL Server 21

11 Lotus Domino 3

12 Maria DB 7
Herramientas de Desarrollo

13 ASP 1

14 Lotus Notes 50

15 Java 8

16 NetBeans 3

17 Power Builder 9

18 Visual Basic .Net 3

19 Visual Studic 6.0 2
De Oficina

20 ‘Microsoft Office | 2836
Diseno de Web

21 ‘Adobe Dreamweaver | i
Otros

22 Microsoft Visio Studio 3

23 Power Designer 2
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b) Conectividad
N° CONECTIVIDAD CANTIDAD
Switches
1 Switches de Borde 156
2 Switches de Core 22
Router
3 Router 2
Otros
4 Access Point 162
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V1. Situacién Actual - Problematica Actual

DEBILIDADES
N® LISTADO DE DEBILIDADES
1 Insuficiente personal calificado en las areas de operaciones, infraestructura y

proyectos TI.
2 Lentitud en la elaboracién de los términos de referencia para las adquisiciones de

bienes y/o servicios.

3 Existe equipamiento microinformatico, infraestructura y aplicaciones obsoletas.
4 Existe personal a plazo indeterminade desmotivado y/o falto de compromise.
5 Falta de coordinacién, comunicacion e interaccion entre la oficina y sus areas, ya

que se encuentran fisicamente separadas en distintos edificios.
6 Se brinda servicios operativos que no son inherentes a una oficina de tecnologias
de informacion, como la atencién de la central telefonica, television por cable,

telefonia celular y fija.
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VI. Situacién Actual - Problematica Actual
FORTALEZAS
N° LISTADO DE FORTALEZAS
1 Personal de planta de la institucion con experiencia, ocupa las jefaturas de las
areas de infraestructura tecnolégica, proyectos y operaciones,
2 Rotacién y conocimiento de los Jefes de areas de las diversas jefaturas.
3 Personal con conocimiento y vasta experiencia de los procesos internos de la

organizacién.
4 Personal con Etica Profesional.
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VI. Situacién Actual - Problematica Actual
AMENAZAS
N° LISTADO DE AMENAZAS
1 Lentitud y/o demora en los procesos de compra y adquisicién de tecnologias de
informacion para la entidad.
2 Falta de continuidad del personal CAS contratado.
3 Rotacién de los mandos medios del Congreso, que dificulta la continuidad de los
planes e iniciativas de Tl de medianc y largo plazo.
4 Resistencia al cambio y/o bajo nivel de adaptacién por parte del personal, al uso

de las nuevas tecnologias de informacion.

5 Aumento de ataques informaticos a los sistemas y servicios de tecnologias de
informacion de las instituciones plblicas.

5] El cuadro de asignacion de personal - CAP no estd acorde con la necesidad
actual.
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LISTADO DE OPORTUNIDADES

Acceso a tecnologias de informacion de Ultima generacion utilizadas por
parlamentos gue se alinean al modelo de parlamento abierto.

Desarrollo de Gobierno Electrénico como una Politica de Estado para las
instituciones publicas en el Pert,

Posibilidad de generar convenios con otras instituciones estatales, enfocados al
intercambio de informacién, tecnologia y aplicaciones compartiende valioso
conocimiento y experiencia.

Autonomia presupuestal y capacidad financiera que le permite al Congreso de la
Republica destinar recursos a proyectos de innovacion tecnolégica.

Existencia de normas y estandares internacionales 1SO, mejores practicas vy
marcos de referencia para la gestion de los servicios de fecnologias de

informacion.
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VIl. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y
Sectorial - Objetivos Sectoriales

N° LISTADO DE OBJETIVOS

1 Ejercer las funciones constitucionales para el fortalecimiento del sistema
demeocratico, 1a gobernabilidad y el bienestar de la sociedad peruana.
Mejorar los mecanismos de participacion de la ciudadania.

Implementar el sistema de gestion del Servicio Parlamentario.

Mejorar la gestion de los recursos.

g ok WN

Mejorar el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la
Cadena de Valor del Servicio Parlamentario.
6 Ampliar, mejorar y restaurar la infraestructura fisica reduciendo su vulnerabilidad

al riesgo.
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Vill. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y
Sectorial - Objetivos Institucionales

N° LISTADO DE OBJETIVOS

1 Ejercer las funciones constifucionales para el fortalecimiento del sistema
democratico, la gobernabilidad y el bienestar de la sociedad peruana.

Mejorar los mecanismos de participacién de la ciudadania.

Implementar el Sistema de Gestion del Servicio Parlamentario.

Mejorar la gestion de los recursos.

Mejorar el uso de las Tecnologias de la Informacién y la comunicacién (TIC) en la

g b~ W N

Cadena de Valor del Servicio Parlamentario.
6 Ampliar, mejorar y restaurar la infraestructura fisica reduciendo su vulnerabilidad

al riesgo.
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IX. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y
Sectorial - Objetivos Especificos

NO

~ & 0 b oy

o

10
11
12
13

14
15
i8
17
18

19
20

21

LISTADO DE OBJETIVOS

Produccidn legislativa priorizada.

Control politico y fiscalizacion para fortalecer la lucha contra la corrupcién.
Representacidon eficaz en interaccion con [a ciudadania y los tres niveles de
gobierno.

Fortalecer la participacion de los ciudadanos v la cultura democratica.

Nivel de posicionamiento de la institucion mejorada.

Impuisar la implementacion del parlamento abierto.

Informacion parlamentaria de calidad de manera oportuna y accesible a foda la
ciudadania.

Mejorar los estandares de atencioén a la Organizacion Parlamentaria.

Fortalecer el dasarrollo de las acciones para [a implementacion de la gestién por
procesos.

Fortalecer el servicio de investigacion parlamentaria.

Gestién administrativa fortalecida v sistemas administrativos integrados.

Asesoria legal y defensa juridica del Congreso de la Republica.

Gestionar la cooperacién internacional para fortalecer la institucionalidad del
Congresc de la Republica.

Desarrollo integral de los colaboradores de [a institucién.

Formulacién y ejecucion del Presupuesto orientadoe a resultados.

Sistema de control y evaluacién del Plan Estratégico implementado y operativo.
Optimizar el proceso de abastecimiento de bienes y servicios.

Interconectar e integrar los sistemas de informacién y comunicaciéon de la
organizacion y servicio parlamentario.

Implementar el sistema de Informacidn de Gestion Parlamentaria.

Renovar y mantener actualizado la arquitectura y parque informatico del
Congreso de la Republica.

Adquirir, rehabilitar y/o reconstruir la infraestructura fisica del Congreso de la

Republica.
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Mejorar la seguridad, el espacio fisico laboral y la distribucion de planta del
Congreso de la Republica.
23

Fortalecer la capacidad institucional para la gestién del riesgo de desastres.
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X. Estrategias para el logro de las metas del Plan
Operativo Informatico
ESTRATEGIAS
Ne© LISTADO DE ESTRATEGIAS
1 Mejorar los procesos parlamentarios de la institucion mediante el uso innovador

de las tecnhologias de informacién.

2 Desarrollar y ofrecer nuevos servicios de tecnolegias de informacion al
ciudadano, basados en el modelo de parlamento abierto y en alineamiento al
desarrollo de gobierno electrénico.

3 Implementar programas de desarrollo y especializacion del personal de
Proyectos, Operaciones e Infraestructura Tecnolégica.

4 Optimizar y renovar el eguipamiento obsoleto que scoporta la infraestructura
tecnolégica de la institucion,

5 Mejorar la eficiencia y productividad mediante el outsourcing de actividades
operativas, y el arrendamiento de equipos informaticos.

2] Fortalecer la seguridad de la informacion y continuidad operativa de los servicios

criticos de tecnologia de informacion,
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XI. Programacion de Actividades y/o Proyectos
Informaticos
I. Denominacién de la actividad o proyecto | Orden | 1

Operacidn, Mantenimiento y Mejora del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacidn (SGSI)
Descrip¢ion del proyecto:

Contratar un servicio especializado en Operacion, Mantenimienio ¥y Mejora del Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacion {SGSI) del Congreso de la Republica.
TIPO:

Actividad
TIFQ DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestidn Interna
Pricridad:
3
il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Oficina de Tecnologias de Informacidn
2.2 Duracién:
Fec. Inicio 01/09/2018 Fec. Fin 31/01/2018
2.3 Costo Total:
S/. 69,489
1Il. Del proyecto

3.1 Descripcidn de la Actividad/proyecto:

Contratar un servicio especializado en Operacion, Mantenimientc ¥ Mejora del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Infermaciéon (SGS1) del Congreso de la Repiiblica.
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Es de necesidad cautelar la informacidn con el objetivo de garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad, para brindar
servicios con calidad vy seguridad a los usuarios internos y a los ciudadanos. En ese sentido, al haber implementado un SGSI
conforme a la noma NTP ISGAEC 27001:2014 es menester asegurar su sostenibilidad, mediante la contratacion de un servicio
de operacién, mantenirmiento y mejora continua,

IV, Meta Anual

100
V. Cobertura de Accién

Congreso de fa Reptblica
V1. Instituciones Involucradas

Congreso de la Republica

Vil Productos Finales

Sistema de Gestion de Seguridad de [a informacién (SGSI) actualizado
VIl Usuarios de Productos Finales

Usuarios del Congreso de la Repiblica

Usuarios:
Nomero de Usuarios Beneficiados 3000 MNimero de Usuarios que demandan 3000
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|. Denominacion de la actividad o proyecto Orden | 2

Hacking Etico
Descripcion del proyecto:

Contratar los servicios de una asesoria y consultoria que evalte la seguridad de Ios servicios informaticos del Congreso de la
Repiblica, mediante la ejecucidn de un analisis de vulnerabllidades a la infraestructura de seguridad, sistemas operativos,
servicios y aplicaciones publicadas, todo elic con el objetive general de identificar, documentar y corregir {as vulnerabilidades
que podrian generar rigsgos contra la continuidad operativa de los servicios de tecnologias que se brinda a los usuarios
internos y ciudadania en general.

TIPO:

Actividad

TIFO DE ORIENTACION:
Ortentado a la Gestidn Interna
Prioridad:

3
Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

Oficina de Tecnologias de Informacidn

2.2 Duracién:

Feac. Inicio 01/08/2018 Fec. Fin 31/08/2018
2.3 Costo Total:

S/. 35,000

i, Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Contratar los servicios de una asesoria y consultoria que evalte la seguridad de los servicios informaticos del Congreso de la
Repiiblica, mediante la ejecucidon de un andlisis de vulnerabilidades a la infraestructura de seguridad, sistemas operativos,
servicios y aplicaciones publicadas, todo ello con el objetive general de identificar, documentar ¥ corregir las vulnerabilidades
que podrian generar riesgos contra la continuidad operativa de los servicios de tecnologias gue se brinda a los usuarios
internos y ciudadania en general.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Asegurar la infraestructura tecnoldgica del Congreso de la Replblica para garantizar el buen funcionamiento de los servicios
que se brinda a los usuarios internos y a la ciudadania, mediante la deteccion temprana de vulnerabilidades y/o fallas de
seguridad gue puedan ser expiotadas v afectar la disponibilidad de servicios /o recursos de tecnologias de informacidn.

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accidn
Congreso de la Replblica

V1. Instituciones Involucradas

Congreso de |z Replblica
Vil. Productos Finales

Informe final que incluya e siguiente:
. Resumen detallade de las actividades realizadas de acuerdo al plan de trabajo.
. Informe de [a situacion actual de los servidores y red de datos que contenga el respective diagnostico de la
sequridad informatica.
. Definicion de prioridades vy ponderacion de cada riesgo identificado,
. Plan de aplicacidn inmediata de prevencian y correcgién de vulnerabilidades.

. Informe t&cnico que detalle las pruebas de vulnerabifidad e intrusion realizadas especificando su objetive, evidencias
v los resultades obtenidas,
- Informacitn y material obtenido durante el servicio.

. Informe ejecutivo que muestre tas vulnerabilidades y amenazas encontradas y las respectivas recomendaciones de
mejora, ademas de su forma de implementacién y posterior monitoreo, desde un enfogue ganeral.
Vit Usuarios de Productos Finales
3
Usuarios:
Numerg de Usuarios Beneficiados | 3000 | Ndmero de Usuarios que demandan 3000
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[. Denominacién de la actividad o proyecto Orden | 3

Adecuacion a la Ley de Proteccion de Datos Personales (LPDP)
Descripcién del proyecto:

Consiste en realizar la adecuacién de los procesos internos de la institucidn a la ley de proteccion de datos personales, con fa
finatidad de gestionar un marco de privacidad y proteccion de datos personales en el Congreso de la Republica de acuerds a la
Ley 28733, que es de cumplimiento cobligatorio para las instituciones Piblicas y Privadas {Considerande que el incumplimiento
estd sujeto a multas en una escala de graves y muy graves.

TIPO:

Actividad

TIPO DE ORIENTACIQN:

Orientado a la Gestion Interna
Prioridad:

5

li. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

Oficina de Tecnalogias de Informacidn

2.2 Duracion:

Fec. Inicio 01/03/2018 Fec. Fin 31/05/2018
2.3 Costo Total:
5/ 105,256
Ill. Ded proyecto

3.1 Descripcion de Ja Actividad/proyecto:

Consiste en realizar la adecuacidn de los procesos internas de la institucién a la ley de proteccién de datos personales, con fa
finalidad de gestionar un marco de privacidad y proteccion de datos personales en el Congreso de la Repablica de acuerdo a la
Ley 29733, que es de cumplimiento cbligateric para las instituciones Publicas ¥ Privadas (Considerande que el incumplimiento
estd sujeto a muitas en Una escala de graves vy muy graves.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

El ohjetiva general es garantizar el cumplimiento de la Ley N*29733 — Ley de Proteccién de Datos personales y su reglamento, a
fin de brindar una adecuada privacidad y proteccion de los datos personales utilizades en los diversos servicios y procesos de
nuestra Institucién.

V. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accidn
Congreso de la Reptiblica

V1. Instituciones Involucradas

Congresc de la Repablica

VIl. Productos Finales

Informe de Cumplimiento de la Eey de Proteccién de Datos Personales.
VIli. Usuarios de Productos Flnales

Oficina de Tecnologias de Informacion

Usuarios:
Ntmera de Usuarios Beneficiados 3000 Namera de Usuarios que demandan 3000
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I. Denominacidn de la actividad ¢ proyecto | Orden | 4

implementacion de componentes en el Sistema de Tramite Documentario (8TD)
Descripcion del proyecto:

Consiste en la implementacién de componentes en el Sisterma de Tramite Documentario parza su despliegue gradual en la
Organizacién Parlamentaria.
TIFO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:
QOrientade a la Gestidn Interna
Prioridad:

1
il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Area de Proyaclos

2.2 Duracién:

Fec. Inicio 03/01/2018 Fac. Fin 311212018

2.3 Costo Total:

o

11l. Del proyecto

3.1 Descripeion de la Actividad/proyecto:

Consiste en la implementacin de componentes en el Sistema de Tramite Documentario para su despliegue gradual en [a
Organizacion Parlamentaria.
3.2 Objetivos de Ta actividad/proyecto:

Contar con un unice Sistema de Tramite Documentaric gue permita registrar, asignar, derivar y realizar el seguimiento a la
documentacion del Congreso de la Republica.
V. Meta Anual

100
V. Cobertura de Accion

Local

V1. Instituciones Involucradas

Congresc de 1a Repuoblica

VIl. Productos Finales

Sistema de Tramite Dacumentario (STD}
VIil. Usuarios de Productos Finales
Usuarios del Congreso de la Replblica

Usuarios:
Namero de Uisuarios Beneficiados 900 Numero de Usuarios que demandan a0

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018




CONGRESG DE LA REPUBLICA

CONGRESO DE LA REPUBLICA

1. Denominacian de la actividad o proyecto Orden | s
Implementacion de Plataforma de Informacion de Datos Automatizados.
Descripcidon del proyecto:

Consiste en _Ia_l i'mplementacién‘de mejoras en la Plataforma de Informacion de Datos Automatizados de Presupuesto para el DIDP,
lo que permftlra fortalecer gl sistema de informacion parlamentaria mediante la implementacion de una solucidn tecnoldgica que
permita gestionar la transmisién electrénica de datos entre las entidades del estado y el Congreso.,

TIPO:

Proyecto

TIFC DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna
Prioridad:

3
. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Area de Proyectos
2.2 Duracion:

Fec. Inicio 03/01/2018 Fec. Fin 3in22018

2.3 Costo Total:
0
Hi. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Consiste en la implemeantacién de mejoras en [a Plataforma de Informacién de Dates Automatizados de Presupuesto para el DIDP,
lo que permitira fortalecer el sistema de informacion parlamentaria mediante la implementacidn de una solucién tecnologica que
permita gestienar la ransmision electrénica de datos entre las entidades del estado y el Congreso.,

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Implementar un sistema de informacion del presupuesto y gasto pdblico, moderno, robusto, confiable y escalable en la cual se
pueda implementar nuevas funcionalidades en el futuro.
V. Meta Anual

100
V. Cobertura de Accidn
Local, Nacional

VI. Instituciones Involucradas
Congreso de la Republica, Ministerio de Economia y Finanzas, Presidencia de Consejo de Ministros.

VIl. Productos Finales

Plataforma de Informacion de Datos Autormnatizados de presupuesto
Vil Usuarios de Productos Finales

Usuarios del Congreso de la Republica y Ciudadania.

Usuarios:
NGmero de Usuarios Beneficiados 800 Numero de Usuarios que demandan 800

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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CONGRESC DE LA REPUBLICA
Es copia fiel det eriginal

CONGRESO DE LA REPUBLICA

I. Denominacién de la actividad o proyecto

Optimizacion del Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA).

Descripcion del proyecto:

Consiste en implemgntar mejoras en el modulo de Presupuesto, Contabilidad y Recursos Humanos del SIGA, lo que permitira
mejorar la integracién, confiabilidad, disponibilidad y control de la infarmacién administrativa.
TIPG:

Proyecto
TIPO DE CRIENTACION:
Orientado a la Gestién interna
Priaridad:
3
{l. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Area de Proyectos
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 03/01/2018 Fec. Fin 28/02/2018
2.3 Costo Total:
g
I, Del proyecto
3.1 Descripeion de la Actividad/proyecto:

Consiste en implementar mejoras en el modulo de Presupueste, Contabilidad y Recursos Humanos del SIGA, o que permitird
mejorar la integracidn, confiabilidad, disponibilidad y control de fa inforracion administrativa.
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Contar con un Sistema Integrado de Gestidn Administrativo - SIGA, que permita facilitar la integracion, confiabilidad, disponibilidad
y contral de la informacidn administrativa.
IV. Meta Anual

100
V. Cobertura de Accidn

Local

VI, Instituciones Involucradas

Congreso de la Repiblica

VIl Productos Finales

Sistema Integrado de Gestion Administrativo — SIGA
ViIl. Usuarios de Productos Finales

Usuarios del Congreso de la Republica.

Usuarios:
Mumero de Usuarios Beneficiados 1700 Nimero de Usuarios que demandan 1700

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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16 ABR 2018

CONGRESO DE LA REPUBLICA Lelee, N7
HUGO CORTEZ TORRES
Fedatario
1. Denominacién de [a actividad © proyecto Orden | 7

Implermentacion de piloto del SIGEP.
Descripeldn del proyecto:

Congiste en la implementacién de un piloto para la automatizacion de un proceso parlamentario, para el desarrolio de este piloto,
la Direccién General Parlamentaria debe definir, aprobar y mapear el proceso parlamentario con este insume la Oficina de
Tecnologias de Informacién realizard el andlisis, disefio, codificacion, pruebas del software.

TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:
Crientado a la Gestion interna
Prioridad:

2
il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Area de Proyectos

2.2 Duracidn:

Fec. Inicio 15/02/2018 Fec. Fin 311212018
2.3 Costo Total:
4]
[Il. Del proyacto
3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:

Consiste en la implementacidn de un piloto para la avtomatizacion de un proceso parlamentario, para el desarrello de este piloto,
la Direccidn General Parlarmentaria debe definir, aprobar y mapear ef proceso parlamentario con este insumo la Oficina de
Tecnclogias de Infermacion realizara el analisis, diseno, codificacién, pruebas del software.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Implemeantacién de un piloto para la gestidn de los procedimientos parlamentarics - "Sistema Integrado de Gestidn
Parlamentaria”, a fin de mejorar los procesos de los Organos Parlamentarios.
V. Meta Anual

100
V. Cobertura de Accidn
Locai

Vi Instituciones Involucradas

Congreso de la Repdblica

VII. Productos Finales

Piloto del SIGEP

Vill. Usuarios de Productos Finales
Direccién General Pariamentaria.

Usuarios:
Nimero de Usuarios Beneficiados 20 Numero de Usuarios que demandan 20

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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CONGRESO DE LA REPUBLICA NE2 2 T .
HUGO CORTEZ TORRES
Fedatario
I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden ] 8

Implementacién de aplicacionas parlamentarias para Escaiio Digital.

Descripcion del proyecto:

Consiste en la implementacion de aplicaciones parlamentarias para la labor de los Congresistas. Los servicios seran definidos ¥
aprcbades por la Direccidn General Parlamentaria.
TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a [a Gestidn Interna
Prioridad:

1
il. Datos Genoerales
2.1 Unidad Ejecutora:
Area de Proyectos
2.2 Duracion:

Fec. Inicio 03/01/2018 Fec. Fin 31/07/2018

2.3 Costo Total:
0
[ii. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Consiste en la implementacién de aplicaciones parlamantarias para la labor de los Congresistas, Los servicios seran definidos v
aprobados por la Direccidn General Parlamentatia.
3.2 Objetivos de (a actividad/proyecto:

Implementar aplicatives que apoyen las actividades parlamentarias de los Congresistas
IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accidn

Local

VL. Instituciones Involucradas

Congrese de la Repiblica

VIl. Productos Finales

Aplicaciones parlamentarias para Escafio Digital
VI Usuarios de Productos Finales

Congresistas
Usuarios:
Numero de Usuarios Beneficiados 130 Nomero de Usuarios que demandan 130
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I. Denominacidn de la actividad o proyecto Orden l 9

Elaboracion de ETM para la adquisicién de ticencias de Software SQL Server Enterprise.

Deascripcidn del proyecto:

Consiste en la elaboracidn de los términes de referencia para la adquisicién de licencias de Software SQL Server Enterprise,
TIPO:

Actividad

TIPO DE ORIENTACION:
Crientado a la Gestién Interna
Prigridad:

7

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

Area de Proyectos

2.2 Duracidn:

Fec. Inicio 01/03/2018 Fec. Fin 2B/05/2018

2.3 Costo Total:

8/. 320,000

Ill. Del proyecto

3.1 Descripcion de Iz Actividadfproyecto:

Consiste en 1a elaboracién de los términos de referencia para la adquisicién de licencias de Software SQL Server Enterprise.
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Actualizar el software de base de datos de los sistemas de informacidn
V. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accion

Logcal

VL Instituciones Involucradas

Congreso de |z Replblica

VIl Preductos Finales

Licencias de Software SQL Server Enterprise.
VIil, Usuarios de Productos Finales
Usuarios del Congreso de la Replblica

Usuarios:
Nimero de Usuarios Beneficiados 1500 Namero de Usuarios gue demandan 1500

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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CONGRESO DE LA REPUBLICA

Fedaiario

I. Denominacion de la actividad o proyecte ] Orden ] 10

Implementacion de metodologia de desarralio ¥y mantenimiento de sofware {primera fase).
Descripeion del proyecto:

Consisle‘ en la implementacién del entregable que brindard la empresa consultorz que viene gjecutando el servicio de
elaboracion de metodologia de desarrollo de software alineada a la NTP 12207:2016
TIRQ:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:
QOrientado a la Gestion Interna
Prioridad:

6

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

Arez de Proyectos

2.2 Duracidn:

Fec. Inicio D2/04/2018 Fec. Fin 31/12/2018
2.3 Costo Total:
¢
lll. Del proyecto

3.1 Descripcidn de lz Actividad/proyecto:

Consiste en la implementacion del entregable que brindara la empresa consultora que viene ejecutando el servicio de
elaboracidn de metodelogia de desarrello de software alineada a la NTP 12207:2016
3.2 Objetives de la actividad/proyecto:

Implementar una metodologia de gestion de proyectos de desarrollo y mantenimiento de software de la Oficina de Tecnologias
de Informacidn, afineada a la NTP ISOAEC 12207:2016.
V. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accitn

Local

VI Instituciones involucradas

Congreso de la Reptiblica
VIl. Productos Finales
Metodologia de gestion de provectos de desarrolle y mantenimiento de software
VIll. Usuarios de Productos Finales
Usuarios de la Oficina de Tecnologias de la Informacion.
Usuarios:
Nimere de Usuarios Beneficiados a5 Namero de Usuarios que demandan 35
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CONGRESO DE LA REPUBLICA

L. Denominacion de la actividad o proyecto Orden | 11

Gestionar las contrataciones del Area de Infraestructura Tecnoldgica
Descripcién del proyecto:

Elaboracién de las especificaciones técnicas, términos de referencia y requerimientos para la adquisicién de eguipos y Id
contratacion de servicios necesarios para el mejoramiento en la infraestructura de tecnologias de informacién y de
comunicaciones, asi como el seguimiento en la ejecucion de lo solicitado en el Departamento de Loglstica, 1o que permitira
incrementar &l grado de dispanibilidad de nuestros servicios.

TIPO:

Actividad

TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna
Prioridad:

3
Il Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

Area de Infraestructura Tecnolégica
2.2 Duracion:

Fec. Inicio 01/02/2018 Fec. Fin 30/41/2018
2.3 Costo Total:
o
11l Del proyecto

3.1 Descripcién de {a Actividad/proyecto:

Consiste en la elaboracién de las especificaciones técnicas, terminos de referencia y requerimientos para la adquisicion de
equipos ¥ la contratacion de servicios necesarios para el mejoramiento en (2 infraestructura de tecrologias de informacion y de
comunicaciones, 1o que permitird incrementar el grado de disponibilidad de nuestros servicios.

Mantenimiento de equipes de afre acondicionado de precision.
Mantenimiento de switch de borde.
Mantenimiento de switch de core.
Mantenimiento de switch de distribucién.
Mantenimiento de equipeo de deteccion de intrusos.
Cinta de datos LTO Ultriurn 6.
Licencia de sistema inalambrico.
Componentes para el Sistema de Votacién Electrénica.
Materiales de cableado estructurado.
Switches de borde.
Vestuario para el personal técnico.
Mantenimiente de central telefénica.
Mantenimiento de correo electrénico.
Software de auditeria vy seguridad. Mantenimiento de Sistema de Deteccidn de Humo. Mantenimiente de servidor.
Computador portatil tipe Tablet.
Licencia de sofiware de seguridad.
Licencia de software Spectrum.
Probador de cable UTP y coaxial.
Mantenimiento y/o reparacién de techo.
Mantenimiento de equipo de trafico de Internet.
Suscripeion de SW Alfresco.

. Suscripcion de licencia para servidor de aplicaciones.
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Elaboracién de las especificaciones técnicas, términos de referencia y reguerimientos para la adquisicidn de equipos y la
contratacion de servicios necesarios para el mejoramiento en la infraestructura de tecnologias de informmacion y de
comunicaciones.

IV. Meta Anual

100
V. Cobertura de Accidn
Local
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VI, Instituciones Involucradas

Congreso de la Repiblica

VIl. Productos Finales

Documento que confienen las Especificaciones técnicas minimas, términos de referencia y requerimientos para la adguisicién de
equipos v la contratacién de servicios

ViIl. Usuarios de Productos Finales

Usuarios del Congreso de la Repliblica

Usuarios:

Namere de Usuarios Benefictados

Nomerc de Usuarios que demandan 3000
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16 ABR

CONGRESO DE LA REPUBLICA LU 4".“".‘.-.‘?.. ..................

HUGO CORTEZTORRES
Fe’dEFaz:iTo

I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden | 12

Instalacion e implementacion de software.
Descripcion del proyecto:

Consiste en la instalacion, configuracion € implementacidn del software gue permitird realizar el monitoreo de la infraestructura de
la red de datos y 1as aplicaciones instaladas.
TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna
Prigridad:

4
1I. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

Area de Infraestructura Tecnolbgica
2.2 Duracion:

Fec. Inicio 01/05/2018 Fec. Fir 301272018

2.3 Costo Total:

S/ 896,762

1. Dal proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Consiste en la instalacion, configuracidn e implementacidn del software adquiride para el monitoreo y mejeramiento en la
infragstructura de tecnologias de informacién y de comunicaciones,

. Software de monitoreo de redes y aplicaciones.

. Software de auditoria y seguridad.

. Software Alfresco.

. Software para seividor de aplicaciongs.
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Instalacion, configuracion e implementacion del software que permitird realizar €] monitcreo de la infraestructura de la red de datos
v las aplicaciones instaladas.
V. Meta Anual

100
V. Cobertura de Accidn
Local

VI, Instituciones Involucradas
Congreso de la Republica
Vil. Productos Finales

Implementacidn del software que permitird reafizar el menitoreo de la infraestructura de fa red de datos y las aplicaciones
instaladas asi como el mejoramiento de la infraestructura de tecnologias de informacién.
VIll. Usuarios de Productos Finalss

Usuarios def Congreso de la Republica

Usuarios:
Numero de Usuarios Beneficiados 3000 Ntmero de Usuarios que demandan 3000
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CONGRESO DE LA REPUBLICA

HUGO CORTEZ TORRES
atario

I. Denominacion de Ia actividad o proyecto Orden l 13

Instalacién e implementacién de hardware.

Pescripcion del proyecto:

Consiste en la instalacidn, configuracion e implementacidn del equipamients adquirido para el mejoramiento en fa infraestructura
de tecnologias de informacion y de comunicaciones.
TIFG:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna
Priaridad:

1
Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

Area de Infraestructura Tecnoldgica

2.2 Duracion:
Fec. Inicio 010212018 Fec. Fin 301172018
2.3 Coslo Total:
S/.2,100,000
Iil. D&l proyecto
3.1 Pescripcion de la Actividad/proyecto:

Consiste en la instalacién, configuracian e implermentacidn del equipamiento adquirido para el mejoramiento en la infraestructura
de tecnologias de informacién y de comunicaciones.

. Equipo de aire acondicionado de precision.

. Equipo de deteccidn de intrusos.

- Servidor tipo blade.

. Equipo de acceso para la red inalambrica.

. Gabinetes de datos de comunicaciones.
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

instalacidn, configuracion e implementacién de! equipamiento adquiride para el mejoramiento en la infraestructura de
tecnologias de informacion y de comunicaciongs.
IV. Meta Anual

100G

V. Cobertura de Accidn

Local

V. Instituciones Involucradas
Congreso de la Replblica

Vil. Productoes Finales

implementacidn del equipamients adguirido para el mejoramiento en la infraestructura de tecnologias de informacion y de

COMUNICaciones.
VI, Usuarios de Productos Finales

Usuarios del Congreso de la Repdblica

Usuarios:
Ndimero de Usuarios Beneficiades 3000 Niamero de Usuvarios que demandan 3000
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CONGRESG DE LA REPUBLICA

CONGRESO DE LA REPUBLICA

l. Denominacitn de la actividad o proyecto Orden [ 14

Administracion de Servicios y Contrates de Mantenimientc.

Descripcidn del proyecto:

Garantizar las tareas de supervision y gestidn de los servicios y contratos.
TIPO:

Actividad

TIPO DE ORIENTACION:

COrientado a la Gestidn Interna

Prioridad:

3
I, Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

Area de Infraestructura Tecnoldgica

2.2 Duracion:

Fec. Inicio 01/02/2018 Fec. Fin 311272018

2.3 Costo Total:
0
Ill. Del proyecto

3.1 Descripcion de a2 Actividad/proyecto:

Acclon que permite garantizar las tareas de supervisidn y gestidn de los siguientes Servicios y contratos:
Mantenimianto de la central telefénica.
Mantenimianto del sistema inalambrico
Mantenimiento del administrador de trafico de internet* Mantenimiento del balanceador de aplicaciones
Mantenimiento de equipos de aire acondicionado de precision.
Mantenimiento de servidores y equipos varios.
Mantenimiento de equipos de comunicaciones.
Mantenimiento y/o reparacién de sistema deteccidn de humeo,
Mantenimiento de equipe Firewall.
Mantenimiento de correo electronico.
Servicio de acceso a Infernet.
Servicio de custodia de cintas de backup.
Software Spectrum Protect.
Software de seguridad.
. Software de virtualizacion.
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Garantizar las tareas de supervisidn v gestion de los todos los servicios y contratos.
IV. Meta Anual

100G

V. Cobertura de Accion

Local

VI. Instituciones Involucradas

Congreso de la Republica

VII. Productos Finales

Supervisar y gestionar adecuadamente todos los servicios y contratos que administra el Area.
Vil Usuarios de Productos Finales

Usuarios de! Congreso de la Replblica

Usuarios:
Namero de Usuarios Beneficiados 3000 Numero de Usuarios que demandan 3000
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CONGRESG DE LA REPUBLICA
Es copie fiel deforiginal

CONGRESQ DE LA REPUBLICA

Fedatario

1. Denominacidn de fa actividad o proyecto Orden | 15

Evaluar la calidad del Servicio de Atencion al Usuario
Descripcion del proyecto:

Se requiere efectuar las Mejoras de Tos Estandares de Calidad de Servicio de Atencidn al Usuario, el cual permita a través de la
contrataciGn un servicio de consultoria la evaluacidn de practicas en Gestidn de los Servicios de TIC basado en 1SO
20000-1:2011, a fin de determinar las principales fortalezas con las que cuenta actualmente el Area de Operaciones de Iz Oficina
de Tecnologias de Informacién.

TIPO:

Actividad

TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestidn Interna
Prioridad:

3
1I. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Area de Operaciones

2.2 Duracion:

Fec. Inicio 01/02/2018 Fec. Fin 3111242018
2.3 Costo Total:
S7.132,086
1Il. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Contratar un servicio de consultoria para la  evaluacidn de practicas en Gestién de los Servicios de TIC basado en iSO
20000-1:201, los cuales deben ser considerados para establecer la Estrategia de Fortalecimiento de la Gestian de Servicios de
TIG en el Area de Operaciones.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Identificar las expectativas y necesidades de mejora con respecto a pracesos, heramientas, ¥ personas gue permitan fortalecer la
Gestion de Servicios del Area de Operaciones de la Oficina de Tecnologias de Informacién y con ello proveer las
recomendaciones necesarias para fortalecer la calidad del servicio en las unidades Orgénicas del Congreso de la Repiblica.

IV, Meta Anual

100

V. Cobertura de Accifn

Proceso de Gestidn de Servicios de Tecnologias de la Informacion
Vi. Instituciones Involucradas

Congreso de la Republica

V|I. Productos Finales

Informe de los resultados de Evaluacion: Documento donde especifican las principales fortalezas y areas de oportunidad
afectadas durante la evaluacion, asi como el nivel de madurez percibido para el Gobierno y Gestion de los Servicios de TE
VIil. Usuarios de Productos Finales

Area de Operaciones
Usuarios:
Numero de Usuaros Beneficiados 3000 Namero de Usuarios gue demandan 3000
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Evzluar Ja viabilidad del servicio de tercerizacion de impresién en las Unidades Orgénicas del Congreso de la Repdblica
Descripcion del proyecto:

Se requiere mejorar servicio de impresion en el Congreso de la Repiblica, el cual permita a través de 1a confratacién un servicio
fie cqnsultoria la viabilidad del servicio de tercerizacién de impresion en el Congreso de la Republica, a fin de determinar las
ineficiencias en la operatividad y tiempos improductives propios de la gestion in-house de dicho servicio.

TIPO:

Actividad

TIFO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestidn Interna
Prioridad:

2
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Area de Operaciones

2.2 Duracidn:

fec. Inicio MM11/2018 Fec. Fin 31122018

2.3 Coslto Total:

S/, 200,000

Il.. Del proyecto

3.1 Descripcidn de a Actividad/proyecto:

Contratar un servicioc de consultoria para la  evaluacion de la viabilidad del servicio de tercerizacidn de impresion en el
Congreso de la Repiiblica, los cuales conlleve a reducir los costos actuales de operacion y de ofrecer un servicio de cara a los
usuarios que les pemmita concentrarse en las actividades principales del Congreso de la Repdblica y puedan lograr una mayor
productividad en sus labores en beneficio de la ciudadania en general.

3.2 Objetivos de Iz actividad/proyacto;

Identificar las ineficiencias en |a operatividad y tiempos improductivos propios de la gestién in-house y con ello evaluar la
viabilidad y conveniencia de Ia tercerizacion del servicio de impresicn en el Congrese de la Republica.

V. Meta Anual

100
V. Cobertura de Accidn
Proceso de Gestién de Servicios de Tecnologias de la Informacion

Vi, Instituciones Involucradas

Congreso de |la Repiblica

VII. Productos Finales

Informe de los resultados de Evaluacian: Documento donde especifican las principales estimaciones de la cantidad de
impresiones, uso y demanda en las Unidades Qrganicas del Congreso de 1a Republica.
VI, Usuarios de Productos Finales

Area de Operaciones

Usuarios:
Namero de Usuarios Beneficiados 3000 Mimere de Usuarios que demandan 3000

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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Asignar adecuadamente los equipos de cdmputo a las Unidades Organicas del Congreso de la Republica
Descripcion del proyecto:

Se requiere asignar adecuadamente los equipos de coémputo a las Unidades Organicas del Congreso de la Repablica a fin de
mantenar actualizado la arguitectura y parque informéatico del Cengreso de la Repiblica
TIPO:

Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna
Prioridad:
2
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Area de Operaciones
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 01/02/2018 Fec. Fin 3111242048
2.3 Costo Total:
[}
1il. Del proyecto
3.1 Descripcidn de 1a Actividad/proyecto,

Evaluar los equipos de cémpute que actualmente cuenta el parque informatico del Cengreso de la Repuiblica con lo cual se
pueda elaborar un optimo Plan de Asignacion de Equipes de Computo en base a las necesidades reales de las Unidades
QOrganicas del Congreso de la Repiiblica a fin de mantener actualizado la arquitectura y parque informético.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecta:

Identificar las expectativas y necesidades de mejora con respecto a los trabajos realizados por [a Unidades Organicas del
Congreso de la Republica que permitan fortalecer la Gestién de Asignacién de Equipos del Area de Operaciones de la Oficina
de Tecnologias de Infarmacion y con ello proveer las herramientas informaticas necesarias para fortalecer la continuidad del
servicio en las vnidades Orgénicas del Congreso de la Repiblica.

V. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accidn

Proceso de Gestion de Servicios de Tecnologias de la Informacian
Vi Instituciones Involucradas

Congreso de la Republica

VIl. Productos Finales

Informe de los equipos instalados y configurados en el Parque Informatico del Congreso de la Republica.
VIll. Usuarios de Productos Finales

Area de Operaciones

Usuarios:
Nimero de Usuarios Beneficiados 3000 Ndamero de Usuanos que demandan 3000

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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Analisis y determinacion del parque informético a renovar del Congresoe de Ia Repiblica
Descripcidn del proyecto:

Se requiere renovar los Equipos de Cdmputo y Escéneres que ya no cuentan con garantia y adicionalmente atender las nuevas
necesidades originadas por las Unidades Organicas del Congreso de Ia Repoblica, con lo cual a través de la Adquisicion de los
bienes antes descrito mantener actualizado la arquitectura y parque informatico del Congreso de la Republica.

TIPO:

Actividad

TIFO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna
Prioridad:

1
. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutorza:

Area de Operaciones

2.2 Duracidn:
Fec. Inicio 01/07/2018 Fec. Fin 30/09/2018
2.3 Costo Total:
§/. 3,038,423
11l. Det proyecto
3.1 Descripeidn de la Actividad/proyecto:

Analizar y determinar los equipos de compute que actuaimente cuentz el parque informatico de! Congreso de la Repdblica con lo
cual se pueda elaborar las Especificaciones Técnicas Minimas para la Adquisicion de las Computadoras de Escritoric y
Escaneres de Alto Volumen en base a las necesidades reales de las Unidades Organicas del Congreso de la Republica a fin
de mantener actuglizade la arquiteciura y parque informatico.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Identificar las ineficiencias en la operatividad y tiempos improductivos propios de los equipos asignados & las unidades
organicas del Congreso de la Republica y con ello asignar adecuadamente los Equipos de Cémpute y Escaneres con lo cual se
megjorara ¢l uso de [as Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidn (TIC) en la Cadena de Valor de [as Unidades Organicas
del Congrespe de la Republica,

V. Meta Anual

100
V. Cobertura de Accidn
Proceso de Gestidn de Servicios de Tecnologias de la Informacion

Vi. Instituciones Involucradas

Congreso de la Republica

Vil. Proeductos Finales
Informe de los Equipos Adguiridos para las Unidades Organicas del Congreso de la Republica.
VIl. Usuarios de Productos Finales
Area de Operaciones
Usuarios:
Nimere de Usuarios Beneficiados 3000 Nimero de Usuarios que demandan 3000

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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|. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 19

Mantener actualizado las licencias de los sofiware de seguridad de la Informacion, Administracidon del Parque Informatica,
Monitoreo de HelpDesk, Backup de Usuarios vy Disefio Gréfico.
Descripcidn del proyecto:

Se_. requiere renovar las licencias implementadas en el Parque Informatico y adicionalmente atender las nuevas necesidades
Of‘lgina_das por las Unidades Organicas del Congreso de la Republica, con lo cual a través de un servicio de Contratacion de
Licencias se mantendré actualizado por el periodo de un afio la arguitectura v parque informatico del Congreso de la Republica.

TIPO:

Actividad

TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestidn Interna
Pricridad:

1
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Area de Operaciones

2.2 Duracién:

Fec. Inicio 01/10/2018 Fec. Fin 31/10/2018
2.3 Caosto Total:
5/. 336,000
IIl. Del proyecto

3.1 Descripcidn de la Actividad/proyecto:

Identificar fas licencias que actualmente cuenta el parque informatico del Congreso de la Repiblica con lo cual se elaboraran los
Términos de Referencia para el servicio de contratacion de renovacion de licencias en base a ias necesidades reales de las
Unidades Organicas del Congresa de la Republica z fin de mantener actualizado la arquitectura y pargue informatico.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto!

Actualizar las licencias de los software de Seguridad de la Informacion, Administracion del Parque Inforrnatico, Monitareo de
HelpDesk, Backup de Usuarios y Disefio Grafico gue estan por vencer su tiempo de suscripcion y/o mantenimiento  asignados a
las unidades organicas del Congreso de la Republica a fin de mantener la continuidad de los servicios que brindas estos
software adquiridos.

V. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accibn

Proceso de Gestion de Servicios de Tecnologias de la Informacién
VL. Instituciones Involucradas

Congreso de ia Replblica

VII. Productos Finales

Informe de las Software Renovados y/o Adquiridos para las Unidades Organicas del Congreso de la Repiblica.
Vil Usuarios de Productos Finales

Area de Operaciones
Usuarios:
Nimero de Usuarios Beneficiados 3000 Nimero de Usuarios gue demandan 3000
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Realizar el Mantenimiento Preventivo de los Equipos de Compute de las Unidades Orgénicas del Congreso de la Republica
Descripeidn del proyecto:

Se reguiere mejorar la continuidad y vida 4til de los equipos de cémputo a las Unidades Crgéanicas del Congreso de la
Reptblica a fin de mantener la continuidad de servicio de la  arquitectura y parque informatico del Congreso de la Repliblica
TIPO:

Actividad

TIPC DE ORIENTACION:
Orientados a las empresas
Prigridad:

3
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Area de Qperaciones

2.2 Duracion:

Fec. Inicio 0140542018 Fec. Fin 31/12/2018
2.3 Gosto Total:
o
ill. Del proyecto
3.1 Descripcion de fa Actividadfproyecto:

Evaluar los equipos de cémpute gue actualmente cuenta con o sin garantia dentro del parque informatico del Congreso de fa
Reptblica con lo cual se pueda elaborar un 6ptimo Plan de Mantenimiento Preventivos de Equipos de Computo en base a las
necesidades reales de las Unidades Orgdnicas del Congreso de la Rep(blica a fin de mantener la continuidad de los servicios
gue son soportados por estos equipos de cdmputo.

3.2 Objetives de la actividad/proyecto:

Identificar las expectativas y necesidades de mejora con respecto a los trabajos realizados por la Unidades Organicas del
Congreso de la Repdblica gue permitan fortalecer la Gestién de Mantenimiento de los Equipes de Cérmputo asignados por &l
Area de Operaciones de la Oficina de Tecnologias de Informacion y con ello proveer las hemramigntas informaticas necesarias
para fortalecer la continuidad del servicio en las unidades Orgénicas del Congreso de la Replblica.

V. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accidn

Proceso de Gestidn de Servicios de Tecnologias de la Informacion
Wl Instituciones Involucradas

Congresc de la Repiblica
VIl. Productas Finales

Informe de los equipos asignados a las Unidades Orgénicas del Congreso de la Repiiblica debidamente ejecutado sus
mantenimientos Preventivos.
VIIl. Usuarios de Productos Finales

Area de Operaciones
Usuarios:
Numero de Usuarios Beneficiados 3000 Namero de Usuarios que demandan 3000
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I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden ‘ 21
Evaluar ias procesos de Atencidn a los Usuarios

Descripeion del proyecto:

Se requiere efectuar las Mejoras de los Procesos de Soporte de HelpDesk, el cual permita a través de la evaluacion de los
procesos actuales determinar las principales fortalezas y/ o debilidades con las que cuenta actualmente el Area ge Operaciones
a fin de mejorar los proceso de atencién a los usuarios.

TIPQ:

Actividad
TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna

Prioridad:

2

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:
Area de Operaciones

2.2 Duracion:

Fec. Inicio 01/03/2018 Fec. Fin 311272018

2.3 Costo Total:

0

ilf. Del proyecto

3.1 Descripcidn de la Actividad/proyecto:

Evaluar los procesos de Atencidn a los Usuarios realizade en los cuatro trimestre desarrollados por los Técnicos del Area de
Cperaciones los cuales estan registrados en el Sisterna DNA Helpdesk a fin de proponer mejoras para diches procesos.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Identificar las expectativas y necesidades de mejora con respecto a procesos, herramiantas, y personas que pemnitan fortalecer
la Gestion de Servicios del Area de Operaciones de la Oficina de Tecnologias de Informacién y con ello proveer las
recomendaciones necesarias para fortalecer Iz calidad del servicio en las unidades Organicas de] Congreso de la Repéblica.

IV. Meta Anual

00

V. Cobertura de Accidn

Proceso de Gestion de Servicios de Tecnologias de la Informacian
V1. Instituciones Involucradas

Congreso de la Repibiica

VIl. Productos Finales

Informe de los resultados de Evaluacidn: Documente donde especifican las principales fortalezas y areas de opostunidad
afectadas durante la evaluacion, asi como el nivel de madurez percibide para el Gobierno v Gestién de los Servicios de TI.
VI Usuarios de Productos Finales

Area de Operaciones
Usuarios:
Nimero de Usuarios Beneficiados 3000 Numero de Usuarios que demandan 3000
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Xll. Ficha Técnica para la programacion de Adquisiciones
Informaticas
a) Adaquisicion de Hardware

Ne° HARDWARE PRESUPUESTO |CANTIDAD | FINANCIAMIENTO
Servidores

1 Almacenamiento redundante 1,012,156 1 Propio
Computadoras personales

2 |Computadora de disefio grafico 55,871 11 Propio

3 |computadoras de escritorio 2,776,071 595 FPropio

4 |Computadoras para escafos 1,015,000 145 Propio
Scanner

5 |Scanner de alta velocidad 262,352 18 Propio
Otros :

6 [Computadora portatil tipo Tablet 4,046 1 Propio
Presupuesto Total Asignado: 8/. 5,125,496

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018

T 39
oo ﬂ‘e,o‘,/% \ & nemg&
g,-f! $ BEDAYA %
i %,/ &




CONGRESO DE LA REPUBLICA

b) Adquisicién de Equipos de Comunicacién

N° HARDWARE PRESUPUESTO | CANTIDAD |FINANCIAMIENTO
Switches
1 |Switch de Borde 709,359 60 Propio
Otros
2 Conscla de Gestibn para 100,000 1 Propio
Firewall
3 |Equipo de deteccidén de intrusos 600,000 Propio
4 |Gabinete de datos y 400,000 18 Propio
comunicaciones
Presupuesto Total Asighado: 5/. 1,809,359

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 20138

o

T,
) " .
rtngeion o




CONGRESC DE LA REPUBLICA
Es copia fel det

, 16 @BR 10
CONGRESO DE LA REPUBLICA Ao oo
“TRUGD: Eﬁi;e;%:;ﬁﬁé'é"“
c) Adquisicién de Sistemas de Seguridad en Redes y Datos Fedatdrio
N° HARDWARE PRESUPUESTC |CANTIDAD|FINANCIAMIENTO
1 |Eguipo de aproximacion con 34,500 10 Propio
huella digital
2 |Licencia Software Spectrum 100,000 1 Propio
Licenciamiento sistema . 50,000 1 Propio
inalambrico
4 (Software de  auditoria y| 110,000 1 Propio
seguridad
5 |Software de monitoreo de redes 86,762 1 Propio
y aplicaciones
6 |Software de seguridad 100,000 1 Propio
Presupuesto Total Asignado: S/. 481,262
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d) Adquisicién de Software Fedatario
N° SOFTWARE PRESUPUESTO | CANTIDAD [FINANCIAMIENTO
Motores de Base de Datos
1 [8QL Server Enterprise 320,000 2 Propio
Edition
De Oficina
2 |Conversor de documentos 18,956 2 Propio
pdf a word
Diseno de Web
3 |Adobe Creative Cloud 5,288 2 Propio
4 |Adobe Desing Premium CSS 21,038 2 Propio
Fullpack
5 |Adobe llustrator 2,400 2 Propio
Antivirus
6 |Licencia antivirus para 50,000 2800 Propio
estaciones de trabaio
Otros
7 |Adobe Premiere 8,498 2 Propio
8 |Discovery 98,000 2800 Propio
9 |DNA Netsupport Helpdesk 40,000 42 Propio
10 |Edicion de disefio grafico 38,000 2 Propio
11 [PCSistel 35,000 2 Propio
12  |Software encriptacion 30,000 12 Propio
Presupuesto Total Asignado: 8/. 667,176

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018




CONGRESO DE LA REPUBLICA

e) Desarrollo de Sistemas

N° [SOFTWARE [PRESUPUESTO [FINANCIAMIENTO
Sistema de Informacién Orientado al ciudadano
1 {implementacién de  Plataforma de 0 Propio

Informacién de Datos Automatizados.
Tipo de Conexidén:

Red

Tipo de Desarrollo:

Propios

Tipo de Ambito:

Internet

Sistema de Informacion Orientado a la Gestién Interna

2 |lmplementacion de aplicaciones 0 Propio
parlamentarias para Escario Digital.
Tipo de Conexidn:

Red

Tipo de Desarrollo:

Propios

Tipo de Ambito:

Intranet

3 |Implementacién de componentes en el 0 Propio
Sistema de Tramite Documentario (STD)
Tipo de Conexidn:

Red

Tipo de Desarrollo:

Propios

Tipo de Ambito:

Intranet

4 |lmplementacién de piloto del SIGEP. | i Propio
Tipo de Conexion:

Red

Tipo de Desarrollo:

Propios

Tipo de Ambito:

Intranet

5 |Optimizacion del Sistema Integrado de 0 Propio
Gestién Administrativa (SIGA).
Tipo de Conexién:

Red

Tipo de Desarrollo:

Propios

Tipo de Ambito:

Intranet

Presupuesto Total Asignado: S/ 0
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f) Adquisiciones de Servicios Informaticos e
N° SOFTWARE PRESUPUESTO
1 |Mantenimiento y reparacion de Switch de distribucién 300,000
Fecha de Inicio ’ 01/06/2018 | fecha de Fin 31/08/2018
2 |Mantenimiento y reparacion de Switch de borde 150,000
Fecha de Inicio ‘ 01/06/2018 [ fecha de Fin 30/08/2018
3 |Mantenimiento central telefonica 300,000
Fecha de Inicio J 01/05/2018 ‘ fecha de Fin 31/05/2018
4 |Mantenimiento de Servidor de aplicaciones 300,000
Fecha de Inicio | 02/04/2018 l fecha de Fin 30/04/2018
5 |Mantenimiento administrador de trafico de Internet 70,000
Fecha de Inicio | 02/04/2018 ‘ fecha de Fin 30/04/2018
& [Mantenimiento de Equipo Firewall 200,000
Fecha de Inicio | 01/03/2018 ‘ fecha de Fin 30/03/2018
7 |Mantenimiento de Software Alfresco 400,000
Fecha de Inicio | 02/04/2018 ( fecha de Fin 30/04/2018
8 |Reparacion de Servidores 200,000
Fecha de Inicio | 01/08/2018 ] fecha de Fin 31/08/2018
9 |Mantenimiento y reparacion de Switch de core 140,000
Fecha de Inicio | 01/06/2018 { fecha de Fin 29/06/2018
10 |Servicio de telefonia celular servicio parlamentario 350,000
Fecha de Inicio | 03/12/2018 ‘ fecha de Fin 31/12/2018
11 |Asesoria y Consultoria en Hacking Etico 85,000
Fecha de Inicio ‘ 03/09/2018 \ fecha de Fin 31/12/2018
12 [Servicio de operaciéon y mantenimiento y mejora de Gestién en 130,000
Seguridad de la Informacion
Fecha de Inicio \ 01/10/2018 | fecha de Fin 28/02/2019
13 |Mantenimiento y reparacién de aire acondicionado de precisidon 20,000
Fecha de Inicio | 01/05/2018 | fechade Fin 21/06/2018
Presupuesto Total Asignado: S/. 2,645,000
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g) Recursos Humanos a contratar

CONGRESGC DE LA BEPUBLICA
Es copia fel def original

edatario

SUB - AREAS
Area de Proyectos
N° CARGOS CANTIDAD PRESUPUESTO
1 Analista programador 1 8,500

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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h) Capacitacién y Fortaleza institucional

Ne | CAPACITACION

| PRESUPUESTO | FINANCIAMIENTO

Sistema de Informacién al personal informatico

5 |Administracién de Linux 8000 Propio
Fecha de Inicio | 01/06/2018 - fecha de Fin 29/06/2018
Tipo de Capacitacion:
a Personal Informatico
12 |Administracion de Microsoft SQL Server 2016 0 Otros
Fecha de Inicio | 04/06/2018 fecha de Fin 29/06/2018
Tipo de Capacitacién:
a Personal Informatico
8 |Administracién de Servidor de Aplicaciones 4,000 Propio
Jboss
Fecha de Inicio | 01/10/2018 fecha de Fin 31/10/2018
Tipo de Capacitacion:
a Personal informatico
4 |administracion de Windows server 2016 50,000 Propio
Fecha de Inicio | 02/04/2018 fecha de Fin 30/04/2018
Tipo de Capacitacion:
a Personal Informatico
13 |Alfresco Gestor Documental 0 Otros
Fecha de Inicio | 01/05/2018 fecha de Fin 31/05/2018
Tipo de Capacitacién:
a Personal Informatico
11 |Certified Ethical Hacking (CEH) Certification 3,000 Propio
Fecha de Inicio | 01/10/2018 fecha de Fin 31/10/2018
Tipo de Capacitacion:
a Personal Informatico
1 |Curso de Capacitacién — Transformacion 51,600 Propio
Digital
. Fecha de Inicio | 03/04/2018 fecha de Fin 30/09/2018
Tipo de Capacitacion: '
a Personal Informatico
9 |Disefio de Infraestructura para Data Center 3,000 Propio
Fecha de [nicio | 01/10/2018 fecha de Fin 30/10/2018
Tipo de Capacitacion:
a Personal informatico
2 |Gestién de Proyectos 30,000 Propio
Fecha de Inicio | 01/05/2018 fecha de Fin 29/06/2018
Tipo de Capacitacion:
a Personal informatico
7 |Project Management Professional PMP j 5,000 Propio

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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CONGRESG DE LA REPUBDICA
Es copia fiel delfriginal-

16 AP%B 2818
CONGRESO DE LA REPUBLICA ﬂ’gﬁws _____________
HU OCOR;EZ«TOR ES
Eedatario
Fecha de Inicio | 01/08/2018 | fechadeFin |  27/09/2018

Tipo de Capacitacion:

a Personal informatico

6 |Routing y Switching CCNA 8,000 Propio
Fecha de Inicio | 04/06/2018 fecha de Fin 29/06/2018

Tipo de Capacitacion:

a Personal informatico

3 [Seguridad de la Informacion 50,000 Propio
Fecha de Inicio | 01/03/2018 fecha de Fin 30/03/2018

Tipo de Capacitacion:

a Personal informatico

10 |Virtualizacion con VMWare vSphere 6 4,000 Propio
Fecha de [nicio [ 02/07/2018 fecha de Fin 31/08/2018

Tipo de Capacitacion:

a Personal informatico

Presupuesto Total Asighado: | 5/, 216,600

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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CONGRESG DE L
CONGRESO DE LA REPUBLICA

UBLICA
Es copia fiel de! original
16 ABR
st 2>
) HUGO CORTEZ TORRES
i) Consolidado de Proyectos a ejecutarse Fedatanio
N° PROYECTOS PRESUPUESTO
Propio
1 Adecuacion a la Ley de Proteccion de Datos Personales 105,256
2 Implementacion 1SO en Gestion de Servicios 100,000
3 Impresion por demanda 200,000
Presupuesto Total Asignado: S/, 405,256
PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
:9,6?'\}‘ REPU& 4’./0
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