‘CARGO

i

" A2 TERO i A
o ettt ' OFICINA DE PLAN
C ”'i“" AR TR
‘E\éa; “Dn io de la igualdad de Oportunidad. I¢ fi hombres”
CONSﬂ}“RESO ecenio de fa igualdad de Oportunidades para muferes y Zdnlf
REPUBLICA “Aflo de la Universalizacién de la Salud” gé s

Lima, 28 de febrero de 2020

OFICIO N° 007-2020-OPP-OM-CR

CCNGRESO DE LA REPUBLICK
Sefior RECIBIDO
GIOVANNI FORNO FLOREZ
Oficial Mayor 0 MAR. 2020
Congreso de la Repuiblica Horazu... b B. 030 M
Su Despacho.- Firma:.....,. )
i érg:mtarﬁa do fa Oficlslia Meyar

Asunto : EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) AL
CUARTO TRIMESTRE DEL ANO FISCAL 2019

Referencia : Guia para el Planeamiento Institucional, aprobada mediante
Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo
N® 033-2017-CEPLAN/PCD y sus modificatorias

Tengo el agrado de dirigirme a usted, de conformidad con el artfculo 2° de la Resoluciéon N°
011-2019-2020-OM-CR, z fin de remitir a su Despacho el Informe de Evaluacion del Plan
Operativo Institucional al Cuarto Trimestre del Afic Fiscal 2019, el Anexo A: Evaluacion del Plan
Operativo Institucional (POI) del Congreso de la Repliblica por Objetivo Estratégico Institucional
del PEI 2018-2021 y el Anexc B: Evaluacion del Plan Operativo Institucional por érganos del
Servicio Parlamentario, en su calidad de integrante de la Comision de Planeamiento Estratégico
del Congreso de la Replblica.

Dicho informe ha sido elaborado en base a los resultados alcanzados en las actividades
operativas y metas previstas a nivel de la Organizacién Parlamentaria y Servicio
Parlamentario’, en el marco de los Objetivos y Acciones Estratégicas del Plan Estratégico
Institucional 2018-2021 y comprende las modificaciones efectuadas al Plan Operativo
Institucional 2019, aprobadas mediante Resoluciones N°s 012 y 044 -2019-2020-OM/CR y
Resolucion N° 044-2019-2020-OM/CR, respectivamente.

Asimismo, se informa gue en cumplimiento al numeral 7.22 de la guia de referencia, se ha
procedido al registro de la evaluacion en el aplicativo CEPLAN V.01 (se adjunta el Reporte de
Seguimiento Trimestral del Plan Operativo Instituciona! del Pliego 028-Congresoc de la
Republica. Anexo B-6); por lo que agradecere autorizar su publicacion en el Portal de
Transparencia de la Institucién.

Atentamente, |

fe de la Oficrma de Planeamento y Prsupuesto
CONGRESO DE LAREPUBLICA

' El numeral 5.5 de la Directiva N° 03-2011-DGA/CR, “Normas para la Formulacion y Evaluacion del Plan Operativo
Institucional (POI) del Servicic Parlamentario del Congreso de la Republica” y sus madificatorias, establece la forma y
periodicidad de la evaluacion

2«_.Cada informe de evaluacién de implementacién debe contener como anexo el reporte de seguimiento POI respectivo,
ser remitido al Titular de la entidad y publicado en el Portal de Transparencia Esténdar (PTE) de la entidad...”

www.congreso.gob.pe Plaza Bolivar, Av. Abancay s/n - Lima, Peru
Central Telefénica: 311-7777



=5 il 2 LH B

. “Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres™
“Afio de la Universalizacion de la Salud”

! & J
CONghRESO
REPUBLICA

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
AL CUARTO TRIMESTRE DEL ANO FISCAL 2019

Lima, febrero de 2020

Pédgina 1|19



REPUBLICA

INFORME DE EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - CUARTO

TRIMESTRE DEL ANO FISCAL 2019

RESUMEN EJECUTIVO

La evaluacion del Plan Operativo Institucional correspondiente al cuarto trimestre de
2019 se ha efectuado tomando en cuenta la programacién de actividades operativas
aprobada mediante Resolucién N° 037-2018-2019-OM/CR del 31 de diciembre de 2018,
asi como la modificatoria con corte al mes de mayo de 2019, aprobada mediante
Resolucion N°012-2019-2020-OM/CR vy la modificatoria con corte al mes de diciembre
aprobada mediante Resolucién N° 044-2019-2020-OM/CR del 27 de diciembre de 2019.

Por ello, la presente evaluacién comprende 03 Actividades Operativas del Componente
Organizacion Parlamentaria vinculadas a las principales funciones parlamentarias y 175
Actividades Operativas del Componente Servicio Parlamentario, en el marco de los
Objetivos Estratégicos Institucionales (OEIl) y Acciones Estratégicas Institucionales
(AED) del Plan Estratégico Institucional (PEl) 2018 — 2021, aprobadc mediante
Resolucion N° 030-2017-2018-OM-CR.

La presente evaluacion considera la programacion de Actividades Operativas del POI
2019 en relacién al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018 — 2021, de acuerdo al

siguiente detalle:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018-2021

ORGANIZACION |OEI 1: Ejercer las funciones constitucionales para el fortalecimiento del sistema
PARLAMENTARIA |democrético, la gobernabilidad y el bienestar de la sociedad peruana,

OEIl 2: Mgjorar los mecanismos de participacion de la ciudadania.

OEI 3: Implementar & Sistema de Gesticén del Servicio Parlamentario.

SERVICIO

PARLAMENT ARIO OEI 4: Mejorar la gestién de los recursos.

OEI &: Mejorar el uso de las Tecnologias de (a Informacidn y la Comunicacion {TIC) en
la Cadena de Valor del Servicio Parlamentario.

OE! 6: Ampliar, mejorar y/o restaurar la infraestructura fisica reduciendo su
vulnerabilidad al riesgo.
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il. EVALUACION DEL COMPONENTE ORGANIZACION PARLAMENTARIA

Comprende las actividades operativas 1) Produccion Legislativa priorizada, 2) Control Politico
y fiscalizacién para fortalecer la lucha contra la corrupcion y 3) Representacion eficaz en

interaccién con la ciudadania y los tres niveles de gobierno:

" PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 20182021 © POI 2015 -

Camponente - |Objetivo Estratégico Institucional Acclories Estratégicas Institucionales Actividad Operativa *
AEI 1.1: Produccion legis/ath iorizada. A i6 islat iori 3
OEl 1: Ejercer las funciones uccion legislativa priorizada AOI 1.1.1: Produccion legislativa priorizada
. constituclonales para el|AE| 1.2: Control politico y fiscalizacion para fortalecer la A1 1.1.2: Control politico y fiscalizacion para fortalecer
ORGANIZACION . L .
fortalecimiento del sistema|tucha contra la carrupcion. lalucha contra la corrupcién.
PARLAMENT ARIA N
democratico, la gobernabilldad y el X — N "~ K ~
bienestar de la socledad pervana. AEI1.3: Sepresemacu?n eficaz en n?teraccmn con la Apl 1,1.3: Repr&sen!af:lén eficaz en interaccion con la
ciudadania y fos tres niveles de goblemo. ciudadiania y los tres niveles de gobiemo.

1. Actividad Operativa Produccidn Legislativa Priorizada.

Durante el cuarto trimestre la evaluacion de la Actividad Operativa Produccion Legislativa
priorizada, que tiene como indicador “Porcentaje de Leyes y Resoluciones Legislativas
aprobadas, promulgadas y publicadas”, no presenta produccion legislativa, sin embargo en el
mes de octubre del presente afio el Poder Ejecutive publico § leyes, haciendo un total anual de
115 Leyes y Resoluciones Legislativas aprobadas, promulgadas y publicadas de un total de
317 dictamenes favorables emitidas por las Comisiones Ordinarias en el afio 2019, lo que da

un total de 36% de ejecuciéon acumulada.

Asimismo, el indicador “Porcentaje de dictamenes favorables de las Comisiones Ordinarias”
presenta 0% de ejecucion en el cuarto trimestre al no haberse emitido ningan dictamen
favorable ni propasicion legislativa y 29% de ejecucion acumulada anual al haberse emitido 317

dictdmenes favorables de un total de 1090 proposiciones legislativas presentadas en el afio

SR AE! 01.01 Produccién fegistativa priorizada. e S
FUENTE DE FORMULA DEL UNIDADDE| META |EJECIV| EJEC
ACTIVIDAD OPERATIVA INDICADCR INFORMACION INDICADOR MEDIDA | ANUAL | TRM | ANUAL
Porcentaje de Leyesy (N° de Leyes y Resoluciones
Resoluciones Legislativas aprobadas,
e promulgadas y . o, o o
Legislativas aprobadas, |Reporte OGIE publicadas/Total de Porcentaje| 49% 0% 36%
promulgadas y dictamenes favorables de las
Produccion Legislativa priorizada publicadas comisicnes ondinarias)*100
Porcentaje de (N°de Dictdmenes favorables
. de las Comisiones/N* Total o o o,
Dictamenes fgvPrabres Reporte OGIE| croposiciones lagislativas Porcentaje| 21% 0% 29%
de las Comisiones presentadas)*100

FUENTE: OGIE

Las leyes promulgadas y publicadas en €] cuarto trimestre fueron:
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Leyes Promulgadas y Publicadas en el IV Trimes

Ley que modifica el articulo 2 e incorpora el ariculo 4-A a la Ley

28308, Ley que regula el uso del descanso pre y postnatal del Poder 10102019
1| Ley 31005 personal femenino de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional del Ejecutivo
Pera
Ley que establece la tercera semana de octubre de cada afio c 0 13/10/2019
2 | Ley 31006 como la Semana Nacional de Lucha contra el Cancer ongre
Ley que reestructura la inscripcion en el Registro Integrai de
3 | Ley 31007 Formalizacién Minera de personas naturales o juridicas que se Congreso 17110/2018

encuentren desarrollando las actividades de explotacion o
beneficio en el segmento de pequefia mineria y mineria artesanal
Ley que dispone la evaluacian de la incomoracién del esquema
hidratlico de Cazaderos - Tumbes en la cuenca Fronteriza

1201
4 |Ley 31008 Puyango - Tumbes, con la finalidad de promover la seguridad Congreso 1711012019
hidrica de la Regién Tumbes.
5 | Ley 31008 Ley para el fortalemmlgnto dela |n\@st|ga0|0n y aplicacion de la Congreso 1711012019
neurogénetica y de la biologia molecular.
FUENTE: OGIE

2. Actividad Operativa Control Politico y fiscalizacién para fortalecer la lucha contra la

corrupcion.

En el cuarto trimestre no se realizaron procedimientos de control politico, sin embargo, la
ejecucion anual alcanzé un 86% de lo programado. Conforme el mandato constitucional y del
Reglamento del Congreso de la Republica que regula la funcion de control politico vy
fiscalizacion parlamentaria, durante el afio 2019 se realizaron 1,100 procedimientos de un total
de 1,280 procedimientos programados, Ver tabla:

T LAl R R i S e R R WA i ST ; 7
Iigoliticoly fiscalizacion para fortalecor lailuchaicontra'la corrupe il
FUENTE DE FORMULA DEL UNIDADDE| META |EJECIV| EJEC
INFORMACION INDICADOR MEDIDA | ANUAL | TRIM ANUAL
N° de presentaciones de
Ministros al Pleno del
Congreso, Comisién 155 0 81
Pemanente y Comisiones
Ntmero de Ordinarias
Control politico y fiscalizacion procedimientos de N* de pedidos de informacién 1100 0 1010
para fortalecer la Igf:ha contra la coqtrol PO[I?IFO ¥ Reporte OGIE N d6 Comisiones Accion
corupcion fiscalizacion Investigadoras 12 o 0
parlamentaria

{=3
=Y

ACTIVIDAD OPERATIVA INDICADOR

N° da Comisiones Especiales 7 0 ]

N® da procedimientos de
interpelacidn, censura y 6 0 9

cuestién de confianza
FUENTE: OGEE TOTAL 1280 0 1100
86%

3. Actividad Operativa Representacion eficaz en interaccion con la ciudadania y los tres
niveles de gobierno.

En esta actividad operativa se ejecutd el 85% de lo programado en el afic 2019, gue
corresponde a 664 viagjes de 784 viajes programados para los Congresistas de la Republica en
la semana de representacion, en el marco del inciso f) del articulo 23° del Reglamento del
Congreso. Igualmente como en las dos actividades anteriores no se realizé ningdn viaje en el
cuarto trimestre. Ver tabla:
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AEI‘{J?]‘:O&Represent:él’cién eficaz en interacién con la ciudadania ylos tres niveles de."g“obiqrnol
FUENTE DE META EJEC IV | EJEC
ACTIVIDAD OPERATIVA INDICADOR INFORMACION UNIDAD DE MEDIDA ANUAL TR | ANUAL
Representacion eficaz en Acciones de
interacclon con la ciudadania y I Reporte GGIE Accién 784 0 664
. . representacién congresal
los tres niveles de gobierno .
TOTAL 784 0 664

FUENTE: OGIE

85%

La ejecucion de estas tres actividades operativas durante el cuarto trimestre se vieron afectadas

por el periodo de interregno, dispuesto por el Decreto Supremo N° 165-2019-PCM, “Decreto

Supremo que disuelve el Congreso de la Republica y convoca a elecciones para un nuevo

Congreso”, publicado el 30.09.2019.
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CONGRESO

Il EVALUACION DEL COMPONENTE SERVICIO PARLAMENTARIO

Comprende la evaluacion de las 175 actividades operativas del Servicio Parlamentario del

Congreso de la Republica. Ver cuadro:

R e g e R

TEGICO INSTITUCIONAL' 201322021

AEI2.1: Fdrfa;lecer a bértif:ipacibn de Ios/ ciﬁdadanVos; yla 7
cultura democratica.
AE|2.2: Nivel de posicionamiento de la institucion 15
O 2 Mejorar los mecanismos de|mejorado.
participacion de la ciudadania. ] .. .
AE12.3: Impulsar la implementacion def parlamento abierto. 5
AE| 2 4: Informacidn parlamentaria de calidad, de manera 6
oportuna y accesible a toda la ciudadania.
AF| 3.1; Mejorar Jos estandares de atencion ala
ol ) 14
Organizacion Parlamentaria.
AE|3.2: Fortalecer el desarrollo de las acciones para la 2
implementacién de la gestion por procesos.
AE13.3: Fortalecer el servicio de investigacién 8
arlamentaria.
OE! 3: Implementar el Sistema de P — — - -
Gestion del Servicio Parlamentario. AE| 34 Ge-stlonb administrativa forlalecida y sistemas 1
administralivos integrados.
AE13.5; Asescria legal y defensa juridica del Congreso de 3
la Reptiblica.
AE13.6: Gestionar la cooperacion internacional para 5
SERVICIO fortalecer la institucionalidad del Congreso de la Repiiblica.
PARALMENTARIO AE14.1: Desarrollo integral de los colabores de la 2
institucion.
AE14.2; Formulacion y ejecucin del Presupuesto orientado 3
OEl 4 Mejorar la gestion de los[a Resullados.
Tecursos. AE14.3: Sistema de Control y Evaluacion del Plan 4
Estratégico implementado y operativo.
AE| 4 4: Oplimizar el procese de abastecimiento de bienes i
Y SENcios.
AE 5.1: Interconecter e integrar los sistemas de
. informacién y comunicacion en la Organizacion y Servicio 8
OEl 5 Mejorar el uso de las Parlamentario
Tecnologias de la Informacién ¥ 1alag| 5 5 ynoiementar ef Sistema de Informacion de Gestién
Comunicacion (TiC) en la Cadena de|p.ornoniaria 3
Valor del Servicio Parlamentario. - - -
AE|5.3: Renovar y mantener actualizado la arquitectura y ”
soporte informaético del Congreso de la Reptibfica,
AE16.1: Adquirir, rehabilitar ylo restaurar la infraestructura
. . fisica del Congreso de la Repuiblica. 6
QEI 6: Ampliar, mejorar y/o restaurar la - - —
. e ) AE16.2: Mejorar la seguridad, el espacio fisico laborat y la
infraestructura fisica reduciendo suf . .~ . 8
o ) distribucién de planta del Congreso de la Repiiblica,
vulnerabilidad al riesgo. — ~
AE16.3: Fortalecer la capacidad institucional para la gestion 4
del riesgo de desastres.
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 175

{*) De acuerdo a la segunda modificacidn aprobada con Resolucion N° 044-2029-2020-OM/CR del 27 .12.2019,

La evaluacion de este componente se realiza conforme a la Directiva N° 03-2011-DGA/CR
“Normas para la Formulacién y Evaluacion del Plan Operativo Institucional (POI) del Servicio
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Parlamentario del Congreso de la Republica”, a través del Coeficiente de Eficacia (C.E) % cuya

formula es:

Coeficiente de Eficacia (C.E) % = Ejecucion Trimestral / Programacion Trimestral,
Y del Coeficiente de Realizacion Anual (C.R) % mediante la férmula:

Coeficiente de Realizacién (C.R) % = Ejecucién Anual / Programacién Anual.

El resultado de la evaluacién del IV Trimestre, seglin el Coeficiente de Eficacia (C.E) es el
siguiente: 80 actividades operativas o el 51% de las actividades programadas en el cuarto
trimestre, alcanzaron un C.E % de 100% o mas de ejecucion; 14 actividades operativas o el 9%
de las programadas alcanzaron un C.E % entre 51% y 99%; 20 actividades operativas o el 13%
de las programadas en el trimestre obtuvieron un nivel de ejecucion del C.E % entre el 1% al

50%; y finalmente 41 actividades o el 26% no se ejecutaron. Ver cuadro siguiente:

COEFICIENTE DE EFICACIA AL IV TRIMESTRE 2019

) Actividades
Coeficiénte de Eficacia por |* Qperativas

: . % de.Eval IV Trim por
rango de evaluacion

rango de evaluacion:

CE% - Cantidad )
N° Activ Ejec o
100% 0 > 80 51%
N°® Activ Ejec 14 9%

51% a 99%
N° Activ Ejec

1% a 50% 20 3%
N°® Acti;;in Ejec 41 26%
N° Activ pendientes (*} 1 1%
Total Activ Program 156 100%
N° Activ sin program 19
Total Activ POI 175

(*) Actividades con evaluacion pendiente de validacién y/o sustento de las UU.0O del SP

Respecto del Coeficiente de Realizacién Anual (C.R), la evaluacion acumulada al IV Trimestre
presenta la siguiente ejecucién: 87 o el 50 % de las actividades operativas programadas durante
el afio tuvieron un nivel de ejecucién anual igual o superior al 100%; 41 actividades operativas
o el 23% obtuvieron un rango entre el 51 a 99% de ejecucion anual; 19 actividades operativas
o el 11% alcanzaron una ejecucion anual comprendido entre el 1 al 50%; 27 actividades o el
15% no tuvieron ninguna ejecucion; y 1 actividad operativa esta pendiente de evaluacion. Ver
tabla
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COEFICIENTE DE REALIZAGION AL IV TRIMESTRE 2019

Coefi;':iér;tg;de Reéalizacion por f \Ac_tiyid?de‘s; : :%f‘dé Eval IV Trlm
rango de evaluacion - ~-|- Operativas: |° por rango de _
" C.R% : Cantidad | qevalluacién B
N° Activ Ejec o
100% o > 87 50%
N° Activ Ejec °
51% 2 99% o 23%
N® Activ Ejec o
1% a 50% 19 1%
N° Activ sin Ejec o
0% 27 15%
N°® Activ pendientes (*) 1 1%
Total Activ Program 175 100%
N? Activ sin program 0
Total Activ POl 175

(*) Actividades con evaluacion pendiente de validacion yio sustento de las UU.OO del SP
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IV EVALUACION DEL _CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS E
INVERSIONES POR ORGANOS DEL SERVICIO PARLAMENTARIO

Para la presente evaluacion de cumplimiento de las actividades operativas e inversiones del
POl se considera las actividades que presentan un avance superior al 51% en el Coeficiente

de Realizacion Anual —CR. % (columnas sombreadas)

Los resultados al cuarto trimestre a nivel de 6rganos del Servicio Parlamentario fueron 100%,
71% 94% vy 58% para la Oficina de Auditoria Interna, Oficialia Mayor, Direccidon General
Parlamentaria y Direccion General de Administracion, respectivamente, siendo el promedio
resultante 81%. Ver tabla:

RESUMEN GENERAL DE EVALUACION POI 2019 POR ORGANOS DEL SERVICIO PARLAMENTARIO
CUARTO TRIMESTRE

N" Activ EIECUCION ANUAL %
POl _ .
UNIDADES ORGANICAS Aprobado | N° Activ Ejec | N° Activ Ejec | N° Activ.Ejec | N° Activ N° Activ Evaluacion
’ (100% 0>} | (51%a99%).| (1% a50%) | Sinejec | Pendientes
(1) (2} 3) (a)=(2+3)/(1)
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA 3 3 . T 100%
OFICIALIA MAYOR 49 19 16 7 7 71%
DIRECCION GENERAL PARLAMENTARIA 51 a1 7 1 2 54%
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION 72 24 - 18 11 18 1 58%
Total 175 | 87 - a1 19 27 1

- La Oficina de Auditoria Interna cumplié con ejecutar sus tres actividades operativas

programadas con un porcentaje anual igual o superior al 100%. Ver cuadro de evaluacion:

EVALUACION DE ACTIVIDADES DE LA OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

Coeficiente de Realizacidn por rango de
evaluacion N°® Actividades %
CR%

N° Actividades Ejecutadas

100% 0 > 3 100%

Evaluacion Actividades Programadas 3

- La Oficialia Mayor y sus unidades orgénicas presentan 19 actividades operativas con
evaluacion igual o mayor al 100%; 16 actividades operativas cuya ejecucion se encuentran
en el rango de 51% y 99%; 7 actividades operativas con una evaluacion que oscilan entre
el 1% a 50%; y 7 actividades operativas no tuvieron ningln porcentaje de ejecucién. Ver

cuadro de evaluacion:
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GRADO DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DE LA OFICIALIA MAYOR Y

DEPENDENCIAS
Coeficiente de Realizaciéon por rango
de evaluacion N° Actividades %
C.R.%
N° Actividades Ejecutadas 19 30%
100% o >
N® Actividades Ejecutadas
6 33%
51% a 99% 1 °
N° Actividades Ejecutadas
7 14%
1% a 50% >
N° Actividades sin Ejecucién
14%
0% 7
N° Actividades Pendientes de o
Evaluacion
Evaluacién de Actividades 9 100%
Programadas

- La Direccién General Parlamentaria y sus unidades organicas muestran 41 actividades
operativas con evaluacion igual o mayor al 100%, 7 actividades operativas presentan una
ejecucion entre 51% a 99%, 1 actividad operativa con evaluacion entre 1% a 50% y 2
actividades operativas con 0% de ejecucién. Ver cuadro de evaluacion:

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION GENERAL PARLAMENTARIA Y

DEPENDENCIAS
Coeficiente de Realizacidn por rango de
evaluacién N° Actividades %
C.R.%
N°® Actividades Ejecutadas .
100% 0 > M » 80%
N° Actividades Ejecutadas o
51% a 89% / 1%
N° Actividades Ejecutadas 1 2%
1% a 50% :
N° Actividades sin Ejecucion
2 L)
0% 4%
N® Actividades Pendientes de Evaluacidn 0
Evaluacion de Actividades Programadas 51 100%

- La Direccién General de Administracién y sus unidades organicas presentan 24
actividades operativas con evaluacion igual o mayor al 100%; 18 actividades operativas
con ejecucion en el rango del 51% al 99%; 11 actividades operativas con una ejecucion
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can ejecucion en el rango del 51% al 99%; 11 actividades operativas con una ejecucion
anual del 1% al 50%; 18 actividades operativas programadas que no han tenido ejecucion

(0%); vy 1 actividad pendiente de evaluaciéon. Ver cuadro de evaluacion:

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y

DEPENDENCIAS
Coeficiente de Realizacién por rango
de evaluacion N° Actividades %
C.R.%
® Actividades Ejecutad
N° Actividades Ejecutadas ’ 3%
100% 0 >
QA Es .
N°® Actividades Ejecutadas 18 258
51% a 99%
N°® Actividades Ejecutad
jecutadas 1 15%
1% a 50%
N° Actividades sin Ejecucid
jecucion 18 25%
0%
N° Actividades Pendientes de Evaluacion 1 1%
Evaluacidn Actividades Programadas 72 100%

El detalle de la ejecucion anual de las actividades operativas cada unidad organica se puede
visualizar en el Anexo A: Evaluacion del POI al Cuarto Trimestre del Afo Fiscal 2019 del

Congreso de la Republica por Objetivos Estratégicos Institucicnales y el Anexo B: Evaluacion
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IV ACTIVIDADES OPERATIVAS SIN EJECUCION:

De las 175 actividades operativas programadas en el POl 2019, 27 actividades que
corresponde al 15% no presentaron ejecucion al término del cuarto trimestre del afio. A
continuacion se presenta la descripcion de la cada una de ellas y la unidad responsable de su
ejecucion:

1. AO 8. Elaboracién e implementacion del Plan de medios para el Congreso de la
Republica. U.O. Responsable: Oficina de Comunicaciones.

Mediante Acuerdo de Mesa N° 192-2018-2019/MESA-CR se dejo sin efecto el Acuerdo N°
134-2018-2019/MESA-CR que proponia la programacion de la actividad.

2. AO 13. Proyecto de Migracion a HD del canal de television del Congreso de la

Repiiblica. U.O. Responsable: Oficina de Comunicaciones.
El requerimiento de contratacion del servicio de elaboracién del expediente técnico para
realizar esta migracion fu devuelto a la Oficina de Comunicaciones por el Departamento de
Logistica mediante Memorandum N° 2171-2019-DL/DGA/CR del 27.12.2019 en razén que
las empresas requeridas no cotizaron el servicio solicitado.

3. AO 18. Elaboracién del Calendario y Manual de Atenciones Protocolares
Parlamentarias. U.O. Responsable: Oficina de Protocolo y Asuntos Interparlamentarios.
La Oficina de Protocolo y Asuntos Interparlamentarios no ha emitido informacion sobre la
problematica que limitd la ejecucion de la actividad.

4. AO 43. Gestion del servicio de investigacion y documentacion parlamentaria bajo
estandares de calidad. U.O. Responsable: Departamento de Investigacion vy
Documentacién Parlamentaria - DIDP |
Esta actividad operativa contiene tres tareas: La inspeccion y certificacion a la Linea de
Produccién de Microformas Digitales; la certificacion del 1SO 9001:2015 al proceso
Elaboracion y Administracion de Expedientes Virtuales Parlamentarios, y la certificacion al
proceso Elaboracion de Carpetas tematicas a la obtencién de la norma. El DIDP informa
que a la fecha de la presente evaluacién las empresas SGS y AENCR se encuentran en la
etapa de emitir las certificaciones a las dos primeras tareas y con relacién a la tercera tarea
no se ha programado ninguna evaluacion por una empresa certificadora.

5. Presentacion de propuesta de Guia de Estilo para elaboracion de Actas del pleno y
Comisién Permanente. U.O. Responsable: Departamento de Relatoria, Agenda y Actas.
El Area de Redaccién de Actas informa que no se ha podido cumplir con la presente
actividad y que la misma sera reprogramada en el POI 2020,

6. AQ 70. Elaboracién del inventario de los procesos priorizados de los Departamentos
de Logistica y Recursos Humanos. U.O. Responsable: Oficina de Procesos y
Estandares.

La actividad corresponde a la identificacion de los “nombres” de los posibles procesos y
procedimientos de los Grupos Funcionales de Compras, Control Patrimonial y Grupo
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Funcional, del Area de Abastecimiento, Compras y Control Patrimonial, presentado por el
Departamento de Logistica. La Oficina de Procesos y Estandares no reporta ejecucion
sobre esta actividad.

AO 85. Implementaciéon del Médulo de Planeamiento del Sistema Integrado de
Gestion Administrativa (SIGA). U.O. Responsable: Oficina de Planeamiento y
Presupuesto.

No se ejecuto fa actividad debido a falta de personal en la Oficina de Tecnologias de la
Informacién para la realizacion del proyecto iniciado en el afio 2018.

AO 105. Implementacion del Programa "Una cultura organizacional compartida”. U.O.
Responsable: Departamento de Recursos Humanos.

El Departamento de Recursos Humanos informé al Il Trimestre que se coordinara con la
Alta Direccién para definir si bajo la situacion politica actual, donde solamente viene
funcionando la Comisién Permanente, ademas, de las medidas restrictivas en materia de
personal, serfa adecuado promover la elaboraciéon de dicho programa. A la presentacion
del presente informe el Departamento de Recursos Humanos no indica ejecucion en esta
actividad.

AQO 116. Implementar ef Moédulo de Programacién Presupuestal Multianual en el
Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA). U.O. Responsable: Oficina de
Planeamiento y Presupuesto.

No se ejecuté la actividad debido a falta de personal en la Oficina de Tecnclogias de la
Informacién para la realizacidn del proyecto iniciado en el afic 2018

AO 118. Modelamiento del proceso de seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico
Institucional. U.O. Responsable: Oficina de Planeamientec y Presupuesto.

No se ejecutd la actividad debido a falta de personal en la Oficina de Tecnologias de la
Informacién para la realizacién del proyecto iniciado en el afio 2018.

AO 122, Mejoramiento de la programacion del Cuadro de Necesidades de Bienes,
Servicios y Obras. U.O. Responsable: Departamento de Logistica.

El Departamento de Logistica no reportd informacién sobre las limitaciones para la
ejecucion de la actividad, que comprende entre ofros la elaboracion de linea de base de
estandares de consumo por centro de costo, convocatoria y capacitacion a areas usuarias
sobre normatividad y prioridad de adguisiciones, con la finalidad de optimizar el proceso de
proegramacion del Cuadro de Necesidades y su articulacion con el proyecto de presupuesto
Institucional.

AO 127. Renovacién de equipos electromecanicos. U.O. Responsable: Area de
Servicios Generales — Ingenieria y Mantenimiento.

No se ejecutd la renovacion de los ascensores y equipos UPS para los edificios
institucionales. El problema central del Grupo Funcional de Ingenieria y Mantenimiento a
cargo de la actividad fue no contar con profesionales en las especialidades de Ing.
Mecanico, Ing. Electro Mecénico, Ing. Sanitario y Arquitecto, para reformular las
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especificaciones técnicas y los términos de referencias que no fueron atendidas en las
fechas requeridas y cuando se contraté a dicho personal se procedio a las actualizaciones
correspondiente, pero por razones de tiempo no fueron convocados.

AO 136. Optimizacion del Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) -
Médulo Presupuesto. U.O. Responsable: Oficina de Tecnologias de la Informacion — Area
de Proyectos.

No se realizd esta actividad debido al recorte de personal asignado al Area de Proyecto de
la OTI. A la fecha este proyecto se encuentra suspendido temporalmente debido a que no
se cuenta con dichos recursos para continuar con su ejecucion.

AO 143. Adecuacion de la Ley de Datos Personales (Primera etapa). U.O. Responsable:
Oficina de Tecnologias de la Informacion.

Se encuentra pendiente de aprobacion la propuesta de politica de proteccion de datos
personales y propuesta de politica de privacidad web presentada por el encargado de
Seguridad de la Informacion ante la Jefatura de la Oficina de Tecnologias de la Informacion.
AO 144. Asistencia Técnica en Tl al Proyecto SIGEP. U.O. Responsable: Oficina de
Tecnologias de la Informacion — Area de Proyectos.

No se cumplié con brindar de asistencia técnica programados en el POl a dicho proyecto.
AO 147. Renovacion ylo redistribucién del parque informatico. U.O. Responsable:
Oficina de Tecnologias de Informacién — Area de Operaciones.

Se solicitd al Departamento de Logistica la renovacion de los equipos de computo que
perdieron vigencia tecnolégica por contar con mas de 7 afios de antigiiedad. No se efectu6
la renovacion ni la redistribucion por que neo se realizé el proceso de adquisicién de los
mencionados equipos.

AO 148. Mantenimiento de equipos de computo. U.C. Responsable: Oficina de
Tecnologias de Informacion — Area de Operaciones.

La actividad de mantenimiento preventivo de los equipos de cdmputo e impresoras
multifuncionales de las unidades organicas no se pudo realizar en el presente afio (y desde
el afio 2018) por no contar con personal especializado.

AO 153. Renovacion de la infraestructura tecnolégica. U.O. Responsable: Oficina de
Tecnologias de Informacion — Area de Infraestructura Tecnolégica.

Debido al incremento de la carga laboral por la disminucion de personal técnico en el Area
de Infraestructura Tecnologica, no se efectud la elaboracién y presentacion de las ETM y/o
TDR para los procesos de adquisicién de servidores, equipo de trafico de internet y diversos
servicios. En el caso de aquellas adquisiciones de bienes y servicios que se lograron remitir
las ETM y/o TDR no se llegaron a realizar los procesos de adquisicion.
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19. AO 158. Elaboracion del Plan de desarrollo de infraestructura del Congreso de la
Republica. U.O. Responsable: Departamento de Logistica.
No se realizd la elaboracién y presentacion del plan de infraestructura y/o inversiones, por
insuficiente personal profesional y periodos de contratacion muy cortos en el Grupo
Funcional de Ingenieria y Mantenimiento a cargo de la actividad.

20. AO 160. Obra Edificio Abancay-Junin. U. O. Responsable: Area de Servicios Generales
— Ingenieria y Mantenimiento.
El Grupo Funcional de Ingenieria y Mantenimiento (GFIM) solicité elaborar un nuevo
expediente técnico para este proyecto, dando observancia a las nuevas condiciones
técnicas contenidas en el informe de la Misién Consultiva WHC-ICOMOS, que limita ia
altura de la edificacion y a las normas vigentes del Reglamento Nacional de Edificaciones
(sismo resistente, instalaciones eléctricas y otras vigentes a la fecha). A la fecha el GFIM
no presenta ninguna ejecucién de esta actividad.

21. AO 161. Obra Museo del Congreso y de la Inquisicion. U.O. Responsable: Area de

Servicios Generales — Ingenieria y Mantenimiento.
Se efectud la actualizacion del expediente técnico de dicho proyecto, pero la ejecucion lo
decidira la proxima Mesa Directiva.

22. AO 162. Servicio de acondicionamiento, mantenimiento y/o reparacion de
instalaciones eléctricas de edificios (Roberto Ramirez del Villar, Complejo
Legislativo, Luis Alberto Sanchez, Fernando Belaunde Terry, José Faustino Sanchez
Carrion y Palacio Legislativo). U.O. Responsable: Area de Servicios Generales —
Ingenieria y Mantenimiento.

De acuerdo a lo informado por el Grupo Funcional de Ingenieria y Mantenimiento, en el mes
de febrero de 2018, se le remiti® al Departamento de Logistica el expediente para la
ejecucion del servicio de acondicionamiento de las instalaciones eléctricas de 5 edificios
del Congreso. En el mes de junio, dicho departamento devolvio el expediente para su
revision y modificacion.

En el mes de setiembre el Area de Servicios Generales volvié a remitir al Departamento de
Logistica el expediente con las revisiones y correcciones a los TDR, y en cctubre fueron
devueltos al GFIM nuevamente observados, solicitando ademds, la actualizacién del
presupuesto inicial. Al término del IV trimestre no se ha realizado la presente actividad
operativa.

. AQO 163. Elaboracion de expediente técnico para la construccién del Centro de
Capacitacion y Estudios Parlamentarios. U.O. Responsable: Area de Servicios
Generales — Ingenieria y Mantenimiento.

Durante el tercer trimestre se designd al personal del Grupo Funcional de Ingenieria vy
Mantenimiento para la gestién del saneamiento fisico legal del predio ubicado en la
jurisdiccion del Distrito de Santa Maria, con la finalidad de dar cumplimiento a la Resclucion
N° 6827-2018/SBN-DGPE-SPADR, articulo 2° en la cual se establece un plazo de 2 arios
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(hasta el 13 de setiembre de 2020) para la obtencién de la zonificacion compatible con el
proyecto y se cumpla con la presentacion del expediente del proyecto, bajo la sancion de
extinguirse el derecho otorgado. Asimismo, se propuso un cronograma para efectuar el
tramite municipal (2 meses aproximadamente), elaboracién del expediente técnico y
ejecucion de Ja obra (estimado de 16 meses). A la fecha del presente informe el GFIM, no
remite informacién sobre el cumplimiento del cronograma propuesto.
24. AO 164. Sistema Control y Monitoreo de Video. U.O. Responsable: Oficina de
Prevencion y Seguridad.
De acuerdo a lo informado por la Oficina de Prevencion y Seguridad, se presentaron los
términos de referencia al Departamento de Loglstica para la implementacion y puesta en
funcionamiento de un moderno sistema de seguridad electronica IP. A la fecha, la Oficina
de seguridad reporta la no adquisicion de equipos que dé cumplimiento a la presente
actividad.
25. AO 167. Operativizar la infraestructura de la Red Himeda (gabinetes contra incendio)
en las sedes institucionales. U.O. Responsable: Oficina de Prevencion y Seguridad.
De acuerdo a lo informado por la Oficina de Prevencion y Seguridad se solicitdé una
consultoria especializada para determinar las reales condiciones de los equipos y sistemas
que administran la red himeda de mitigacion y accidn directa contra incendio, para
determinar las acciones correctivas y preventivas para la operatividad de todos los sistemas
que ayuden a la mitigacién de incendios. Se presentaron [os términos de referencia para el
mantenimiento y/o adquisicion de equipos para dar operatividad a este sistema. Al IV
Trimestre la Oficina de Seguridad reporta que no se adquirieron dichos requerimientos.
26. AO 168. Actualizacion de los protocolos de seguridad. U.O. Responsable: Oficina de
Prevencion y Seguridad.
La Oficina de Prevencion y Seguridad no report¢ los actuados al respecto.
. AO 170. Implementacion técnica de seguridad de sistema de control de acceso y
permanencia de personas. U.O. Responsable: Oficina de Prevencion y Seguridad.
De acuerdo a lo informado por la Oficina de Prevencién y Seguridad, no se presentaron los
términos de referencia correspondientes.
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V. CONCLUSIONES

El Plan Operativo Institucional del Congreso de la Republica para el Afo Fiscal 2019,
aprobado mediante Resolucion N° 027-2018-2019-OM/CR y modificado mediante
Resoluciones N°s 012 y 044-2019-2020-OM/CR, presenta una programacion de 175
Actividades Operativas en el marco de los Objetivos Estratégicos Institucionales del Plan
Estratégico Institucional 2018 — 2021.

La evaluacion acumulada al cuarto trimestre del componente Organizacion Parlamentaria
en la actividad operativa “Produccion Legislativa priorizada® fue del 36% de Leyes y
Resoluciones Legislativas aprobadas, promulgadas y publicadas de una meta estimada
para todo el afio de 49% y 29% de Dictamenes favorables de las comisiones de una meta
anual estimada de 21%. Asimismo, en la actividad operativa “Control politico y fiscalizacion
para fortalecer la lucha contra la corrupcion” se realizaron 1,100 procedimientos de control
politico y fiscalizacion de 1,280 programadas; y en la actividad operativa “Representacion
eficaz en interaccién con la ciudadania y los tres niveles de gabierno” se efectuaron 664
acciones de representacion congresal de una programacién de 784.

De acuerdo con el Coeficiente de Eficacia (C.E) el resultado de la evaluacion del IV
Trimestre de las156 actividades operativas programadas es el siguiente: 80 actividades
operativas programadas alcanzaron un C.E % de 100% o mas de ejecucion; 14 actividades
operativas programadas alcanzaron un C.E % entre 51% y 89%; 20 actividades operativas
programadas en el trimestre obtuvieron un nivel de ejecucién del C.E % entre el 1% al 50%
y 41 actividades no se gjecutaron.

Respecto del Coeficiente de Realizacidn Anual (C.R), la evaluacién acumulada al IV
Trimestre de un total de 175 actividades operativas programadas presenta la siguiente
ejecucion: 87 de las actividades operativas programadas durante el afio tuvieron un nivel
de ejecucion anual igual o superior al 100%; 41 actividades operativas obtuvieron un rango
entre el 51% a 99% de ejecucién anuali; 19 actividades operativas alcanzaron una ejecucion
anual comprendido entre el 1% al 50%; 27 actividades operativas no tuvieron ninguna
ejecucién; y 1 actividad operativa esta pendiente de evaluacién. E]l promedio de
cumplimiento de las actividades operativas e inversiones cuya ejecucién anual es superior
al 51% de CR, es de 81%

En lo relacionado al cumplimiento de las actividades operativas por érganos parlamentarios,
la Oficina de Auditoria Interna cumplid con ejecutar sus tres actividades operativas
programadas con un porcentaje anual igual o superior al 100%. La Oficialia Mayor y sus
dependencias programaron 49 actividades en el afio, de las cuales 19 fueron ejecutadas
con un porcentaje anual igual o superior al 100%, 16 actividades tuvieron un rango de
ejecucion del 51% a 99%, 7 actividades con un nivel de ejecucién entre el 1% y 50%, y 7
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actividades sin ejecucién. La Direccion General Parlamentaria y sus unidades, programaron
51 actividades, de las cuales 41 tuvieron una ejecucion igual o superior al 100%, 7
actividades operativas cuya ejecucion se encuentran en el rango comprendido entre 51%y
99%, 1 actividad con una ejecucion entre 1% y 50% y 2 actividades operativas sin ejecucion.
La Direccion General de Administracion y sus unidades organicas programaron 72
actividades operativas, 24 de las cuales fueron tuvieron un cumplimiento igual o superior al
100%, 18 actividades operativas fueron ejecutadas entre 51% a 99%, 11 actividades
operativas tuvieron un cumplimiento entre 1% y 50%, 18 actividades operativas sin
ejecucion y 1 actividad operativa pendiente de evaluacion.

De las 175 actividades operativas programadas en el POl 2019, 27 actividades que
corresponde al 15% de lo programado no presentaron ejecucion al término del cuarto
trimestre del afio.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Designar personal permanente para las acciones de planeamiento estratégico en cada
unidad organica del Servicio Parlamentario del Congreso de la Reptblica, a fin de
fortalecer las acciones de implementacién de las actividades del Plan Operativo
Institucional y el procesamiento de los informes de evaluacion, a fin de coadyuvar a una
mejor gestién orientada a la entrega productos y servicios de calidad del Servicio
Parlamentario a {a Organizacion Parlamentaria y la ciudadania.
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