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ASUNTO : EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO T

INSTITUCIONAL (POI) — ANO 2018
REFERENCIA : a) Directiva N° 03-2011-DGA/CR, “Normas para la

Formulacion y Evaluacion del Plan Operativo Institucional (POI)
del Servicio Parlamentario del Congreso de la Republica” vy
modificatoria N° 1 aprobada mediante Resolucion N° 018-2017-
2018-OM-CR

b) Memorando N° 4-2019-DGA/CR, Memorando Muiltiple N° 5-
2019-DGA/CR, Oficios N°s 8 y 9-2019-DGA-CR

FECHA : Lima, 29 de marzo de 2019

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacién al asunto, a fin de remitir a su Despacho el
Informe de Evaluacion Anual del Plan Operativo Institucional correspondiente al afio fiscal 2018
y Anexo, elaborado en base a los resultados alcanzados por las unidades organicas del Servicio
Parlamentario del Congreso de la Republica en las actividades operativas y metas previstas en
sus respectivos POls y las modificaciones aprobadas mediante Resoluciones N°s 055, 105 y
145-2018-DGA-CR, en el marco del Plan Estratégico Institucional 2018 — 2021.

El presente es complementario al Informe N° 345-2019-OPP-DGA/CR de fecha 20.02.2019
emitido en atencién al Memorandum N° 283-2018-2019-OM-CR de la Oficialia Mayor, mediante
el cual se present6 un avance consolidado del Informe de Evaluacion del POI 2018,

Al respecto estimamos pertinente comentarle que el plazo establecido por su Despacho para
que las unidades organicas remitan el informe de evaluacién de sus respectivos POls vencio6 el
18 de enero de 2019, el mismo que no fue cumplida por el Departamento de Logistica, ya que
recién el 26 de marzo con el Memorando N° 501-2019-DL-DGA/CR remitié su evaluacion
ademas de manera incompleta, considerando sélo la parte del Area de Abastecimiento,
Compras y Control Patrimonial y no la del Area de Servicios Generales, dentro de los cuales se
encuentra las Actividades relacionadas con la Obra Abancay — Junin, y Puesta en Valor del
Museo del Congreso y de la Inquisicién (componente de Inversiones del POI 2018). Este
retraso, segun se nos explicd, se debié a la falta de personal al no habérsele renovado contrato
a varias personas entre las que se encontraban las que tenian que elaborar la informacion.

Cabe mencionar, asimismo, como ya se informé anteriormente?, que esta oficina también se ha
visto seriamente afectada en la presentacion oportuna de informes de gestion, como el
presente, entre otros, por la no renovacién de contrato en el presente afio, de cuatro (4)
profesionales que venian trabajando de manera permanente desde hace aproximadamente
seis (6) afos.

Es lo que informo a usted para los fines pertinentes.

Aterymen.te,\

Fern Wi@&a(s"sﬁaaafég
Jefe §¢ ta Oficina de Rlangamiento y Presupuesto
CONGRESO DE LAREPUBLICA

FFS/Rvm

*Informe N° 346-2019-OPP-DGA/CR
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INFORME DE EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL — ANO FISCAL 2018

PLAN OPERATIVO
MODIFICACIONES

INSTITUCIONAL

2018 APROBADO Y

El Plan Operativo Institucional (POI) del Servicio Parlamentario del Congreso de la
Republica, correspondiente al afio 2018 fue aprobado mediante Resolucion N° 031-2017-
2018-OM/CR del 29 de diciembre de 2017. Dicho POl consté de 124 Actividades
Operativas programadas por las unidades organicas del Servicio Parlamentario, en el
marco de los Objetivos Estratégicos Institucionales 2, 3, 4, 5 y 6 y 20 Acciones Estratégicas
Institucionales del Plan Estratégico Institucional 2018 — 2021, aprobado mediante
Resolucion N° 030-2017-2018-OM-CR de fecha 28 de diciembre de 2017.

No se considera el Objetivo Estratégico 1 “Ejercer las funciones constitucionales para el
fortalecimiento del sistema democratico, la gobernabilidad y el bienestar de la sociedad
peruana”, referido al cumplimiento de las funciones constitucionales del Congreso de la
Republica.

De acuerdo a la normativa interna vigente, el POI del Servicio Parlamentario es por su
naturaleza factible de ser modificado, mediante procedimiento contemplado en la
Modificacion N° 01 a la Directiva N°03-2011-DGA/CR, “Normas para la formulacion y
evaluacion del Plan Operativo Institucional (POI) del Servicio Parlamentario del Congreso
de la Republica” (numeral 5.4 Disposiciones Especiales) segiin Resolucién N° 018-2017-
2018-OM/CR de fecha 11 de octubre de 2017, por: reprogramacion de metas fisicas e
indicadores (incremento o disminucién), reprogramacién del periodo de ejecucion
(trimestral/ semestral) o variacién de las actividades (exclusién e inclusién).

En ese orden, el POl 2018 fue modificado mediante Resoluciones N°s 055, 105 y 145-

2018-DGA/CR,
modificaciones se presentan a continuacion:

finalizando con

122 Actividades Operativas,

cuyas principales

Primera Modificacién (Periodo enero - mayo 2018), Resolucion N° 055-2018-DGA/CR

Brindar serviciocs de
informacion al ciudadano.

Mapeo de procesos del
Parlamentario hasta el nivel 3.

Setrvicio

Actualizacion de Directivas yi2
Procedimientos Técnicos Administrativos

vigentes. 3.
Gestion  oportuna de pago de | 4.
requerimientos en la semana de | 5
representacidon y viaticos nacionales e

internacionales. : 6.
Digitalizacion de Comprobantes de Pago. | 7.
Disefio y gestion de aprobacion de i 8.

documentos para ejecucion de los
procesos del Centro de Capacitacion y

_Estudios Parlamentarios.

atencién e

!
t
i
i
¢

. Gestionar las devoluciones por menores

. Implementar el sistema de control interno

gastos y recuperacibn de pagos
indebidos en excesos y recaudacion y
depésitos de ingresos.

en ¢l Servicic Parlamentario.

Reforzar la comunicacion interna.
Actualizar documentos de gestion.
Elaborar el presupuesto de personal
(activo y pensionista).

Gestién de registro de personal.

Gestion del talento y del desempefio. :
Asesoria y gestién de siniestros (gestion |
de riesgos).
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INCLUSIONES (01)

- Segunda modificacion (Periodo junio - julio 2018), Resolucio

EXCLUSIONES (01)

- 1. Sistematizacién = del = cu:

ativida

Mantener actualizada la publicacién en el
portal institucional de las Sesiones del
Pleno del Congresc y de ia Comision
Permanente y atencién de pedidos de
informacion.

3. Generar vy

publicar  informacidn

estadistica parlamentaria.

3. Levantamiento de linea de base para
definir  los  principales  productos
televisivos e informativos requeridos por
la ciudadania.

JImplem

5. Difusion de leyes aprobadas en favor de
la poblacion.

5. implementacion  de barin'bientes

para
Canal y Radio Congreso.

La programacion de Actividades Operativas del POl 2018 en relacién al Plan Estratégico
Institucional 2018 — 2021, presenté los siguientes porcentajes: 11% de las actividades

contribuyeron al OEl 2, 37% al OEl 3, 31% al
Cuadros:

OEl 4, 16% al OEl 5 y 4% al OEI 6, segin

POI (Modificado) 2018

‘) Objetivos Estratégicos

. Activida

ciudadania. . abierto.

Acciones Estratégicas Institucionales
Institucicnales - des
. Operati
vas
. AEI 2.1: Fortalecer la participacion de los ciudadanosyla : 3 AO
. cultura democratica.
- AEl 2.2: Nivel de posicionamiento de la institucion : 4 AO
OEl 2: Mejorar los . mejorado. '
mecanismos de : ' ' : ’
~ participaciéon de la = AEl 2.3: Impulsar la implementacién del parlamento : 2 AO
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AEl 2.4: Informacion parlamentaria de calidad, deé
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. manera oportuna y accesible a toda la ciudadania.

AEl 3.1: Mejorar los estandares de atencién a Ia-§
. Organizacion Parlamentaria. =

OEl 3: Implementar el

- AEI 3.2: Fortalecer el desarrollo de las acciones para la

implementacién de la gestion por procesos.

Sistema de Gestion del |
Servicio Parlamentario.

| AEI 3.4: Gestion administrativa fortalecida y sistemas

é;AEI 3.3: Fortalecer el servicio de investigacién:
. parlamentaria.

. administrativos integrados.

AEl 3.5: Asesoria legal y defensa juridica del Congreso

- de la Republica.

AE| 3.6: Gestionar la cooperacién internacional para
: fortalecer la institucionalidad del Congreso de la

- Republica.

AEl 4.1. Desarrollo integral de los colabores de Ia§

. institucion.

AEl 4.2: Formulacion y ejecucién del Presupuesto |
OELl 4: Mejorar la gestion

de los recursos.

AEl 4.3: Sistema de control y evaluaciéon del Plan?

orientado a Resultados.

. Estratégico implementado y operativo.

AEl 4.4: Optimizar el proceso de abastecimiento deé

. bienes y servicios.

. AE! 5.1: Interconectar e integrar los sistemas de !
- informacion y comunicacion de la Organizacién y
- Servicio Parlamentario. :
OE| 5: Mejorar el uso de e e L i e e
- AEl 5.2: Implementar el Sistema de Informaciéon de
. Gestién Parlamentaria. 5

las Tecnologias de la
Informacién y la

Comunicacion (TIC) en ;.

la Cadena de Valor del !
 Servicio Parlamentario.

;AEI 6.1: Adquirir, rehabilitar y/o restaurar Iai

- AEI 5.3: Renovar y mantener actualizado la arquitectura |
-y soporte informatico del Congreso de la Republica.

infraestructura fisica del Congreso de la Repubilica.

OEl 6: Ampliar, mejorar = g g 9. Mejorar la seguridad, el espacio fisico laboral y

y restaurar la
infraestructura fisica :

reduciendo su

vulnerabilidad al riesgo.

: la distribucién de planta del Congreso de la Republica.

. gestion del riesgo de desastres.
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PROGRAMACION DEL POI 2018 A NIVEL DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

mecanismo

OEIN° 3 implementar el Sistema de Cestidén del 45 Actividades 36.89%
Servicio Parlamentario.

OELNS

OEIN® 5 Mejorar el uso de las Tecnologias de la 20 Actividades 16.39%
Informacién y la Comunicacion (TIC) en la

Cadena de Valor del Servicio Parlamentario.

- fisica reduc

Total de Actividades POI 2018 122 100%

il EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
(MODIFICADO)

La Evaluacion del Plan Operativo Institucional 2018 (Modificado) consolida la evaluacién
de las Actividades Operativas e Inversiones y respectivas metas programadas por las
unidades organicas del Servicio Parlamentario del Congreso de la Republica durante el
ano fiscal 2018, en el marco de los Objetivos Estratégicos Institucionales del PEI 2018 —
2021.

Al cierre del afio 2018, la evaluacion del POI del Servicio Parlamentario alcanzé un
resultado total del 77%, correspondiente 94 actividades resultado de la sumatoria de 68
actividades cuya ejecucion fue igual o mayor del 100% y 26 actividades cuya ejecucion
estuvo comprendida entre el 51% y 99%. Ver gréafico:

EVALUACION ANUAL DEL POISEGUN RANGOS
SEGUNN® DE ACTIV EJECUTADAS

453

N* Activ Ejec N° Activ Flen N Activ Ejec N* Actividades sin
{100% 0 +} (51-95%} { 1-30%]) Ejec
{2} {3} {4} {5}

w Sortest  m Sadesl

o

Pavina 615
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a) Sesenta y ocho (68) Actividades Operativas que obtuvieron un nivel de
ejecucién igual o mayor al 100%, por lo que estas actividades constituyen el
logro obtenido en torno a las metas institucionales. Entre estas actividades

des

tacan las siguientes:

Actividades para el fortalecimiento de los ciudadanos y la cultura democratica:

v

v
v

Promocién de la participacion de la poblacion y capacitacion en el quehacer
parlamentario.

Servicios de atencion e informacion al ciudadano.

Acciones técnicas para fortalecer vinculos con gobiernos regionales y locales.

Actividades para brindar informacién parlamentaria de calidad de manera oportuna
y gccesible a la ciudadania:

v

v

v
v

Mejora de los recursos de informacion al servicio de la actividad legislativa y del
control politico.

Conocimiento de los productos y servicios de investigacion y documentacion
parlamentaria.

Elaboracion y publicacion de informacion estadistica parlamentaria.
Gestion del proceso de evaluacion, produccién y publicacion de libros.
Gestion de comunicacién informativa.

Actividades orientadas a fortalecer la gestién por procesos:

v

v

v

Mantenimiento de sistemas de calidad en los productos y servicios de
documentacién parlamentaria. ‘

Inicio de automatizacién del registro de data procedimental parlamentaria
(antecedentes sobre mociones de censura, investidura, leyes presupuestales,
allanamientos, insistencias e interpelaciones).

Implementacion del Mddulo de Programacién Presupuestal en Sistema
Integrado de Gestién Administrativa (SIGA), que comprende el registro del PE]
y POI (Mision, Vision, OE, AE, AO), registro del CCNN y otros tipos de
programacion.

Actividades de gestion de cooperacién técnica internacional para fortalecer Ia
gestion institucional:

Realizacion de asistencias técnicas, mesas de trabajos, talleres, apoyo de
expertos, etc., con apoyo de la cooperacion internacional, y desarrollo de
actividades en el marco del Proyecto “Fortalecimiento de la Gobernabilidad y de
la Representacion del Congreso” con el PNUD para la elaboracion de los
documentos de gestién institucional en relacion a la Agenda 2030 y la
elaboracién de los documentos de gestién institucional.

Actividades para el desarrollo integral del personal de la institucion:

v

v

Ejecucion de acciones de capacitacion para el desarrollo de competencias de
gestion parlamentaria.

Ejecucion del programa de induccion al personal ingresante.

Implementacion del Plan de Bienestar Social.

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres'
“Afo de la Lucha contra la Corrupcion y la Impunidad”



REPUBLICA
Actividades relacionadas con el Control Interno:
v’ Servicio Relacionado.
v Control Simultaneo.

Actividades relacionadas con el desarrollo de T, modernizacién de la infraestructura
tecnolcgica y soporte informaético:

v Optimizacién del Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA), en los
Modulos de Presupuesto (fase 1), Contable (fase 2) y Recursos Humanos (fase

1),

v" Implementacién de aplicaciones parlamentarias para Escafio Digital en el marco
del Proyecto Cero Papel en el Hemiciclo (Agenda del Pleno, Seguimiento de
Proyectos de Ley y Seguimiento de Mociones), segin alcance precisado en el
Acuerdo N° 201-2017-2018/MESA-CR".

v' Implementacion de Plataforma de Informacién de Datos Automatizados.
v" Mantener actualizado el parque informatico.

Actividades relacionadas con la mejora de la infraestructura fisica y la capacidad
para la gestién de riesgos:

v' Gestion para elaboracion del expediente técnico de la obra Restauracion
Integral y Puesta en Valor del Museo del Congreso y de la Inquisicién, y emision
de conformidad.

v" Acciones de preparacién para fortalecer las capacidades de respuesta ante
emergencia o desastres (realizacion de simulacros, visitas de inspeccion e
seguridad en edificaciones y acciones de capacitacion al personal de la OPS).

b) Veintiséis (26) Actividades Operativas que obtuvieron un nivel de
cumplimiento parcial comprendido entre el 51% y 99% (es decir a AO se
encuentra de proceso de desarrollo, al haberse cumplido mas de la mitad de
las tareas comprendidas). Entre estas actividades se tiene las siguientes:

v" Apoyo al fomento de la Diplomacia Parlamentaria para establecer el didlogo y
la cooperacion en cuestiones de interés en otros parlamentos.

v' Gestionar el cumplimiento oportuno de los diversos compromisos del Congreso
ante Organismos Interparlamentarios.

v' Mantener actualizada la publicacion en el portal institucional de las Sesiones del
Pleno del Congreso y de la Comisidn Permanente y atencién de pedidos de
informacion.

v' Estandarizacién de los procesos del Departamento de Relatoria, Agenda y
Actas (Implementacién del sistema Balanced Scorecard (BSC) para las areas
del Departamento).

v' Elaboracion de formatos electrénicos de dictamenes en mayoria y por
unanimidad para el Pleno del Congreso.

! Primera fase se concluyd al término del afio 2017 y comprendio el registro de la agenda documentada,
publicacion en el portal, visor de escafio en dispositivo mévil en Android e 10S (Apple) e integracion de agenda
con SITVA segln Informe N° 233-2017-AP-OTI-DGA/CR

El componente equipos de computo que debian ser instalados en los escafios para acceder a informacion
parlamentaria en formato digital durante las sesiones del Pleno, por disposicién de la Mesa Directiva, sera
entregado a cada Congresista para aprovechar su portabilidad, que es una caracteristica de los equipos Tablet
adquiridos con el que accedera al software “Congreso Digital”.

Pioiuan 8155
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v

v

Optimizar el Sistema de Informacién del Departamento de Comisiones
(elaboracion de un modelo estandar para la elaboracion de los planes de trabajo
de las Comisiones, elaboracién y difusion de un check list que facilite el empleo
del Manual de Técnica legislativa, elaboracion de un registro virtual de la hoja
de registro laboral de los Secretarios Técnicos del Departamento de
Comisiones).

Elaboracion de Estados Financieros y Presupuestales institucionales.

Defensa juridica del congreso ante los 6rganos jurisdiccionales, arbitrales y
administrativos.

Asesoramiento legal para la mejora continua del servicio Parlamentario.

Defender la constitucionalidad de las norma aprobadas por el Congreso y que
han sido cuestionadas en su constitucionalidad ante el Tribunal Constitucional.

Desarrollar conferencias de difusion vy otros de interés.

Redisefiar procesos de administracién de personal (actualizacion de directivas,
simplificacion del proceso de admision y cese de personal).

Conduccion de los procesos de Planeamiento y Presupuesto en el Congreso de
la Republica.

Implementacion de componentes en el Sistema de Tramite Documentario
(STD).

Gestion para la implementacion del piloto del SIGEP.
Evaluar las licencias implementadas en el parque informatico.

Veintidés (22) Actividades Operativas que obtuvieron un nivel de
cumplimiento parcial menor o igual al 50% (es decir, la AO, se ha ejecutado

en forma parcial pero es insuficiente respecto a la meta programada). Entre
estas actividades se tiene las siguientes:

v

v
v
v

AN

N NN N

Difusion de leyes aprobadas en favor de la poblacién.
Mejoramiento del sistema de Mociones y Pedidos.
Sistematizacion del cuadro de Comisiones.

Estandarizacién de los procesos para la elaboracién de las actas de las
sesiones del Pleno y de la Comision Permanente.

Auditoria de cumplimiento.
Apoyo en la implementacién de los nuevos documentos de gestion institucional.

Supervisar el disefio e implementacion del nuevo sistema de gestion del recurso
humano en el Congreso.

Gestion eficiente del Plan Anual de Contrataciones.
Implementacion de licencias de Software SQL Server Enterprise.
Instalacion e implementacion de software.

Instalacion e implementacion de hardware.

Renovacion del equipamiento de seguridad.

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Lucha contra la Corrupcion y la Impunidad”



d) Seis (06) Actividades Operativas sin ejecucion.

v" Implementacién de nuevas tecnologias de comunicacién para el acceso a la
ciudadania. Responsable: Oficina de Comunicaciones

v Proponer la optimizacion de procesos seleccionados por la DGA. Responsable:
Oficina de Procesos y Estandares

v Promover una cultura organizacional compartida. Responsable: Departamento
de Recursos Humanos.

v Gestidn del clima laboral. Responsable: Departamento de Recursos Humanos.

v Gestion del Plan Estratégico Institucional del Congreso de la Republica.
Responsable: Oficialia Mayor (evaluacion no aplicable).

v' Elaborar expediente técnico, ejecucion y supervision de obra edificio Abancay
Junin. Responsable: Departamento de Logistica.

En cuadro siguiente se presenta el nimero de actividades ejecutadas en relacién a cada
Objetivo Estratégico Institucional. Del analisis efectuado, se aprecia mayor ejecucion de
actividades en relacion al OEl 2 Mejorar los mecanismos de participacion de la ciudadania
(86%), mientras que las actividades con mejor ejecucidn competen a la gestién
administrativa, en el ambito del OEI 4 Mejorar la gestion de los recursos (45%).

Asimismo, los resultados de la evaluacién de actividades desarrolladas para el desarrollo
de los OEl 3, 5 y 6 fueron del 56%, 55% y 60%, cotrespondiente a las actividades

desplegadas por la Direccion General Parlamentaria y Direccién General de
Administracion.

° Activ = N

OEI:_

1 N? Activ Ejee. coc N2 %
Lo EER o (stegw) nEee Evaluacion-

JOEIN®2 -y 1 12 0 1 86%
OEIN°3 5 . .,25,“ o -12.., w 1 o 82% e

COEIN°4 - 5 47 10

| | _ 3 7%
ORINEE e T T

| 20 11 4 5 o 5%
" OEIN°6 5 3 0 1 1 . 60%
e e
Totales 2208 %2 06
TOTAL 42 94 7%
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lll. RESUMEN DE EVALUACION DE LA EJECUCION DEL POl 2018 POR
ORGANOS DEL SERVICIO PARLAMENTARIO

El resultado global de evaluacion del POI del 77% desagregado por érgano, fue del 67%
de evaluacion para la Oficina de Auditoria Interna, correspondiente a una ejecucion parcial
de las Actividades Operativas programadas en concordancia con el Plan Anual de Control;
81% de evaluacion para la Oficialia Mayor y oficinas; 69% de evaluacion para la Direccion
General de Administracién y departamentos?;, y 90% de evaluacion para la Direccion
General Parlamentaria y departamentos, Ver Tabla de Resultados:

RESUMEN GENERAL DESAGREGADO DE EVALUACION POR ORGANOS DEL SERVICIO PARLAMENTARIO

OFICINA DE AUDITORIA INTERNA 3 2 1

OFICIALIA MAYOR 27 17 5 3 2

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION 62 31 12 15 4

DIRECCION GENERAL PARLAMENTARIA 30 18 9 3
EVALUACION 122 68 26 22 6

RESUMEN GENERAL POR ORGANOS DEL SERVICIO PARLAMENTARIO

OFICINA DE AUDITORIA INTERNA 3 2 67%
OFICIALIA MAYOR 27 22 81%
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION 62 43 69%
DIRECCION GENERAL PARLAMENTARIA 30 27 90%
EVALUACION 122 94 77%

Al respecto, es necesario precisar que los porcentajes de evaluacion obtenidos contempla
el numero de actividades con ejecucion igual o mayor al 100% y aquellas actividades cuya
ejecucion parcial estuvo en el rango del 51 al 99%.

En Cuadro siguientes se presenta los resultados a nivel de cada unidad organica en la
ejecucion de las actividades operativas programadas en el POl 2018:

RESUMEN DE EVALUACION POI 2018 A NIVEL DE DIRECCIONES Y UNIDADES ORGANICAS
DEL SERVICIO PARLAMENTARIO - ANUAL

- N® Activ Ejec™ " |- N° Activ Ejec N° Activ Ejec N°® Actividades sin
- (100%0+) | (51-99%) {1-50%) Ejec
(2)- : 3 4 (5}
| Oficina de Auditorta Interna 2 67% 1 33%

2 Con excepcion del Departamento de Logistica que no remitié el Informe de Evaluacion (Memorando N° 018-
2019-OPP-DGAJ/CR el 13.03.2019 reiter6é solicitud). La informacion que se consigna respecto a dicho
Departamento se basa en los resultados reportados al tercer trimestre de 2018.

W
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'RESUMEN DE EVALUACION POI 2018 A NIVEL DE DIRECCIONES Y UNIDADES ORGANICAS
DEL SERVICIO PARLAMENTARIO - ANUAL

N° Activ Ejec N° Actividades sin
" (51-89%). . { 1-50%) Ejec
@ 4 ®
OFICIALIA MAYOR 27 17 63% 5 19% 3 1% 2 7%
Oficialia Mayor 5 4 80% 0% 1
Secretaria Técnica de la Oficialia Mayor 1 1 100%
Oficina de Parﬁg:ipacion, Proyecciony 3 3 100%
Enlace con el Ciudadano
Oficina Técnica de Apoyo a la Mesa 1 1 100%
Directiva de Enlace con los Gobiernos °
Fondo Editorial 1 1 100%
Oficina de Protqcolo y Asuntos 3 1 339 2 67%
Interparlamentarios
Oficina de Comunicaciones 5 3 60% 1 20% 1 20%
Oficina de Prevencion y Seguridad 2 1 50% 1 50%
Oficina de Cooperacidn Internacional 3 3 100%
Oficina de Procuraduria 1 1 100%
Oficina de Defensa de las Leyes 1 1 100%
Oficina de Asesoria Juridica 1 1 100%
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACI 62 31 50% 12 19% 15 24% 4 6%
Direccién General de Administracion 8 5 63% 1 13% 2 25%
COficina de Procesos y Estandares 3 2 67% 1 33%
Oficina de Planeamiento y Presupuesto 4 2 50% 1 25% 1 25%
Oficina de Seguros del Congreso 2 2 100%
Oficina de Tecnologias de Informacion 18 11 61% 2 11% 5 28%
-~} Departamento de Recursos Humanos 7 3 43% 2 29% 2 29%
]
}Departamento de Logistica 14 4 29% 4 29% 5 36% 1 7%
1/
Departamento de Finanzas 6 4 67% 2 33%
DIRECCION GENERAL PARLAMENTARIA 30 18 60% 9 30% 3 10%
Direccidn General Parlamentaria 3 2 67% 1 33%
Oficina de Gestion de la Informacidony
. 2 1 50% 1 50%
_Estadistica
Centro de Capacitacion y Estudios
) 4 2 50% 2 50%
Parlamentarios
Departamento de Comisiones 2 1 50% 1 50%
Departamento de Biblioteca 1 1 100%
Departamento de Investigaciony
) 5 5 100%
Documentacion Parlamentaria
Departamento de Relatoria, Agenda y Actas 8 3 38% 2 25% 3 38%
Departamento de Redaccion del Diario de 4 2 50% 2 50%
los Debates
Area de Servicios Auxiliares Parlamentarios 1 1 100%
SUB TOTALES 122 21% 22 18% 6 5%
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Iv. E)lALUACI()N DE LA EJECUCION DEL POl 2018 POR UNIDADES
ORGANICAS DEL SERVICIO PARLAMENTARIO

4.1 EVALUACION DEL POI DE LA OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

La Oficina de Auditoria Interna, 6rgano especializado encargado de realizar el control sobre
la contabilidad del Congreso, la aplicacion de los recursos presupuestales y la gestion de
las dependencias que conforman el Servicio ‘Parlamentario, de conformidad con los
lineamientos y politicas que establece la Contraloria General de la Republica (CGR),
programé la realizacion de 3 Auditorias de Cumplimiento, 4 Acciones de Control
Simultaneo y 7 Acciones de Servicio Relacionado, en concordancia con su Plan Anual de
Control aprobado con la Resolucién de Contraloria N° 043-2018-CG y en concordancia con
los objetivos estrategicos del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2021, siguientes:

OEI 3. “Implementar el Sistema de gestidon del Servicio Parlamentario”.
OEl 4. “Mejorar la gestion de los recursos”.

De la evaluacion a las actividades de la Oficina de Auditoria Interna en cuanto a Auditorias
de Cumplimiento se obtuvo un avance 33% (las 3 auditorias fueron acreditadas y se
encuentran en proceso de revision por la Contraloria General de la Republica, previa a la
emision de resultados), 100% en Control Simultaneo (41 documentos) y 129% en Servicios

Relacionados (9 tipos de servicios, habiéndose emitido 18 documentos). Ver formatos de
evaluacién:

Objetivo Estratégico PEl 2018 - 2021

OEI 3: Implementar ef Sistema de Gestién del Servicio Parlamentario

Accién Estratégica PE} 2018 - 2021

AE| 3.4. Gestion admin iva fortalecida y si ey VoS i

Actividad Operativa POI 2018

A0 3.4.1.: Auditeria de Cumplimiento

Meta Fisica Anual

Acclones de
Auditoria

33%

bjetivo Estratégico PEI 2018 - 2021

OEI 4 .Mejorar la Gestion de los Recursos

Accion Estratégica PEF 2018 - 2021

AE!1 4.4.; Optimizar el proceso de abastecimiento de de bienes y senicios

Actividad Operativa POl 2018

AQ 4.4.1.: Control Simultineo

Meta Fisica Anual

Acclon
Auditorfa

100%

Objetiva Estratégico PEl 2018 - 2021

OEI 3: Implementar el Sistema de Gestién del Servicio Parlamentario

Accién Estratégica PEl 2018 - 2021

AEI 3.4. Gestion administrativa fortalecida y sistemas administrativos Integrados

Actividad Oparativa POl 2018

AO 3.4.2 Servicio Relacionado

Meta Fisica Anual

Acciones de
Auditoria 7 8 1 8 600%

129%

Limitaciones presentadas:

v" En cumplimiento de los controles efectuados por la CGR, se efectuaron reprocesos
en las etapas de la Auditoria de Cumplimiento “procesos de contratacién de bienes
y servicios”.

v" No renovacion del contrato de 2 auditores CAS asi como la solicitud de destaque
de 1 auditor afectd la capacidad operativa asi como la culminacion de las Auditorias
de Cumplimiento.
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v Encargos de la CGR y del Presidente del Congreso afectaron el avance de metas
programadas, debido a que las horas del personal fueron redistribuidas para la
atencion oportuna de dichos encargos.

4.2 EVALUACION DEL POI DE LA OFICIALIA MAYOR Y DEPENDENCIAS

Las Actividades Operativas que han ejecutado las unidades organicas que dependen de
Oficialia Mayor contribuyen principaimente al cumplimiento de los Objetivos Estratégicos
Institucionales 2 y 3 del PEI 2018 - 2021 siguientes:

OEl 2. “Mejorar los mecanismos de participacion de la ciudadania”.

OEI 3. “Implementar el Sistema de gestion del Servicio Parlamentario”.

4.2.1 Oficialia Mayor

La Oficialia Mayor, méximo érgano del Servicio Parlamentario, ejecutd 5 Actividades
Operativas relacionadas con el proceso de toma de decisiones y coordinacion, el fomento
de la diplomacia parlamentaria, gestion institucional de la cooperacion internacional,
actualizacion de los instrumentos de gestion y la gestion del Plan Estratégico Institucional,
habiendo alcanzado 100% en ellas, excepto la relacionada con la gestion del PEI (0% en
Actualizacion del PEI e informe de seguimiento de avances). En el marco de dichas
actividades se ha promovido coordinaciones con KOICA — Agencia de Cooperacidn
Internacional de la Republica de Corea del Sur con la finalidad de concretar en el mediano
plazo un acuerdo de cooperacion de Transparencia y Gobernanza Legislativa; asi como se
dio especial importancia a la actualizacién de los instrumentos de gestion que fueron
actualizados y aprobados por la Mesa Directiva del periodo 2017 — 2018, mediante Acuerdo
N° 242-2017-2018/MESA-CR, los cuales se encuentran en suspenso por disposicién de la

Mesa Directiva en ejercicio, segin Acuerdo N° 004-2018-2019/MESA-CR. Ver formatos de
evaluacion:

Objetivo Estratégico PEl 2018 - 2021 QEI 3: Implementar el Sistema de Gestién del Servicio Parlamentario

Accidn Estratégica PEI 2018 - 2021 AEI 3.4: Gestién admini

ida y sk

Actividad Operativa POI 2018 AD 3.4.1. Conducclon y orferntacios

3.4.1.1 Fortalecimiento del proceso de toma de decisiones y coordinacién interna Accidn 100% 4 100%

3.4.1.2 Participacién en Reuniones Accidn 4 3 1 1 100% 4 100%

Meta Fisica Anual Acclén 3 [} 2 2 100% 8 100%

Objetivo Estratégico PEI 2018 - 2021 (OE! 3: Implementar el Sistema de Gestién del Servicio Parlamentario
Accion Estratégica PEI 2018 - 2021 AEI 3.1.: Mejorar los de ion a la Of izacién Parlamentaria
Actividad Operativa POl 2018 AG 3.

. Foinento de la diplomacia parlamentaria

3.1.1.1 Revisioén dal Plan de la Oficina de Pr

{o y Asuntos ios Plan 1 1 1 100%

3.11.2E i6n de activid: Informe 2 1 1 1 100% 2 100%
Meta Fisica Anuat Informe 3 2 1 1 100% 3 100%

Objetivo Estratégico PE} 2018 - 2021 OE! 4: Mejorar la gestién de los recursos

Accién Estratégica PEl 2018 - 2021 AEI 4.1 Desarrollo integral de los colaboradores de la institucién

Actividad Operativa POI 2018 AD 4.1.1. Nuevo sistoma do gesti6n del Servicio Parlamentario {decurmantos de gestion}.

4111, de gestién dal Servicio
Parlamentarlo, informe 1 1 1 100%

Meta Fislca Anual Informe 1 1 1 100%
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Objetivo Estratégico PEl 2018.- 2021

OE! 3: Implementar e Sistema de Gestion del Servicio Parlamentario

Accion Estratéglca PE! 2018 - 2021

AEI 3.6 Gestionar la cooperacian internacional para fortalecer la institucionalidad del Congreso de la Republica.

Actividad Operativa POI 2018

AQ 3.6,1.Gestion inatitucional en materia de cooperacion internacional

3.8.1.1 Revisién del Plan da la Oficina da Cooperacién Internacional

Plan 1 1

100%

3.6.1.2 ion de

Informe 2 1 1 1

100%

100%

Mota Fisica Anuat

Informe 3 2 1 1

100%

100%

Objetivo Estratégico PE] 2018 - 2021

OE! 4: Mejorar la gestién de los recursos

Accién Estratégica PE 2018 - 2021

AE| 4.3 Sistema de control y evall del Plan

Actividad Oporativa POI 2018

modernizar la gestién dei Servicio Parlamentario, cuando corresponda.

Plan 1 1 0

%

0%

4.3.1.2, (nforme de saguimiento de avances dei PEl,

tnforme 1 1 0

0%

%

Meta Flsica Anual

informe 2 2 0

0%

0%

4.2.2. Secretaria Técnica de la Oficialia Mayor

Al término del afio 2018 ejecuté parcialmente la actividad operativa “Implementacion de
mejoras en la Secretaria Técnica” con un 50% de avance del POI, correspondiente a la
instalacion de un piloto de prueba del sistema “Acuerdos de Mesa Directiva”, que permitira
contar con un catalogo de basqueda por temas que redundara en la oportunidad de esta
informacion para la adecuada toma de decisiones. No fue posible la implementacion del
modulo de consulta de Informacion Gerencial de los sistemas administrativos, debido a las
limitaciones de recursos humanos en el Area de Proyectos de la Oficina de Tecnologias de
Informacion. Ver formato de evaluacion:

Organo

Oficialia Mayor - OM - Secretaria técnica

Objetivo Estratégico PEl 2018 - 2021

OEI 3:Implementar &! Sistema de Gestién del Servicio Parlamentario

Accién Estratégica PE] 2018 - 2021

AEI 3.1 Mejorar los de ion a la O1 izacion Parl ia

Actividad Operativa POI 2018

AC 3140 tacion de mej en la S fa Técnica
pR |

Mota Fisica Anuat

Sistema 2 1 0

0%

50%

Limitaciones presentadas:

v' Se encuentra pendiente de atencion la programacion de la sistematizacién y
automatizacion de las Resoluciones de Presidencia, del Consejo de la Medalla y de
las Resoluciones de la Oficialia Mayor; asi como el desarrollo del Médulo de
Consulta de Informacion Gerencial de Sistemas Administrativos del Servicio

Parlamentario, que fue incluido en el POl 2019 de dicha Secretaria Técnica.

4.2 3. Oficina de Participacién, Proyeccion y Enlace con el Ciudadano (OPPEC)

La OPPEC alcanzé el 100% en las 3 Actividades Operativas programadas en el Plan
Operativo Institucional 2018. En el caso de la Actividad Operativa “Promover la
participacion de la poblacién y capacitarla en el quehacer parlamentario” se obtuvieron
como principales resultados: 31 publicaciones digitales y 140 Boletines del Parlamento
Virtual dirigido a 144,276 suscriptores, realizacion de 2,275 actividades en el marco de los
programas “Mujer: Derechos y Oportunidades”, Talleres Departamentales para la
conformacion del Parlamento Nacional, Parlamento Nacional Joven, Talleres de formacion
partamentaria, Conferencias en Terrorismo Nunca Mas y Conferencias en Martes
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Democratico, registro y derivacion de 13,593 opiniones ciudadanas sobre proyectos de ley;
con un fotal de 351,307 participantes.

De igual manera, se cumplié con las metas propuestas en la Actividad Operativa “Brindar
servicios de atencion e informacion al ciudadano” alcanzando 109,808 atenciones a través
de los médulos de atencion (MAC), programas de visitas guiadas y sistema de pedidos
ciudadanos; y en la Actividad Operativa “Investigar la historia del Congreso y el Patrimonio
Cultural a su cargo”, con 17 investigaciones culminadas; ver formatos de evaluacion:

Objetivo Estratégico PE| 2018 - 2021 OE 2. Mejorar los i de parlicipacién de Ia ci
Accion Estratégica PEI 2018 - 2021 2.1 lecer la partici i yla cultura
Actividad Operativa POI 2018 ESRN ta parti onde fa y capacitaria sn el
2.1.1.1 Promover la atravas de yeventos 22,31 19,626 1,482 1,799 121% 21,425 0.957713111
Actividad 1,962 1,681 562 594 106% 2,275 116%
Mata Fisica Anual
Participante 363,463 297,055 363,463 201,339 85% 351,307 7%
Objativo Estratégico PEl 2018 - 2021 OQE) 2. Mejorar los i de icipacion de la ¢il
Accidn Estratégica PE| 2018 - 2021 2.1 Fortalecer la ipaci il ylacultura

Actividad Oparativa POI 2018 2.1.2. Brindar i do o} i o} i

Mota Fisica Anual Acclén 102375 | 82,358 y zrasz | e [ o0u0s 107.28%
Objetivo Estratbglco PEI 2018 - 2021 OE| 3: fmplementar el Sistema de Gestion del Seniclo Paamentario
Accién Estratégica PE] 2018 - 2021 AE|3.3.: Fortalecer el sanicio de investigacién parlamentaria
Actividad Operativa PO} 2018 [AG 3,31 I tn Historla dot yat Cultural a s cargo

Mota Fisica Anual Documento ' 15 l " 5 l 125% l 16 108.67%

Limitaciones presentadas:

v Deficiencias en la plataforma Moodle desde donde se imparten los cursos virtuales
dirigidos a la ciudadania y en el servidor del correo electrénico a través del cual se
interactua con la ciudadania.

v" No se han realizado mejoras solicitadas desde el afio 2003 a la plataforma
informatica del Parlamento Virtual Peruano lo cual incide en la atencién, derivacion
y respuesta de los Pedidos Ciudadanos a los Congresistas, Comisiones, Mesa
Directiva y otros 6rganos administrativos de la institucion.

v Los mecanismos participativos no tiene respuesta oportuna por parte de los
érganos de la Organizacién Parlamentaria ni son acompafiados con respuestas
acordes con las demandas planteadas por la ciudadania.

v’ Falta de disponibilidad de Constituciones impresas y material para la promocion y
difusion de los programas de participacion ciudadana y dificultad para enviar
constancias de participacion por falta de presupuesto en mensajeria.

4.2.4 Oficina Técnica de Apoyo a la Mesa Directiva de Enlace con los Gobiernos
Regionales y L.ocales (OTAMDEGRL)

La OTAMDEGRL alcanzé 133% en la ejecucion de la Actividad Operativa “Acciones
técnicas para fortalecer vinculos con los gobiernos regionales, locales y sociedad civil” al
haber publicado 982 informes de semana de representacion congresal en el Portal del
Congreso, brindar asistencia a los despachos congresales respecto a la estructura de dicho
informe; elaborado 12 boletines juridicos, 4 boletines con informacién social y presupuestal
y 12 DVDs interactivos con informacién de seguimiento de ejecucion de proyectos de
inversion; y realizado acciones de asistencia técnica presencial a autoridades regionales y

Pigiua 16155
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locales sobre temas relacionadas a su gestion. Asimismo, se realizaron 3 Encuentros del
Congreso de la Republica con los Gobiernos Regionales y Locales:
v Encuentro Zona nor oriental del pais (Tumbes, Piura, Lambayeque, La Libertad,
Cajamarca, San Martin y Amazonas).
v Encuentro Macro Regional Lima — Callao
v" Encuentro Macro Regional Ica, Ayacucho, Hudnuco, Huancavelica, Junin y Pasco.

Ver formato de evaluacion:

Objativo Estratégico PEl 2018 - 2021 OEl 2@ Mejorar los i de

Acclién Estratégica PE} 2018 - 2021 AEL 2.1 Fortalecer la icipacién de los oil ¥y fa cultura

Actividad Oparativa POl 2018 Acciones tenicas para fortale cer vinculos con b bk fonales, localesy Soci Civil

Meta Fislca Anual Dacumento 837 900 212 217 102% 117 133%

Limitaciones presentadas:

v" Limitada disponibilidad de tiempo en las agendas de los despachos congresales
para recibir asesoramiento en la implementacion del Formato de Informe de
Semana de Representacion aprobado por Acuerdo de Mesa N° 037-2017-2018/
MESA-CR; y para efectuar coordinaciones del plan de actividades de los
congresistas vinculadas a la funcién de representacion.

4.2.5 Fondo Editorial del Congreso (FE)

El Fondo Editorial tuvo un resultado de 30 publicaciones, entre ellas la publicacion en
formato digital de la coleccion documental gratuita de la Independencia del Perd con motivo
del Bicentenario; promovié 13 eventos de presentaciones de libros, ademas de haber
participado activamente en 4 ferias de libros, lo cual representa un 150% de avance con
-\ relacion a la Actividad Operativa “Gestion del proceso de evaluacién, produccion, donacion,
;j publicacion y venta de los titulos publicados por el Fondo Editorial”, segin formato de
;4 evaluacién siguiente:

Objetivo Estratégico PEI 2018 - 2021 OE! 2: Mojorar los de
Accion Estratagica PE] 2018 - 2021 AEI 2.4 informacién parlamentaria de calidad de manera oportuna y accesible a toda la ciudadania.

N \uactd fueelSs d » Slicac N .
Actividad Operativa POI 2018 Gastién del proceso de f ¥ venta de tos titulos publicadas por of

Fondo Editori

Dlreccién y producclén editorial Publicaciones 20 19 5 R3] 220% 30 150%
Presentacion de libros Eventos 12 12 3 1 B% 13 108%
‘Organizacién y Participacion de Ferlas a nivel nacional Evantos 4 3 1 1 100% 4 100%

Meta Fisica Anual Publicaciones 20 19 5 L 220% 30 150%

Limitaciones presentadas:

v Insuficiente cantidad de personal corrector y diagramador para las publicaciones en
curso.

v" No se cuenta con escaner solicitado desde afios anteriores.
v" Se encuentra pendiente la renovacion de licencias de programas de disefio.

Pagina 17155
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4.2.6 Oficina de Protocolo y Asuntos Interparlamentarios

Realizé gestiones pertinentes con las areas involucradas para la participacion de 60 viajes
oficiales de congresistas al exterior; brind6 apoyo a la Mesa Directiva y sefiores
congresistas en la organizacién y ejecucion de 181 eventos, sesiones y actos solemnes,
condecoraciones, ceremonias protocolares, distinciones y 804 conferencias, audiencias
publicas, seminarios, férum, conversatorios, presentaciones de libros, exposiciones
artisticas, talleres organizados por los sefiores Congresistas, coordinacion y apoyo en la
realizacion del evento internacional denominado Tercer Encuentro de la Red del
Parlamento Abierto ParlAméricas — Perti 2018, entre otros, alcanzando 101%, 70% y 91%
de ejecucion en las Actividades Operativas, segun formatos de evaluacion siguientes:

Objetlvo Estratdglco PEI 2018 - 2021 OEI 2 Mejorar los It de

Accién Estratéglca PEI 2018 - 2021 AZ| 2.2 Nivel de i i do la instituci jorad

Actividad Operativa POl 2018 ANOZ.2.% Gestlon de las ias y avantos p ; del( de {a Rapabli

Tareas/ Sub Tareas Unidad de Medlda

Mota Fisica Anval Evenloihedien/ | 4anenom00 | 1808 505 592 oo% 2,305 101%
Documento
Objetivo Estratégico PEI 2018 - 2021 OEI 3 Implementar e Sistema de Gestidn del Servicio Paamentario
Accién Estratéglca PEI 2018 - 2021 AE| 3.1: Mejorar los de atencién a la Organizacién Parl;

. . . .
Actividad Oparativa POI 2018 AQ 3.1.2 Gestionar al cumplimionto oportuno de Jos P dal C
Organismos Interpariamentarios

it} de Ia antol

Mota Fisica Anual Documente/ 186141 130 62 2 % 159 70%
Acciones

Objetivo Estratégleo PE) 2018 - 2021 OE! 3 Implementar el Sistema de Gestién del Servicio Parlamentario

Acclén Estratsglca PEl 2018 - 2021 AE 3.1: Mejorar los. de atencion a la O

YN — " — - - = -
Actividad Operativa PO 2018 . A 3.1, Apayo at formnto do la Dy in para ot diflogo y 1a on da
interds con otros parfarnontos.

Taraas Sub Taraas Unidad de Madld,

Meta Fisica Anual Documento/ 12187 155 55 8

Accionas 8% 190 N%

Limitaciones presentadas:

v" Limitaciones en el acceso a los informes sobre la participaciéon de los sefiores
Congresistas en eventos internacionales y visitas de trabajo organizados por
organizaciones interparlamentarias, dificulta realizar seguimiento de los temas
tratados, los acuerdos y resoluciones suscritas en dichas participaciones.

v" Los despachos congresales comunican tardiamente la programacién de eventos y

ceremonias a la Oficina de Protocolo, generando inconvenientes en el apoyo que

solicitado.

Uso inadecuado de los ambientes destinados a las atenciones protocolares.

Limitaciones al acceso de la informacién referente al Plan de Actividades de las

Ligas Parlamentarias de Amistad.
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4.2.7 Oficina de Comunicaciones (OC)

Dicha oficina estuvo a cargo de 5 Actividades Operativas en el POI, con un avance del 0%
y 10% en las Actividades Operativas “Implementacion de nuevas tecnologias para el
acceso a la ciudadania” y “Difusién de leyes aprobadas™.

En cuanto a la gestion de la plataforma comunicacional para la difusién de la labor

parlamentaria, a través de la Activid

ad Operativa “Gestion de Comunicaciéon Informativa”

se elaboraron 7,514 documentos entre publicaciones, avances informativos, notas de
prensa, coberturas fotograficas y revistas (Cuestion de Orden y Rikuy), 5,673 publicaciones

en el Portal Institucional y El Heral
informativos, programa Kawsachun,

do, 3969 horas de emision televisiva de programas
Pulso Parlamentario, Escafio 131, Voz Ciudadana,

Expediente Odebrecht y transmisiones de sesiones del Pleno, Comisiones y/o sesiones
descentralizadas; produccion de 29 spots televisivos; 6,560 programas y/o microprogramas
de radio, 30,860 publicaciones en redes sociales, entre otros productos comunicacionales.

En la Actividad Operativa “Divulgaci

on y difusién del acervo fotografico para fortalecer la

identidad cultural del Congreso de la Republica y su vinculo con la poblacion” (117% de
evaluacion) se realizaron 7 exposiciones fotograficas, 3 de las cuales corresponden a las
actividades de celebracién por el Bicentenario.

En la Actividad Operativa “Preservar, mantener y conservar la memoria grafica y
audiovisual histérica del Congreso de la Republica en formatos analogo y digital” (158% de
evaluacion) se efectuaron acciones de conservacion preventiva del patrimonio
historiografico y audiovisual asi como la gestiéon de control intelectual de metadata, registro
de leyendas informativas del archivo fotografico y se ha transferido a version digital material
audiovisual correspondiente a los afos 2014, 2015 y 2016. Ver formatos de evaluacion:

Objotivo Estratégico PEI 2018 - 2021

OE| 2: Mejorar los de dela

[Accién Estratégica PEI 2018 - 2021

AEIl 2.2.: Nival de posicionamlento de ta instituckén, mejorado.

Actividad Operativa POl 2018

(AO 2.2,2: Impl do nuevas para ef acceso a la cludadania.

2.2.2.1: Migraclén a HD dal Canal de Televisién de! Congreso de la Republica

Proyacto 1 o o %

2.2.2.2 de sistema de dal material

Proyecto 1 [ 1 4 0%

Meta Fisica Anual

Proyecto 2 o 1 o %

Ohbjetivo Estratégico PEI 2018 - 2021

OEI 2: Mejorar los de dela

Accion Estratégica PEI 2018 - 2021

AE|2.2.; Nivel de posicionamiento de la Institucién, mejorado.

jActividad Operativa POI 2018

AO 2.2.4: Divutgaclon y difusion det acervo tolografico para fortalecer Ia identldad cultural del Congrase do ta Rapublica y sul
vineulo con & poblacion,

2.2.4.1: Divulgar e} acervo fotografico histérico del Gongreso do ia Repablica (axposiciones
fotograficac)

Evanto L] 7 1 L % 7 1M7%

Moeta Fisica Anual

Evento 6 7 1 0 0% 7 1M7%

Objetivo Estratégico PE] 2018 - 2021

CE] 2: Mejorar los de i dela

Accion Estratégica PEI 2018 - 2021

AE| 2.4.: Informacidn parlamentaria de calidad de manera oportuna y accesible a toda la ciudadania.

Actividad Operativa PO1 2018

AQ 2.4.3: Gastion doe comunicacion infarmativa,

Meta Fisica Anual

Accién 33,162 57,553 8,676 24,162 278% 81,715 246%

3 Actividad incluida en el PO! 2018 mediante Resolucién N° 145-2018-DGA-CR de fecha 11.12.2018 en

atencion al Oficio N° 101-2018-2019-OC/CR

de fecha 23.11.2018



’s&;«/\ 1oy
<

L5 pLRG

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
~~~~~~~~~ e la “Afio de la Lucha contra la Corrupcion y la Impunidad”
REPUBLICA pelon yia fmp

Objetivo Estratégico PEI 2018 - 2021 OEIl 2: Mejorar los de dsla

Accian Estratégica PEI 2018 - 2021 AEI 2.4.; Informaclén partamentaria de calidad de manera oportuna y accesible a toda fa ciudadanta,

AD 2.4.4: Proservar, manionar y conservay la mamoria grafica y iovi: nistarica ot G do la ablica an|
- " " o

Actividad Operativa POI 2018

Mata Fisica Anual Accion 52226 60290 13057 22113 169% 82403 158%

Objetivo Estratégico PEI 2018 - 2021 QEI 2: Mejorar los de ipacion de la

| Accion Estratégica PEI 2018 - 2021 AE] 2,2.: Nivel de posicionamiento de la institucion, mejorado,

Actividad Operativa POl 2018 AD 2.34: Difesion do foyas aprobudas en favar de Ja poblacién,

Mata Fisica Anual Plan Ejecutado 1 1 01 10% 0.1 10%

Limitaciones presentadas:

v' La dispersion de los espacios asignados al personal y equipos del Canal, radio,
archivo fotografico, audiovisuales y redaccion, dificulta la comunicacién y el control
de las actividades.

v" Demora en el tramite de las contrataciones y adquisiciones para el cumplimiento de
las actividades programadas (Migracién a HD del Canal de Television, gestor de
contenidos, renovacion de equipos informaticos y audiovisuales); asimismo se
presentaron problemas con el proveedor a cargo de la implementacion del Sistema
de Sefial Satelital para el Canal de Televisién por no contar con un ambiente para
la instalacion de los equipos.

v" Radio Congreso no cuenta con una sefial abierta propia (am o fm), por lo cual los
programas radiales se trasmiten via Souncloud (plataforma en linea) y mediante la
sefial de radios locales que retransmiten los programas del Congreso.

v Deficiencia del servicio de internet para las transmisiones en vivo, debido a que el
streaming con el que el portal principal difunde la sefial del Canal Congreso no
soporta una gran cantidad de usuarios conectados e impide una transmision limpia
y constante.

v' Se encuentra pendiente de atencién por parte de la Oficina de Tecnologias de
Informacion el redisefio web de la plataforma asignada en el portal institucional
relacionada con las funciones de la oficina.

4.2.8 Oficina de Prevencion y Seguridad (OPS)

Se programo y ejecuté 3 simulacros de sismo o incendio, 4 visitas de inspeccién de
seguridad en edificaciones y 8 actividades de capacitacion al personal en gestion del riesgo
de desastres, cumpliendo con la Actividad Operativa “Acciones de preparacion para
fortalecer las capacidades de respuesta ante emergencias o desastres’ con 107% de
evaluacién en dicha actividad. La Actividad Operativa “Renovacion del equipamiento en
prevencion y seguridad” alcanzé un avance del 50% debido a que no se ejecutaron
procesos de adquisicion previstos por dicha oficina considerados en el PAC 2018.

El cambio de jefatura de la OPS conllevé a evaluar y reprogramar para el afio 2019 la
implementacion del Sistema Integrado de Seguridad Electronica IP, Sistema de Deteccion
y Alarma de Incendio y Sistema de Control de Accesos. Ver formatos de evaluacion:
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Objativo Estratégico PEI 2018 - 2021 OEI 6: Ampliar, mejorar y la inft fisica reduciendo su ilidad al riesgo.
Accitn Estratégica PEI 2018 - 2021 AE| 6.3 Fortalacer la capacidad institucional para la gestién el riesgo de desastres,
Actividad Operativa POI 2018 ,?0 832 Accionas ds proparacion para Jortalacer Jas capacidadoS dB respucsia ants emorgnncias o
8.3.2.1 Ejecucién de simulacros de sismo o incendlo locumonto 2 2 1 1 100% 3 150%
8.3,2.2 Informe de Visitas de de en Documento 4 3 1 1 100% 4 100%
8.3.2.3. Capacitacién al personal en Gestién del Riesgo de Desastres Documento 8 L] 2 2 100% 8 100%
Meta Fisica Anual Documento 14 11 4 4 100% 15 107%
Objetivo Estratéglco PE! 2048 - 2021 OEI 6: Ampliar, mejorar y la fisica i su vulr ilided sl riesgo.
Accién Estratégica PE( 2018 - 2021 AE! 6.2 Mejorar la seguridad, el espacio fisico laboral y la distribucién de planta del Congreso.
Actividad Operativa PO12018 AO K del fs an p {0 y seguridad,

Elnboracién de requerimientos segin plan de adqulsiclén Informe 4 2 2 100% 2 50%
Supervisién ta implementacién del sevicio ylo adquisiclén Informe 4 4 2 50% 2 50%
y de de luces de Informe 1 1 0 0%
P y de de equipos detector de materlales Tnforme s 1 ° 0%
prohibidos {rayos x)
Supansién y conformidad def senicio de recarga de extintores Informe 1 1 1 100% 1 100%
Supersién y conformidad de la entrega de vestuarie formal para la OPS Informe 1 1 1 100% 1 100%
Meta Fisica Anual Informe 8 [ 4 67% 4 50%

Limitaciones presentadas:

v' En el afio 2018 se excluyo la mayoria de las adquisiciones programadas por falta
de capacidad en el Departamento de Logistica.
v" Reduccién significativa de personal de la OPS ante el cambio de Mesa Directiva.

4.2.9 Oficina de Cooperacion Internacional (OCI)

Dicha oficina alcanz6 valores superiores al 100% en sus 3 Actividades Operativas
“Coordinacion e identificacion de las necesidades y requerimientos de cooperacion
internacional del Congreso”, “Gestionar cooperacion internacional disponible u ofrecida
para el desarrolio institucional” y “Gestién de recursos con las fuentes de cooperacion
internacional para la mejora de la imagen institucional”. En el marco de dichas actividades,
se realizaron diversas reuniones de coordinacion con fuentes cooperantes para lograr el
objetivo de ampliar los recursos asignados a los proyectos de cooperacion internacional;
realizacion de actividades entre charlas; visitas de expertos, visita de eurodiputados sobre
la Comisién de Peticiones (PETI) del Parlamento Europeo; Presentacién de las
delegaciones universitarias Hultz Price — 2018 — emprendimiento social, gracias al apoyo
de la Fundacion Clinton Global Initiative, con participacion de 22 delegaciones de las
universidades del pais (5 de marzo de 2018); realizaciéon del Primer Hackathon
Parlamentario “Rumbo a la Democracia Digital”, con el objetivo de convocar propuestas de
uso de nuevas tecnologias para generar mecanismos de interrelacion entre la sociedad y
el Congreso para el fortalecimiento de la democracia (20 al 22 de julio de 2018);
capacitacién denominada Parlamento, Gobernabilidad, Ley y Agenda 2030; Curso Andlisis
de Impacto Regulatorio; Foro Ciberseguridad y Ciberdefensa; Foro Mecanismo para una
Gestion Publica en los Gobiernos Locales; Foro Transformacién Digital para el sector
Legislativo; asi como conferencias dirigidas a estudiantes, expertos, funcionarios del
Estado, empresarios, publico en general.

Dicha oficina tuvo a cargo la ejecucion en el primer trimestre de 2018 del Proyecto
N°00079436 “Fortalecimiento de la Gobernabilidad y de la Representacion del Congreso”
con el PNUD (Plan de Trabajo 2017) siendo el principal resultado la supervision de las
actividades establecidas del Componente Agenda 2030, politicas ptblicas y gobernabilidad
elaboradas por una consultora contratada por dicho organismo; la realizacién de panel
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denominado “Parlamento: Gobernabilidad, Ley y Agenda 2030” (7 febrero 2018) y la
consultoria para “Elaboracion de los documentos de gestién para el Congreso de la
Republica” por parte de la empresa BDO Consulting SAC (culminé en febrero de 2018).
Ademas, efectu6 la propuesta de un Plan de Trabajo 2018 (pendiente de aprobacion).

Asi también, en el marco del Proyecto “Fortalecimiento de la Gobernabilidad y de la
Representacion del Congreso” con el apoyo de la fundacion Hanns Seidel se editd y
publico la revista institucional “Congreso de la Republica, Organizacion, Funciones y su
Rol en la Vida Nacional” con la finalidad de contribuir a mejorar de la imagen institucional,
asi como de un triptico sobre la “Composicion del Congreso de la Republica”. Ver formatos

de evaluacién:

Objetivo Estratéglce PE| 2018 - 2021

OE 3: Implementar el Sistema de Gestién del Serdcio Parlamentario

Accién Estratagica PEl 2018 - 2021

AE| 3.8; Gestionar la Cooperacién Intemacional para fortalecer la institucionalidad det Congreso de la Republica

Actividad Operativa POt 2018

AD 381 d

160 o

Cangroso

6n dn fas idades y da 1 dat

Meta Fisica Anual (1)

Documento

225%

[Objetivo Estratégico PEI 2018 - 2021

OE3: Implementar el Sistema de Gestién del Servclo Parfamentario

Accion Estratégica PEl 2018 - 2021

AE3.8; Gestionar la Cx

para fortalecer la del Congreso de la Repiblica

Actividad Operativa POl 2018

AD 3.8.2 Ge

on faternacional

4 ofrecida para el desarrotlo insiiucional

Meta Fisica Anual (2)

Documento

167% 10 I 158% l

Objetivo Estratégico PE) 2018 - 2021

OF 3: implementar of Sistema de Gestién del Senicio Pardamentario

Accién Estratégica PE! 2018 - 2021

AE13,8: Gestlonar la Cooperacién Intemaclonal para fortalecer la Institucionalidad del Congreso de la Republica

Actividad Opsrativa PO} 2018

AD 3.6.2 Gestion de recursos son las fusnles de cooperacidn inlernzcional paa fa atejora de 14 imagen

Meta Fisica Anual {3)

Documento

343%

119 381%

Limitaciones presentadas:

v'Limitaciones en el acceso a la informacion sobre las lineas de accion de las fuentes

4.2.10 Oficina de Procuraduria

cooperantes, debido a los cambios constantes de su intervencion en el pais, asi
como disminucién de la cooperacion internacional debido a la situacion econémica
del pais (considerado en | categoria de renta media alta).

La labor de la defensa juridica del Congreso de la Republica en el afio -a través de escritos,
interposicion de recursos, contestaciones de demandas, participacion en audiencias-
implicd un total de 1,751 procesos judiciales, con lo cual se alcanzé el 88% de avance. Al
término del afio 2018 se contdé con 1352 proceso en tramite, habiendo concluido 427
procesos e ingresado 264 procesos nuevos. Ver formato de evaluacion:
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Objetivo Estratégico PEI 2018 - 2021 OEI 3: Implementar el sistema de gestién del Servicio Parlamentario

Accion Estratégica PEI 2018 - 2021 AE13.5 Asesorla legal y defensa juridica del Congreso de la Republica

AO3.5.1 Defensa juridica det Congreso de la Republica ante los Srganos jurisdiceiunales, arbitralas y|
adirinistrativas,

Actividad Operativa POI 2018

3.5.1.1. Blarcer Ia defensa juridica del C do la Processs 2000 <00 1% P 5%
lotro tipo de procesas.

1 de Y Documento 2,400 3,016 800 1,398 233% 4,414 184%

2 1% de Judiciales y otros. Documento 2,000 1,826 500 762 152% 2588 126%

3  [Participacion de diligenclas. Audlenclas 800 638 200 278 138% 014 114%

4 |Coneluslén y archivo de procesos. Procesa concluldo 400 348 100 79 79% 427 107%

5 |Informes yio para el i da los controles administrathvos. Documento 2 1 1 1 100% 2 100%

Mota Fisica Anual Procesos 2000 1188 500 563 113% 1,751 88%

Limitaciones presentadas:

v' La demora por parte de algunas oficinas en la remision de informacion y
documentacion requerida, dificulta llevar a cabo la estrategia de defensa en los
procesos que tramitan.

v' Carencia de un sistema de seguimiento de causas acorde a las necesidades de la
oficina, conlleva al retraso en la elaboracion de los informes que requieren las
diferentes oficinas de la institucion.

4.2.11 Oficina de Defensa de las Leyes

Dicha Oficina tom6 conocimiento de 13 demandas admitidas por el Tribunal Constitucional
en un proceso de inconstitucionalidad de las leyes emitidas por el Parlamento, en base a
las cuales procedié a las acciones de contestacion, informes orales, presentacion de
alegatos y emision de recursos para el mejor entendimiento del auto que admite la
demanda o de la sentencia que emite el tribunal institucional. La evaluacién del POI de
dicha oficina es del 65% en razén del menor nimero de expedientes con relacion a la

programacion estimada (promedio estimado de afios anteriores), segin formato de
evaluacion:

ObJotivo Estratéglco PEI 2018 - 2021 OEl 3. Implementar el sistema de gestién del Servicio Parlamentario

Accién Estratégica PE 2018 - 2021 AEI 3.5 Asesoria legal y defensa jurklica del Congreso de la Republica
Actividad Operativa POl 2018 AO:S.'S‘ZI Dsfendsr ta Fonst|tucnonn|!dad de fas normas qua han sido a!:robndas por sl Congraso de g
Repiiblica y qite han sido ! en ay fidad ante af Tribunal Constitucional.

3.5.8.1 Tomar conocimiento de las demandas admitidas por el Tribunal Constitucional en un proceso de|
Inconstituclonalidad. Documento 20 10 5 3 0% 13 65%

3.5.3.2 Revsar y analizar los expedientes que han sido presentados ante el Tribunal Constiiucional y|

% 7 lelaborar el Plan de defensa constltuclonal. Dacumento » e s 3 60% 3 5%
3.5,3.3. Sugerir estrataglas de defensa legal a la Mesa Diractiva para la adecuada defensa de |12 normal
cuastionada, cuando as o salicite. Documento » 7 s 3 80% 0 0%
3.5.3.4. Ejsoutar los do defonsa (cantastar la demanda dentro del plazo| =*Podiente del proceso de
do lay, informar oralmente y presentar alegatos y cualquler otro rcurse para el mejor dall e o Trbumal 2 10 5 3 60% 13 65%
auto que admite fa demanda o de la sentencia qua emite ef Tribunal Canstituctonal). i
constitucional
Meta Fisica Anuat Expedientes 20 0 5 a 50% 13 65%

4.2.12 Oficina de Asesoria Juridica (OAJ)

Dicha oficina, a cargo de las funciones de asesoramiento juridico legal permanente a la
Oficialia Mayor, la Mesa Directiva y al Consejo Directivo respecto a los temas que son
sometidos a su consideracion, asi como al Servicio Parlamentario relacionado con temas
de orden administrativo, realizd la elaboracion de contratos, convenios, emision de
informes de contenido juridico, y proyectos de resoluciones y acuerdos de mesa, teniendo
como resultado 53% de evaluacion debido a un menor nimero de informes y proyectos de
resolucion con relacién a lo estimado, segtin formato de evaluacién:

Pohgiona 2318
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Objetivo Estratégico PEl 2018 - 2021

OE! 3: Implementar e} sistema de gestién det Servicio Parlamentario

Accion Estratégica PE) 2018 - 2021

[AE| 3.5 Asesorla legal y defensa juridica del Congreso de la Reptblica

Actividad Operativa POI 2018

A 3.5.2 Asescramiento legal para fa mejora continua def Servicio Parfanentario

3.1.1.1 Elab de y adend:

Contrato 85 91 30 16 53% 107 126%
3.1.1.2 Asesoria y elab 6n de Convenia 32 29 9 12 133% 41 128%
3.1.1.3 Elab de u de juridico. Informe 430 139 100 80 80% 219 51%
3.1.1.4 Fe de p de yA dos de Mesa Documento 320 138 80 40 50% 178 58%
Meta Fisica Anual Documentof 3201430 277 180 120 67% 37 53%

Informe
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4.3. EVALUACION DEL POl DE LA DIRECCION GENERAL PARLAMENTARIA
(DGP) Y DEPENDENCIAS

Las Actividades Operativas que ejecutaron las unidades organicas que dependen
de la Direccion General Parlamentaria contribuyen principalmente al cumplimiento de los
Objetivos Estratégicos Institucionales 2 y 3 del PE! 2018 - 2021 siguientes:

OEl 2. “Mejorar los mecanismos de participacion de la ciudadania”.

OEl 3. “Implementar el Sistema de gestidn del Servicio Parlamentario”.

4.3.1 Direccidon General Parlamentaria (DGP)

La Direccion General Parlamentaria en el marco de la Actividad Operativa “Gestion para
implementacion del piloto SIGEP”, elabord y aprobé el Plan de Proyecto Piloto del Sistema
Integrado de Gestién Parlamentaria, que en su primera etapa ejecutara el “Proceso de
recepcion y evaluacion de admisibilidad de las iniciativas legislativas hasta su derivacion a
las comisiones del Congreso de la Republica”, para lo cual se remitieron los términos de
referencia para la contratacion del servicio de consultoria para el redisefio del proceso y la
propuesta de perfiles para la contratacion de analista y programadores necesarios para el
desarrollo del plan del proyecto piloto, que no se concretaron al no haber sido atendidos
por los Departamentos de Logistica y Recursos Humanos (80% de evaluacion).

Asimismo, realiz6 la Actividad Operativa “Gestion, monitoreo y control para el cumplimiento
de los planes de trabajo de la Direccion General Parlamentaria” mediante el monitoreo y
seguimiento de los planes de trabajo de sus departamentos a través de reuniones de
coordinacion periddica con los funcionarios y especialistas parlamentarios con la finalidad
de supervisar las acciones programadas para la ejecuciéon de las actividades operativas
del POI (100% de evaluacién).

En cuanto a la Actividad Operativa “Optimizacién y desarrollo de los procedimientos
parlamentarios” se efectudé el seguimiento y monitoreo de la implementaciéon de los
lineamientos de mejora definidos en el Informe N° 001-2017-2018-JGATMD/CR elaborado
por la Jefatura del Gabinete de Asesoramiento Técnico de la Mesa Directiva del Congreso,
a través del cual se aprueba organizar el trabajo parlamentario por medio de 17
lineamientos aprobados mediante Acuerdo N° 097-2017-2018/MESA-CR, informando en
el mes de diciembre a la Oficialia Mayor del estado de avance de las acciones realizadas
al respecto (22% de avance al 31.12.2018 segtin BSC recientemente implementado), razén

- Por la cual la Oficialia Mayor ha solicitado adoptar las acciones administrativas que

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Lucha contra la Corrupcion y la Impunidad”
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permitan optimizar el cumplimiento de dichos lineamientos (100% de evaluacion). Ver
formatos de evaluacion:

Objetivo Estratégico PEI 2018 - 2021 OEl's: I\./le.Jorar el uso de_ las Tecnologias de la Informacién y fa Comunicacién (11C) en la Cadena de Valor]
del Servicio Parlamentario
Accion Estratégica PEI 2018 - 2021 AEl 5.2 implementar el Sistema de Informacion de Gestion Parlamentaria

Actividad Operativa POI 2018 1. Gestion para ta implementacion del piloto del SIGEP

1. Anélisis si i y ién del requeri) Documento 1 1 1 100%

2. Reuniones de trabajo para definir el objetivo y alcance ) ) o
del piloto del SIGEP Documento 2

3. Monitareo de plan de accién para el desarrollo del piloto } oo
del SIGEP Documento 1 1 .

4. Validacién del cierre del proyecto del piloto del SIGEP

1 1 0 0% 0 0%
o Documento o o
Meta Fisica Anual Documento 5 4 1 0 0% 4 80%
Objetivo Estratégico PEI 2018 - 2021 OES3: Implementar el Sistema de Gestion def Servicio Parlamentario
Accién Estratégica PEI 2018 - 2021 AEI3.1: Mejorar los estandares de atencion a la Organizacién Parlamentaria
3 T
Actividad Operativa POI 2018 Z. G'eé'ﬁon, momt.oreo_ y confrol para el cum imiento de Tos planes de frabajo de las umdades|

1. Reuniones de trabajo con /as unidades organicas de la
DGP a fin de supervisar la ejecucién de los objetivos y Accitn 4 3 1 1 100% 4 100%
metas propuestos.

2. Reuniones de trabafo con las unidades orgdnicas de la
DGP para Ia ii ion de y directivasl

i 1 100% 4 100%
que coadyuven al logro de los objetivos y metas| Accin 4 8 ! oo% °
propuestas.
Meta Fisica Anual Accion 8 6 2 2 100% 8 100%
Objetivo Estratégico PEI 2018 - 2021 OES3: Implementar el Sistema de Gestion del Servicio Parlamentario
Accién Estratégica PE! 2018 - 2021 AEI3.1: Mejorar los estandares de atencion a fa Organizacion Parlamentaria

Actividad Operativa POI 2018 3. Optimizacion y desarrolio de los procedimientos parlamentarios.

Acumy;

1-D=tv:" " dellos a para la mefora de los Documento 1 1 1 100%
pr par ios
2. Monitoreo y de fa imp de los Documento 4 3 1 1 4 100%
lineamientos de mejora
3 v del de los % Documento 1 0 1 1 1 100%
mejora

Meta Fisica Anual Documento 6 4 2 2 6 100%

4.3.2 Centro de Capacitacion y Estudios Parlamentarios (CEEP)

El CEEP, a cargo de la formacién y capacitacion especializada, difusion y publicacion y
estudios e investigaciones académicas tuvo como resultados 55% en la Actividad
Operativa “Disefio y gestién para la aprobacion de documentos para la eficaz ejecucion de
los procesos del CCEP” correspondiente a la gestion de aprobacién del Plan Anual de
Capacitacion, la suscripcion y/o renovacion de 2 convenios de cooperacion
interinstitucional con la Superintendencia del Mercado de Valores y la Pontificia
Universidad Catolica del Perdl y el PTA para la elaboraciéon de la revista Cuadernos
Parlamentarios. El bajo nivel de evaluacién se debié que se encuentra en suspenso la
actualizacion de los documentos normativos de gestién del Congreso que incidiran en la
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aplicacion de la malla curricular, y porque ain no se han delimitado las actividades de
capacitacion bajo el ambito de accién del CCEP.

La Actividad Operativa “Ejecucion de acciones de capacitacion presenciales y virtuales
para el desarrollo de competencias de gestién parlamentaria” tuvo una evaluacion del
100% correspondiente a la realizaciéon de 8 cursos presenciales y 8 cursos virtuales
ademas de 4 talleres (estas actividades reemplazaron a las programadas inicialmente
como Programa de Especializacién en Gestion Puablica, Derecho Parlamentario y Gestion
Parlamentaria, Diplomado en Comisiones Investigadoras y Control Parlamentario y
Programa en Derecho Parlamentario, otorgamiento de becas integrales de estudios en la
Universidad Complutense de Madrid, que no fueron autorizadas).

La Actividad Operativa “Desarrollo y difusion de conferencias y otros de interés
parlamentarios” presenta una evaluacién del 92% correspondiente a 24 conferencias, 16
ellas comprendidos en la Agenda Legislativa del Periodo Anual de Sesiones 2017 — 2018.

En la Actividad Operativa “Elaborar publicaciones de caracter académico e institucional” se
realizaron las ediciones 20 y 21 de la Revista Cuadernos Parlamentarios y las ediciones 2
y 3 de la publicacion Cuadernos de Capacitacion Parlamentaria sobre Control Politico en

América Latina, y La Ley y la Técnica Legislativa en América Latina, con 100% de
evaluacién. Ver formatos de evaluacion:

Objetivo Estratégico PEl 2018 - 2021 4 Mejorar B gestion de los recursos humanos
Accién Estratégica PEl 2018 - 2021 4.1 Desarrollo integraf de los colaboradores de la institucion
Actividad Operativa POI 2018 Disefio y gestion para Ia aprobacion de documentos para la eficaz sjecuciGn da 105 procesas del

CCEP

Gestionar la aprobacién del Plan Anual de Capacitacién del CCEP. Informe 1 1

1 100%

Gestionar Ia aprobacion del plan de trabajo para la ejecucion de la o
malla curricular, Informe 1 0 0 %
Proponer la suscripcién y/o renovacién de convenios de

cooperacién interinstitucional, Dooumento 7 3 3 1 3% 4 57%
A izar fas Di a cargo del CCEP en
coordinacién con la OPE, Proyecto 2 1 ! 50%
Meta Fisica Anual (1) Documento 1 5 3 1 33% (] 55%
Objetivo Estratégico PEI 2018 - 2021 4 Mejorar la gestion de bos recursos
Accion Estratégica PEl 2018 - 2021 4.1 Desarrollo integral de los colaboradores de la institucion
Actividad Operativa PO! 2018 Ejecucidn de acciones clie caplac:tacmn_ presenciales y virtuales, para el desarrolio de
<€ deg par ia
Desarrollo de prog
relacionadas a la estructura del Estado, politicas publicas y| Programa 4 1] 1 8 8 8 200%
ion, h i /, otros,
Desarrolio de cursos online relaci fos con Ia ion y|
funcién parfamentaria. Curso 3 3 5 8 267%
Ejecucién de la Malla Curricular Programa 1 o 0 0%
Participar en el proceso para otorgar becas integrales de estudi 8 0 o
en maestrfa en la Universidad Complutense de Madrid, otras. ecas 3 ° 0%
Meta Fisica Anual (1) Accitn 11 3 1 13 16 145%
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Ob jetive Estratégicn PEL 2018 - 2021 4 Mejorar b gestidn de los recursos
Accidn Estratbgics FE 2018 - 2021 4.1 Desarralp infegral de los colabaratores de (3 insttucisn
A ctividad Operative PO 2018 Usareoto v difusidn de conferencias ¥ otros de interss parlamentarios

Desarrellar conferendas de difusidn de las temas propuestas porly .
. Z & 100%
agenda lgislative 2017-2018; y otras de faterds, Conferencia ® e

Desarroltar conferarcias de difusion de los femas propuestas poria

; R 20% %

agenda fegistativa 2015-2019; y etros de interés Crnferescia 8 z s & ¥ 2 &
fleta Fisca Ameat {1} Conferensix 26 1% ) [ 120% 24 2%

Objetivo Estratégico PEl 2018 - 2021 4 Mejorar b gestién de los recursos

Accién Estratégica PE| 2018 - 2021 4.1 Desarrollo integral de los colaboradores de ia institucion

Actividad Operativa POL 2018 Elaborar publicaciones de caracter académico e insitucional

Edicién y publicacién de la Revista "Cuadernos Parlamentarios” (1) Revista 2 1 1 1 100% 2 100%
y imp: y virtual, del texto actualizadoi . o

referido al trabajo parlamentario. Libms 2 1 1 2 100%

Meta Fisica Anual Publicaciones 4 2 2 2 100% 4 100%

Limitaciones presentadas:

v" Dificultad en la asignacién de ambientes para el desarrollo de los cursos y
conferencias. Las salas y auditorios asignados no poseen las condiciones de un
aula de capacitacion.

v" No se cuenta con indicadores de resultados ni indicadores de impacto de las
actividades de capacitacion.

v" No se cuenta con estimulos para los especialistas que se desempefian como
capacitadores de los cursos del CCEP.

v" Poco conocimiento de las actividades que lleva a cabo el CCEP debido a una
insuficiente difusion de las mismas.

4.3.3. Oficina de Gestion de la Informacion y Estadistica (OGIE)

La OGIE logré plasmar el trabajo parlamentario con la publicacion permanente en la pagina
web institucional de los Indicadores de Gestién y de Produccion Legislativa 2018, ademas
del Congreso en Cifras, insumo principal para instituciones privadas y educativas,
organismos internacionales y medios de comunicacion periodisticos, en consecuencia
fogré un 100% de evaluacion en la Actividad Operativa “Generar y publicar informacion
estadistica parlamentaria”, mientras que por la Actividad Operativa “ldentificacion de
~. Nuevos indicadores estadisticos parlamentarios”, la evaluacion fue del 83%, debido a que
“{€ encuentra en proceso la elaboracion de la propuesta de nuevos indicadores




parlamentarios en base a la propuesta de los departamentos de la DGP. Ver formatos de
evaluacion:

Objetivo Estratégico PEl 2018 - 2021 2. Mejorar los mecanismos de participacion de la ciudadania.

Accidn Estratégica PE! 2018 - 2021 2.4 Informacion parlamentaria de calidad de manera oportuna y accesible a toda la ciudadania.

Actividad Operativa POI 2018 - 2021

2. Generar y publicar informacitn estadist

Meta Fisica Anual Documento 144 108 36 100% 100%

Objetivo Estratégico PEl 2018 - 2021 3. Implementar el Sistema de Gestion del Servicio Parlamentario

Accidn Estratégica PEI 2018 - 2021 3.1 Mejorar los estdndares de atencidn a la Organizacion Padamentaria

Actividad Operativa POl 2018 -~ 2021

#n de nuevos indicadores estadisticos pariamentarios.

Meta Fisica Anual | Documento

Limitaciones presentadas:

v La péagina web institucional, principal fuente de informacién de la OGIE, presenta a
menudo errores de informacion.

v" Falta de informacion respecto de algunos indicadores ocasiona retrasos en la
actualizacién de las publicaciones de la OGIE.

v" Limitaciones para desarrollar un sistema de informacién estadistico.

4.3.4 Departamento de Comisiones

Con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios de asesoramiento y apoyo
especializado que se brinda a las Comisiones en materia de procedimientos y
hermenéutica parlamentaria, se desarrollé la Actividad Operativa “Optimizar el sistema de
informacion de Comisiones” mediante un Plan de Trabajo cuyos componentes se
relacionan a un modelo estadndar para la elaboracion de los planes de trabajo de las
Comisiones, elaboracion y difusién de un check list que facilite el empleo del Manual de
Técnica Legislativa para mejorar la calidad de los dictdmenes, registro virtual de la hoja de
registro laboral del Departamento de Comisiones, habiendo iniciado la recopilacion de

datos de los servidores del grupo ocupacional Secretarios Técnicos de las Comisiones
(83% de evaluacion).

Asimismo, se ejecutd la Actividad Operativa “Fortalecimiento de capacidades del Personal
del Departamento de Comisiones” mediante el Plan de Capacitacion del Departamento,
habiéndose dictados cursos de Excel Basico y curso de Redaccion de Documentos
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Parlamentarios dirigido a los Técnicos Parlamentarios del departamento (173% de
evaluacion). Ver formatos de evaluacion:

Objetivo Estratégico PEI 2018 - 2021 OEI 3: Implementar e! Sistema de Gestion del Sistema Parlamentario
Accion Estratégica PEI 2018 - 2021 AEI 3.2: Fortalecer el desarrollo de las acciones para la implementacion de la gestion por procesos.
Actividad Operativa POI 2018 AO1:Optimizar el Sistema de Infornmacion de Comisiones

Meta Fisica Anual Documento 6 4 2 1 ! 50% l 5 83%

Objetivo Estratégico PEl 2018 - 2021 4 Mejorar fa gestion de los recursos humanos

Accién Estratégica PE! 2018 - 2021 4.1 Desarrollo integral de los colaboradores de [a insfitucién

Actividad Operativa POl 2018 AQZ:Fortalecimiento de la capacidad del personal del Departamento de Comisiones

Personal
Meta Fisica Anual capagitado/
Documento

1 6% 57 173%

Limitaciones presentadas:

v" Deficiencias de técnica legislativa en los dictamenes de las Comisiones debido a
que no se ha estandarizado la aplicacién del manual de técnica legislativa.

v" Constante rotacion de personal de comisiones en razén de los cambios en cada
periodo anual de sesiones, a requerimiento de los nuevos presidentes de
comisiones.

v" No se cuenta con un sistema integrado de informacién, que permita estar conectado
con otros organos y oficinas parlamentarias.

4.3.5 Departamento de Biblioteca

El Departamento de Biblioteca ejecuté la Actividad Operativa “Gestion de los recursos de
informacién y servicios”, con 100% de evaluacion en el POIl, habiendo identificado las
necesidades de recursos de informacidn en derecho y otros temas de interés institucional,
en base a entrevistas con los Secretarios Técnicos de las Comisiones Ordinarias y
Departamento de Investigacién y Documentacion Parlamentaria, como medio de
priorizacion de recursos de informacion, cuyo proceso de adquisicion fue adjudicado;
asimismo, se han efectuado encuestas a los usuarios internos y externos, se aperturé la
estanteria en la sala de lectura ubicada en Palacio Legislativo, y se implementé el préstamo
__de libros mediante software Aleph desde la sala de lectura del servicio publico ubicado en

Prgina 30055
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el edificio Luis Alberto Sanchez , ademas del redisefio de la pagina web de la Biblioteca.
Ver formato de evaluacion:

Objetivo Estratégico PE| 2018 - 2021 3. implementar el Sistema de Geslién del Servicio Parlamentario.

(Accidn Estratégica PEI 2018 - 2021 3.3 Fortalecer el servicio de investigacién parlamentaria,

Actividad Oparativa POl 2018 ion de los i yservicios de ls Blbioteca del Congreso

de ta

of

Meforar los servicios de atencién a rios Intornos y exte deia Acclén 1 0.83 017 0.17 100% - 1.00 100%

Mata Fisica Anual Accién 2 1.3 0,17 0.17 100% 200 100%

Limitaciones presentadas:

v" Desactualizacion en el uso de las herramientas de informatica por parte del
personal de la Biblioteca.

v' Dispersion de los ambientes asignados para el funcionamiento de la Biblioteca y
espacio insuficiente.

4.3.6 Departamento de Investigacion y Documentacién Parlamentaria (DIDP)

El DIDP obtuvo 100% de avance en las 5 Actividades Operativas programadas en el POI
2018. Por la Actividad Operativa “Mejorar los recursos de informacion al servicio de
actividad legislativa y del control politico”, se culminé el ordenamiento y descripcion
documental de los expedientes de proyectos de ley correspondientes al periodo 1993 a
2006, expedientes de ley y resolucion legislativa del periodo 1993 a 1997, 33 expedientes
Mociones de Interpelacion de los periodos 1995- 2000, 2000 — 2001, 2001 — 2006 y 2006
— 2011; 18 Mociones de Censura de los periodos 1995 — 2000, 2000 — 2001, 2001 — 2006
y 2006 — 2011; 37 expedientes publicados de informes de las comisiones de investigacion
correspondientes al periodo 2001-2006, 2006 — 2011 y 2011 — 2016; 51 expedientes
publicados de la Comision de Etica Parlamentaria 2006 — 2011, 2011 — 2016, 2016 — 2021:
44 expedientes publicados de Comisiones Especiales 2006-2011, 2011 — 2016 y 2016 —
2021; 26 expedientes publicados de Informes de Comisiones Ordinarias con facultades de
investigacion 2006 — 2011 y 2011 ~ 2016; 1 repositorio publicado en ambiente de red
interno de expedientes de Acusaciones Constitucionales de los periodos 2006 — 2011, 2011
— 2016 y 2016 — 2021; desarrollo y publicacion la Plataforma de Informacion de Datos
Automatizados (Proyecto PIDA/Seguimiento al Gasto Publico); modificacion de la
presentacion y contenido de la pagina web del Departamento, 84 Carpetas Tematicas
nuevas, 87 actualizaciones de Carpetas Tematicas, 221 Reportes de Antecedentes
Parlamentarios elaborados y actualizados y 14 informes de investigacion de los principales
procesos parlamentarios e infografias; 57 informes de investigacion, 84 carpetas tematicas
nuevas, actualizacion 87 carpetas tematicas, 221 reportes de antecedentes
parlamentarios, entre otros.

En el marco de la Actividad Operativa “Optimizar el conocimiento de los productos y
servicios que genera el DIDP y que son accesibles a toda la ciudadania”, se realizo la
difusién de las plataformas de informacion Archivo Digital de la Legislacion del Peru
(ADLP), Agenda Documentada del Pleno y Plataforma del Seguimiento al Gasto Publico,
asi como 6 exposiciones documentales itinerantes de joyas documentales. A su vez, la
Actividad Operativa “Desarrollo de normatividad y procesos técnicos archivisticos en la
documentacion que custodia el Area de Archivo”, conllevé la elaboracién de 3 propuestas
de directivas (actualizacién de la Directiva de Procedimiento de Inventario y Custodia del
Acervo Documental de las Comisiones para su transferencia al Archivo: Proceso Técnico
Archivistico de Organizacién Documental en los Archivos de Gestién, Periférico y el Archivo
del Congreso de la Republica; Plan de Prevencion de Siniestros); ejecucion de 10



" / |Objetivo Estratégico PE 2018 - 2021
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actividades de asistencia técnica a las oficinas administrativas, 4 capacitaciones a las
Comisiones, conformacion de expedientes de eliminaciébn de series documentales

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Lucha contra la Corrupcion y la impunidad”

(Programa de Control de Documentos) y realizacién de capacitaciones sobre valoracion

documental.

La Actividad Operativa “Fortalecer la gestion por procesos en los productos y servicios que

ofrece el DIDP” conllevd el mantenimiento del sistema de gestiéon de calidad en la norma
internacional ISO 9001:2015 para el proceso de Elaboracion y Administracion de
Expedientes Virtuales Parlamentarios y ampliacion del alcance al proceso de Elaboracion

de Carpetas Tematicas y Administracion de la Plataforma de Documentacién Digital

(conformidad en el mes de diciembre) y el mantenimiento de la calificacion de idoneidad
tecnica de la linea de produccién de microformas digitales en el Congreso de la Republica

(conformidad en el mes de diciembre).

Finalmente, por la Actividad Operativa “Optimizar los procesos para la elaboracion de los

productos del Area de Servicios de Investigacion®, se elaboré una propuesta de perfil
ocupacional para el personal profesional
parlamentaria. Ver formatos de evaluacion:

que realiza labores de investigacion

ObJoetivo Estratégico PEI 2018 - 2021

2. Mejorar los

de

i6n de la ci

Acclon Estratéglca PEl 2018 - 2021

2.3. Impulsar la implementacion del parlamento abierto.

Actividad Opserativa POl 2018

2.3.1. Mejorar los recursos de informacién al servicio de ta actividad legislativa y det contval pofftico

23.1.1. O ¥ d do I octos do Loy

" 1993-1695 y 19952000 Informe 4 3 1 100% 4 100%
23.1.2 dei acerve completo de fas
Investigadoras perfodo 1980 2016, deA orfad
2001 - 2016, de de los del Consejo de Ministros periodo
1980-2016, Moclonas de censura y cuostidn de conflanza perfodo 1380-2016, Dosignactén, Informe 4 3 p 100% s 100%
eloccién y ratificecidn de funclonarios (Banco Central de Reserva, Tribunal Constitucional,
Defonsoria del Pueblo, Cantraforia General de Ia Republica) periodo 1995 -2016 y)|
publicactén wob como expediento,
23.1.3. dela del acervo histérico 1822-1921
provio al proceso de alaboracién de microformas con valor logal y gostionar Ia Informe 1 1 1 100%
contratatacién def servicio.
23.1.4. de fe de Ley o de
comrespondientes al ;wrlcda enero 1993 - marzo 1997, que formarén parte del Archivo Informe 4 3 1 100% 4 100%
Digital do Ia Lagldncldn dol Poru,
7345, Di @ Virtiaios d o Loy dof
perfodo jullo 2003 8 guna 2006, Informo M 3 1 100% 4 d
231.6, de dae [
priorizadas, fnformo 14 1" 3 100% 14 100%
2317 . of diselo y I de de Ia pégina wob
dot DIDP, do las basos de d. ydolos de difusién digital, Documento 3 3 3 100%
23.1.8 dota do Icios de
documentacién virtued del DIDP para of Congmm de l. Repuiblica y propuesta de mo[arl Documento 1 1 1 100%
continira.

Meta Fislca Anual Documente/ Infocme 4431 28 7 100% 35 100%

3. Implementar el Sistema de Gestion del Servicio Parlamentario

Accién Estratégica PEI 2015 - 2021

3.1. Mejorar los esténdares de atencion a la Organizacién Parlamentaria

Actividad Operativa PO} 2018

3.1.1. Drsarrofio de nor

Arch

St

ye

archivisticos en {a decumentacion que custodia of Area de

3.1.1.1 Brindar técnicay de Controf|
de Documentos, al personal titular de Ins Ullldndns Omﬂnlcu Pmduc(nraq con fa finalidad|
de que hablliten of valor temporal y def estado do 1 infarme 4 3 1 100% 4 100%
disponibles que tiene en inventario y custodia of Area de Archivo,
3.7.1.2. Actualizacién do ia Directiva del Procedimlento de Inveatario y Custodia daf’
Acerve do las s of Archivo del Congreso de la|
i do Propuesta do Directiva para la Aplicacién de los Pracesos| Informe 2 2 2 100%
Téenicos Archivisticos en of Area de Archiva y acclones de sonsihilizacion on I
normatvided archivistica intoma,
3.1.1.3. Acclonas para of Fortalecimionto del Proceso de Valoracién de Documentos,
acarde con la normatividad vigonte (Dlrectiva N° 004-8¢-AGN-DGA! “Normas para la|
grama de Control do para fos Archivos Administrativos) Informe 3 3 0% 3 100%
dof Sector Publico Naclonal* y Dirsctiva N° 01-2018-AGN/DNDAAI “Norma para la
eliminacion de documontos de Archivo on fas sntidades del Sector Piblico™).
Mota Fislca Anual Informe 9 8 1 50% 9 100%
" .
Pialuwina 32155
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Objetivo Estratégico PEI 2018 - 2021

2. Mejorer los

ion de la ci

de parti

Accién Estratégica PEI 2018 - 2021

2.4 Informecidn parlamentaria da calidad de manera oportuna y accesible a toda la ciudadania

Actividad Oparativa POI 2018

2.4.1. Optini:

el

accesibles a toda la ciudadania

dealos p ¥ servicios que genera el DIDP en ef Congreso y gue son

24.1.1. Difusién de fa Agenda Documenteda del Pleno y del Archivo Digital do Ia
Legislacién dof Perd (ADLF).

Documento

100%

2.4.1.2. Difusién Cuitural de los documantos parlamentarios que custodia of Archivo dol|
Congraso.

Informe

100% 4 100%

Meta Flsica Anual

Documento Infosme

114

100%

100%

Objetivo Estratiglco PEl 2018 - 2021

3.Implementar el Sisterna de Gestién del Servicio Parlamentario

Acclén Estratéglca PEI 2018 - 2021

3.2, Fortalacer el desarrollo de las acciones para la i

ién de la gestion por

Actividad Operativa POl 2018

3.2.2. Fortalecer {n gestidn por proceses en los productos ¥ servicios que ofrece el DIDP

3.2.2.1. Mentenimiento y propueslos de mejora al Sistema de Gestién de Calided det ASDI|
ont 1a rorma Intemacional 10 9001: 2016 para of proceso de Elaboraclén y Administracion
do Virtuales y do alcance o process de|  Documento 1 075 1 025 25% 100%
de Carpetas y do la
Digital.
3222 de Ia de técnica de la Linea de Produccién| Documento N 075 1 0.25 25% 100%
de Digitales en af Congroso do la
Meta Fislca Anual Documento 2 15 2 1 25% 100%

Objetivo Estratégico PEl 2018 - 2021

3. Implementer et Sisterna de Gestién def Servicio Parlamentario

Acclén Estratéglca PEl 2018 - 2021

3.3, Fortalecer el servicio de investigacién parlamentaria

IORES

Actividad Operativa POI 2018

Ontind:

.2.1,1, Elaborar propuesta de mejora
Tomético y de investigacion, asl come perfil ocupacional minimo que debs fener ol
psrsonal que forma parte del ASI.

Documento

100%

Meta Fislca Anual

Documento

1 10%

Limitaciones presentadas:

v

El Departamento de Logistica no ejecuté oportunamente los procesos del PAC

relacionados con el cuadro de necesidades del DIDP.

v

El Archivo General no cuenta con software especializado en administracion de

archivos; no cuenta con ambientes suficientes para la custodia del acervo
documental de las Comisiones dei Congreso y unidades organicas del Servicio

Parlamentario.

)

%1;/

Las instalaciones del Archivo General en el primer sétano y mezanine del Edificio

Fernando Belaunde Terry y el primer s6tano del Edificio Luis Alberto Sanchez
carecen de un sistema contra incendio.

4.3.7 Departamento de Relatoria, Agenda y Actas (DRAA)

h ggﬁ.‘} El DRAA cumpli6 la programacion de las Actividades Operativas “Fortalecimiento de

capacidades del personal del DRAA”, “Implementacién de mejoras en la gestion de Tramite
Documentario” y “Automatizacion del registro de data procedimental parlamentaria”.

No obstante, las Actividades Operativas de optimizacién de procesos y/o relacionadas con
tecnologias, como “Estandarizacion de los procesos del DRAA” (71% de evaluacion);
“Elaboracién de formatos electrénicos de dictamenes en mayoria y por unanimidad para el
Pleno del Congreso” (60% de evaluacion); “Sistematizacion del Cuadro de Comisiones”
(40% de evaluacion); “Mejoramiento del Sistema de Mociones y Pedidos” (50% de
evaluacion); y “Estandarizacién de los procesos para la elaboraciéon de las actas de las
sesiones del Pleno y de la Comision Permanente del Congreso de la Republica” (35% de

e r ¢ ogr
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evaluacién), se vieron afectadas por limitaciones de recursos disponibles y sobre carga

laboral. Ver formatos de evaluacion:

Objetivo Estratégico PEI 2018 - 2021

3. implementar ef Sistema de Gestidn del Servicio Parlamentario

Acclén Estratégica PE] 2018 - 2021

3.2 Fortalecer ef de las

para la it de la gestién por procesos,

Actividad Operativa PO1 2018 - 2021

Estandarizacién de los procesos def DRAA

1. Eleborar of Plan de y do fos (180} (6) Plan 1 1 1 100%
2. Gestionar los recursos para desarroller la sclividad (1) Informe 2 1 1 1 100% 2 100%
3. A;sogural el mantenimiento def procedimiento elaboracion de auldgréfas y reiteracion de fos pedidos Documento 2 ° 3 0.0 0% o 0%
de informacicn {2)
5. implementacidn y mantenimiento del sisterma Balanced Scorecerd (BSC) para Ias areas del Documento 2 1 1 1 2 100%
Departamento.(3)

Meta Fisica Anual Documento 7 3 3 20 67% 5.0 %

Objetivo Estratégico PEI 2018 - 2021

4. Mejora de la gestion de los recursos

Accién Estratégica PEI 2018 - 2021

4.10

integral de los delai

Fortalecimi de idad

Actividad Operativa PO 2018

Formular Plan de Capacitactén, tipo de cursos y cronograma (internos y externos) (1) Ptan 1 1 1 100%
Documento 2 2 2 100%
Meta Fisica Anual Documento 3 3 3 100%

Objetivo Estrataglco PEI 2018 - 2021 3. el Sistema de Gestidn del Servicio Padamentario

Acclén Estratégica PE! 2018 - 2029 3.2 Fortalecer sl de las paralai de la gestidn por procesos
Eial ” P Yectrdni &i 5 <13
Actividad Operativa POl 2018 de de en mayoria y por unanimidad para el Pleno det

Congreso. (2)

Meta Fisica Anual

Informe/Documento 80%
Objetivo Estratégico PE! 2018 - 2021 3. implementar el Sistema de Gestién del Servicio Parlamentario
[Accion Estratéglea PEI 2018 - 2021 3.1 Mejorar los estandares de alencién a la Organizacién Park ia y entidades del Estado

Actividad Operativa PO12018

Sistematizacin del Cuadro de Comisiones (1)

Meta Fisica Anual

Documento

AAY] 0 A Q“
(3 %
§ 6( Objetivo Estratégico PEF 2018 - 2021 3. Implementar el Sistema de Gestién del Sencio Pariamentario
S‘ R o Y [Accion Estratéglca PE! 2018 - 2021 3.1 Mejorar los de atenclén ala O y entidades del Estado
w
g Operativa PO 2018 ,' ¥ del sistenia de ‘ ¥ Pedidos

Meta Fisica Anual

Objetivo Estratégico PEl 2018 - 2021

3. Implementar el Sistema de Geslién del Servicio Parlamentario

Accldn Estratégica PEI 2018 - 2021

3.1 Fortalecer el d: il de las

para lai de la gestion por procesos

Actividad Oparativa POl 2018

triplamentacion de mejoras on i gostion de Tramite Dosumantario

Meta Fisica Anuai

Documento 4 4

Objetivo Estratégico PEI 2018 - 2021

3. Implementar el Sistema de Geslidn del Servicio Padamentario

Accion Estratégica PE! 2018 - 2021

3.2 Fortalecer el de las para la impk

de la gestion por procesos,

Actividad Operativa POl 2013

Autormtizacion del registro de data procedimental parlamentoria,

Moeta Fislca Anual

Documento! Accién 4 3
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Objetivo Estratégico PEl 2018 ~ 2021 3. Implementar e! Sistema de Gestién de! Servicio Parlamentario

Acclon Estratbgica PEl 2018 - 2021 3.2 Fortalecer el desarrollo de las acciones para fa implementacion de la gestidn por procesos.

! ion de os § para ja elal én de las actas de [as sesiones del Plevo y de 1a Comisidn
d Operati 018 s
Actividad Operativa POI 201 Pormanesite dei Congruso de la Repibfica.

Manual

Documento 1 1 0 0% 0 0%

Meta Fisica Anual Dacumento 2 o 2 07 35% 0.7 35%

Limitaciones presentadas:

v Insuficiente personal en el Area de Relatoria, Agenda y Actas origina carga laboral
adicional en el personal del area.

v Las Areas de Relatoria y Agenda y Despacho Parlamentario no lograron la
recertificacidn y migracion al sistema de gestiéon de gestion de calidad ISO 9001:
2015 de los procesos de elaboracion y autdgrafas y reiteracion de pedidos de
informacién, respectivamente, debido a que el Departamento de Logistica no
cumpli6é con ejecutar las consultorias solicitadas.

v La gestion del Area de Tramite Documentario se ve afectada por la ubicacion
dispersa de sus 2 sedes (Hospicio Ruiz Davila es sede administrativa y para
recepcion de Proyectos de Ley de Congresistas y Poder Ejecutivo, mientras que en
el sétano del Palacio Legislativo funciona la Mesa de Partes Institucional);
insuficiente espacio para la custodia y almacenamiento del acervo documental
parlamentario (denuncias constitucionales, proyectos de ley, informes de las
Comisiones Investigadoras); carencia de personal suficiente, mobiliario y
equipamiento tecnoldgico acorde al trabajo que realizan.

v" No fue posible implementar mejoras al Sistema de Mociones y Sistema de Pedidos

de informacion, formatos electrénicos de plantillas de dictamenes y cuadro de

comisiones, debido a que la Oficina de Tecnologias de Informacién no conté con
suficiente personal para la atencién de estos requerimientos informaticos.

La gestion del Area de Redaccion de Actas se ve afectada por insuficiente nimero

de especialistas en redaccion y procedimientos parlamentarios, para la redaccion

de las actas de las sesiones del Pleno, Comisién Permanente, Consejo Directivo y

Junta de Portavoces, asi como para la identificacion de antecedentes, precedentes,

practicas parlamentarias.

4.3.8 Departamento de Redaccién del Diario de los Debates (DRDD)

Con 4 Actividades Operativas en el POl 2018, el DRDD ha publicado en el Portal
Institucional el 97.3% de las sesiones del Pleno y de la Comision Permanente del
Congreso y se han atendido el 93.3% de los pedidos de informacién efectuados por los
congresistas, Organizacion Parlamentaria y de la ciudadania en general alcanzando el 95%
en la Actividad Operativa “Mantener actualizada la publicacion en el portal institucional de
las Sesiones del Pleno del Congreso y de la Comisién Permanente y atencion de pedidos
de informacion”.

En la Actividad Operativa “Recuperacion de la capacidad operativa para la elaboracion del
Diario de los Debates de las sesiones del Pleno del Congreso y de la Comision
Permanente”, se present6 a la Direccion General Parlamentaria un informe situacional de
los recursos humanos del departamento en el cual se sustenté la ampliacion en la dotacion
de especialistas en redaccidn; asimismo, con la asistencia de la Oficina de Procesos y
Estandares, se elaboré la propuesta dei Perfil del Especialista en Redaccion, que fueron
elevados para la aprobacion de la Direccion General Parlamentaria, ademas de la revision
y aprobacion del Departamento de Recursos Humanos, pedido que la fecha no tiene
respuesta, alcanzando el 75% de evaluaciéon. En la Actividad Operativa “Mantener
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actualizada las transcripciones de las sesiones del Congreso de la Republica” se
transcribieron en total 1029 sesiones y se atendieron 1321 pedidos de informacion, con lo
cual se alcanzd un 135% de evaluacién por dicha actividad. Mientras que por la Actividad
Operativa “Fortalecimiento de capacidades del personal en materia legislativa,
administrativa y disefio grafico” se logré la capacitacion de un servidor que realiza el disefio
y diagramacioén del Diario de los Debates, con lo cual se obtuvo 100% de evaluacion. Ver
formatos de evaluacion.

Objetivo Estratégico PEL 2018 - 2021 3. Implementar el Sistema de Gestién del Servicio Parlamentario.
Acclén Estratéglca PE| 2018 - 2021 3.1 Mejorar los de atencién a la Organizacion Parl

i fa publicacidn en el postat instituci do las Sest dgl Pleno det Congrese y do lal
Actividad Operativa PO! 2018 e f grosoy

Comision f ¥ de pedides de informacion.

Maeta Fisica Anual

Objetivo Estratéglico PEl 2018 - 2021 3. Implementar o) Sistema de Geastién del Servicio Parlamentario.

Acclon Estratégica PE] 2018 - 2021 3.1 Majorer los de atencién a la O ién Parl

Actividad Operativa POI 201 i de la caf para la dai Diario de fos Debatos de las sasiones dof
Pleno del Cong yde la C: L

Meta Fisica Anual Dacumento | 4 l 3 1 0 [ 0% | 3 5%

Objetivo Estratégico PE] 2018 - 2021 4. Mejorar la gestién de los recursos
Acclén Estratbgica PE] 2018 - 2021 4.1 D integral de los colab de la instituci
|Actividad Operativa POl 2018 Fortalacimi te idades det ! annateria logi: i y disefio gréfico.

1 100% 4 100%

Documento!
Fistca Anual
Meta ca Anual 16n 3n [ 3 I 1 1

Objetivo Estrataglco PEI 2018 - 2021 3. Implementar ol Sistema de Gestién del Servicio Parlamentario,

Accién Estratégica PEI 2018 - 2021 3.1 Mejorar los esténdares de atencién a la Organizacion Parlamentaria

Actividad Operativa PO] 2018

dalag $pch de las sesi de] Cong de fa R

Insuficiente personal especialista en redaccién y transcripcion dificulta el
cumplimiento de la demanda de trabajo del DRDD relacionada con la elaboracion y
publicaciéon de las sesiones del Pleno y de la Comision Permanente en el Portal
Institucional, la oportuna seleccién del debate de las leyes y resoluciones
legislativas que se aprueban en el Pleno del Congreso, para su inclusidén como
componente del Archivo Digital de la Legislacion del Peru.

Ubicacion provisional en la azotea del "Complejo Legislativo" afecta el desempefio
de las labores operativas del departamento.

v" Uso inadecuado de las salas de comisiones para labores distintas a las legislativas

(dictado de cursos, diplomados), demanda mayor nimero de atenciones del Area
de Grabaciones en Audio y Video.
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4.3.9 Area de Servicios Auxiliares Parlamentarios

El Area en mencién ejecutd la programacion prevista en el POl 2018 en la Actividad
Operativa “Mejoramiento de los Servicios Auxiliares” relacionadas con el mantenimiento,
operatividad y conservacién del Hemiciclo de Sesiones Plenarias, Hemiciclo Ratl Porras
Barrenechea, salas del Palacio Legislativo, salas Presidenciales y salas de Comisiones,
lavado de alfombras, trabajos de carpinteria, renovacion de alfombras, carpetas, manteles,
etc, adquisicion de placas de bronce, entre otros, en coordinacién con el Departamento de
Logistica. Ver formato de evaluacion:

Objetivo Estratégico PEI 2018 - 2021 3. Implementar el Sistema de Gestién del Servicio Parlamentario.
Accién Estratégica PEI 2018 - 2021 3.1 Mejorar los i de atencidn ala O i Parlamentaria

{Actividad Operativa POl 2018 Mejoranianto de los Servicios Auxiliares

Meta Fisica Anual

Limitaciones presentadas:

v" Inconvenientes en los servicios de cableado de audio y grabaciones,
comunicaciones, redes y electricidad de las salas y ambientes destinados a
sesiones parlamentarias.

v" El personal del area requiere capacitacion en procedimientos parlamentarios.

4.4 EVALUACION DEL POI DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
(DGA) Y DEPENDENCIAS:

Las Actividades Operativas que han ejecutado las unidades organicas que dependen de la

Direccion General de Administracion contribuyen principalmente al cumplimiento de los

Objetivos Estratégicos Institucionales 4, 5y 6 del PEI 2018 - 2021 siguientes:

OEl 4. “Mejorar la gestion de los recursos”.

OEl 5. “Mejorar el uso de la tecnologias de la informacién y la comunicacién en la
cadena de valor del Servicio Parlamentario”.

OEl 6. “Ampliar, mejorar y restaurar la infraestructura fisica reduciendo la
vulnerabilidad al riesgo”.

4.41 Direccion General de Administraciéon

La Direccion General de Administracion ejecutd 8 Actividades Operativas relacionadas con
la supervision de la ejecucion de los sistemas administrativos en el &mbito presupuestal,
de planeamiento, abastecimiento, inversiones, de gestiéon de personal, tecnolégico, entre
otros, lo cual conllevd reuniones de coordinacién sobre los reportes de ejecucién
presupuestal, programacién presupuestal, evaluacion del POl y relacionadas con la gestion
de la DGA, soporte para el disefio y aprobacion del Proyecto Cero Papel en el Hemiciclo;
gestion ante la Superintendencia de Bienes Estatales para el otorgamiento de la afectacion
de uso a favor del Congreso de predio de 10,414.78 m2 denominado Sector 10 ubicado en
el Distrito de Ancdn que sera destinado al archivo documental y deposito administrativo del
Congreso de la Republica; informe a INDECOPI sobre la eliminacion de barreras
burocraticas en los procedimientos, realizacion periédica de reuniones del Comité
encargado de la elaboracion y aprobacion de listado priorizado de obligaciones derivadas

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Lucha contra la Corrupcion y la Impunidad”
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de sentencias con calidad de cosa juzgada y del Comité de Control Interno; entre otras
acciones.

Dicha Direccion General realizd las gestiones en el primer trimestre para el cumplimiento
del encargo mediante Acuerdo N° 163-2017-2018/MESA-CR, respecto al inicio del proceso
de adecuacion y propuesta final de los documentos de gestién del Congreso de la
Republica, contenidos en los entregables del servicio realizado por la empresa BDO
Consulting SAC (Organigrama, Reglamento de Organizaciéon y Funciones, Cuadro de
Puesto, Manual de Organizacién y Funciones y Perfiles de Puesto), recibidos de la
Comision designada mediante Resolucion N° 035-2016-2017-OM/CR, modificada
mediante Resolucion N° 027-2017-2018-OM-CR, cuya propuesta fue aprobada mediante
Acuerdo N° 248-2017-2018-DGA-CR. Sin embargo, la Mesa Directiva conformada para el
periodo anual de sesiones 2018 — 2019, mediante Acuerdo N° 004-2018-2019/MESA-CR,
acordé dejar en suspenso el Cuadro de Asignacién de Personal y Cuadro Nominativo de
Personal del Servicio Parlamentario, manteniéndose vigente dicha disposicién. Dicha
situacion incidio en la menor evaluacién alcanzada en las Actividades Operativas “Apoyo
en la implementacion de los nuevos documentos de gestion institucional” (33%) y
“Supervisar el disefio e implementacion del nuevo sistema de gestién del recurso humano
de la entidad” (60%). Ver formatos de evaluacion:

Objetivo Estratégico PEI 2018 - 2021 OEl 4: Mejorar la gestién de los recursos

Accién Estratégica PEI 2018 - 2021 AE!4.2: F

o a

Actividad Operativa POl 2018

del Servicio P:

Rewslon y andlisis de reportes de gestidn presupuestal, Documenta 3 2 o 1 100% 3 100%

{Rauniones de coordinacién para la mejora en la gastion presupuestal del 4mbito funcional de la DGA. Actas de Acuerdos 3 3 0 3 100%
Meta Fisica Anual Acta/ Documento 6 El o 1 100% 6 100%

Objetivo Estratéglco PEI 2018 - 2021 OE! 4: Mejorar la gestidn de los recursos

Accién Estratéglca PE| 2018 - 2021 AE| 4.3: Sistema de control y evaluacidn del Plan ico impl y

Actividad Operatva POI 2018 2. Supesvision an fa implomontacion de an enfoque de planificacian y desarrolfo orientado hacia ks mejora

continua,

Revisién y andlisis de reportes de ealuacién del PE! y POl relacionado con la gestion de ta DGA (1). Comunicacionas 8 5 1 3 300% 8 100%
Reuniones de coordinacién para |a mejora en la gestién del POl de 4reas integrantes de la DGA, Acta de coordinacién 4 3 1 2 200% 5 125%
Meta Fisica Anuat Comunicaciones/ Acta 12 8 2 5 250% 13 108%

-’

PEI 2018 - 2021 OEl 4: Mejorar Ia gestion de los recursos
Acci6n Estratéglca PE| 2018 - 2021

AEl 4.1: Desarrolio integral de los colaboradores de la institucion,

Actividad Operativa FO) 2018 3. Apoyo en la inplementacion de los nuevos

Reunlones de coordinacién en apoyo a la
instituclonal,

Informe/ Acta 3 1 1 1 33%

Meta Fisica Anual Informe/ Acta 3 1 1

Obje tive Estratéglco PEI 2048 - 2021 OEi 4: Mejorar la gestién de los recursos

Accion Estratégica PEI 2018 - 2021 AE! 4.1: Desarrolio integral de los colaboradores de la institucién,

Actividad Operativa POI 2018 4. Supervisar o} diseilo o implenentacién det nuevo sisteni de geatidn det racurso lwano en la entidad.

Desarmollo de reuniones de coordinaclén con el Departamento de Recursos Humsnos para la)

” y de definidas. Informe/ Acta 2 1 o 1 50%
Meta Fisica Anual Informe/ Acta 2 1 0 1 50%
B JE T 2 Py
Prwina 38155
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Objetivo Estratégico PE| 2018 - 2021 OEIS: Me]or:ar elusodelas delai yla i {TIC), en la cadena de valor del Servicio
Parlamentario. ;
Acclén Estratégica PE| 2018 - 2021 AE)IS.1:Inler§:oneclar e integrar los senicios de i ion y icacion de la i y senvicio
Actividad Operativa POI 2018 5. Sistewntizacion y digitalizacién de informacidn relaclonada con la gestidn adninistrativa de 1s DGA.
activdad (2) Documento 1 10 3 3 100% 13 81%
Esaluacién del avance de la actividad Documento/Acta 2 2 1 100% 3 150%
Meta Flsica Anual Documento! Acta 18 12 3 4 133% 18 8%
Objetivo Estratbgico PEl 2018 - 2024 OEI 3: Implementar el Sistema de Gestion del Servicio Parlamentario.
Accién Estratégica PEI 2018 - 2021 AE] 3.4 Gestion administrati ida y si administrativos ir

Actividad Operativa POI 2018 6. Supervision de & iojora def Sistowa Integrado de Gestién Adsrinistrativa,

Desarrollo de coordinactén con dreas imolucradas para ef diseno e implementacion de mejoras en el

SIGA. Documento/ Acta 2 1 0 1 2 100%
Meta Fisica Anual Documento/ Acta 2 1 ° 1 2 100%

Objetive Estratégico PEl 2018 - 2029 OE! 6: Ampliar, mejorar y lai fisica i su ilidad at riesgo.

Accién Estratéglca PEI 2018 - 2021 AEI 6.1: Adquirir, ilitar ylo ir Ta il fisica del C dela

Actividad Operativa PO! 2018 7. Supnivisar In adeuiaIcion, GOECUACIAN, SCARKICIODANECNTo ¥ mante BIIenTs d Itae sitiGEara Pata @

Eper\lslbn de la ejocucion de un Plan de Accién para o
i dela Documento/Acta 3 1 1 2 200% 3 100%

Meta Fisica Anuaf Documento/Acta 3 1 1 2 200% 3 100%

Objetivo Estratéglco PE) 2018 - 2021 OFEI 3: Implementar e} sistema de gestion def serviclo parlamentario

Accion Estratégica PEI 2018 - 2021 AFE| 3.2: Fortalecer el delas para la impl ion de la gestion por procesos.

|Act d Operativa POI 2018 8. Mad ion y mejora i para el o de fi de la DGA.

Propiclar Pl n del enfoque de mejora continua en las dependencias|

Integrantes de la Direcclén General de Administractén - DGA. {3) Documento 5 3 1 2 2 5 100%

Desarrolle de reuniones de coordinaclon para la gestién del enfoque de mejora continua en|

dependencias de la DGA, Acta / Documento 3 2 1 1 1 3 100%
Meta Fisica Anual Acta / Documento 8 5 2 3 1.5 8 100%

Limitaciones presentadas:

Falta de comunicacion y coordinacion entre érganos dependientes de la Direccion
General de Administracion.

Insuficiente personal en dreas administrativas, con incidencia en el Departamento
de Logistica y la Oficina de Tecnologias de Informacién debido a la alta movilidad
(no renovacion de personal) que se ha evidenciado en las referidas dreas y que no
ha sido cubierto con nuevas contrataciones en razon de la politica de personal
dispuesta por la superioridad.

Falta de definicion de roles y funciones en areas del Departamento de Logistica y
falta de estandarizacién en presentacion de informes o propuestas a ser
presentadas ante la Alta Direccion.

4.4.2 Oficina de Procesos y Estandares (OPE) '

La OPE aprobdé 2 nuevas directivas: “Procedimiento para la ejecucion de mandatos
judiciales que determinen pago de sumas de dinero requeridas al Congreso de la
Republica” y “Procedimiento para la implementacién, mantenimiento, y uso del servicio de
lactarios en el Congreso de la Republica’, ademas, actualizd 5 directivas y 2
Procedimientos Técnicos Administrativos. Ver formatos de evaluacion:
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Objotivo Estratéglco PEl 2018 - 2021 (OE! 3: Implementar el Sistema de geslién del Servicio Parlamentario

Accién Estratégica PEI 2018 - 2021 AE! 3.2: Fortalecer el desarrallo de las acciones para la implementacién de ia gestion por procesos.

Actividad Operativa PO! 2018 1. Mapae da procesos del Serviclo Parlamentarlo hasta of nivat 3.

Informe de

proceses 1 0 0 0%
seleccionados

N° de flujogramas

1.1 Elaborar un programa de actividades para ol anlisis y selecclén de los procesos|
priorizados para ol mapac a nivel 3 (on base al trabajo entregado por la consultora BDO)

1.2 Elaborar flujogramas de procesos priorizados a nivel 3 de procesos 30 0 10 1 10% 1 3%
Meta Fisica Anual Documento n 0 10 1 10% 1 3%

Objetivo Estratéglco PE! 2018 - 2021 (OEI 3: Implementer el Sistema de gestién de! Servicio Parlamentario

Acci6n Estratéglca PE 2018 « 2024 AEI 3.2: Fortalecer el delas iones para la i ion de la gestién por procesos.

Actividad Operativa POI 2018 2. Proponar la optimizacién da p laccionados por fz DGA

Meta Fisica Anual Informe

Objetivo Estratégico PEY 2018 - 2021 OEI 3: Implementar el Sistema da gestién de! Servicio Patamentario

Accién Estratégica PEI 2018 - 2021 AEL3.2: Fortalecer &l desamollo de las acciones para la implementacién de la gestion por proceses.

Actividad Operativa PO 2018 3 i do fas Dlracti Py

los Taenicos Ak

Mota Fisica Anual Documento 3 9 10 2

Limitaciones presentadas:

v" No fue posible desarrollar la Actividad Operativa “Mapeo de procesos del Servicio
Parlamentario hasta el nivel 3” debido a que no se recepcionaron los procesos
mapeados a nivel 2 elaborados por la consultora BDO Consulting.

v' Falta de especializacién del personal de la OPE en mapeo de procesos y
optimizacién de procesos.

v" Retraso en la aprobacion de las Directivas y PTAs debido a la rotacion de personal
en las unidades organicas.

4.4.3 Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP)

Con una programacion de 4 Actividades Operativas en el POl 2018, obtuvo 100% de
evaluacion en la Actividad Operativa “Implementacion del médulo de programacion
presupuestal’.

Durante el afio 2018, la OPP particip6 en el disefio y especificaciones para el desarrollo
del Proyecto de Optimizacion del Médulo Presupuestal del SIGA, que permitio la puesta en
produccion del Médulo Presupuestal del SIGA — primera fase (Ejecucion Presupuestal),
disefio y especificaciones del Moédulo Presupuestal del SIGA - segunda fase
(Programacion Presupuestal) que permitird la articulacién de la programacion de los
sistemas de Planeamiento Estratégico y Operativo, Abastecimiento y Presupuesto, cuyo
alcance se ampli6 hasta la integracion automatizada de los procesos de formulacién del

planeamiento, elaboraciéon del cuadro de necesidades y programacion y formulacion
presupuestal.

Asimismo, obtuvo una evaluacion del 89% en la Actividad Operativa “Conduccion de los
procesos de planeamiento y presupuesto del Congreso de la Republica”, mediante la cual
se realizaron los procesos y emitid la documentacién comprendida en las fases de
programacion, aprobacion, ejecucion, modificacion y evaluacion de planes y presupuesto;
100% en la Actividad Operativa “Fortalecimiento de capacidades y asistencia técnica a
unidades organicas del Servicio Parlamentario en materia de planificacion operativa®y 25%

Pigina 40155
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en la Actividad Operativa “Fortalecimiento de la Gestion Institucional” que se vio afectada
por la normativa del Centro Nacional de Planeamiento y Presupuesto relativa al periodo de
seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico Institucional y la rotacién de personal en el
equipo de trabajo de planeamiento de la oficina. Ver formatos de evaluacion:

Objetivo Estratégico PEI 2018 - 2021 3. Implementar el Sistema de Gestion del Servicio Parlamentario
Accion Estratégica PEI 2018 - 2021 3.2 Fortalecer el desarrollo de las acciones para la implementacién de la gestién por procesos.
Actividad Operativa POl 2018 implementacién del modulo de programacion presupuestal.
Puesta en produccion de médulo de programacidn presupuestaf -| 1 100%
1 primera etapa (Médulo de Ejecucion Presupuestal). Médulo 1 1 °
D de i - marco p de médulo de|
2 Jprogramacién presupuestal - segunda etapa (Médulo del Médulo 1 1 1 100%
P ion P y puesta en producci
Médulos en
. 2 100%
Meta Fisica Anual (1) Produceidn 2 2 o
Objetivo Estratégico PE 2018 - 2021 4. Mejorar fa gestion de los recursos
Accion Estratégica PE| 2018 - 2021 4.2 Formulacion y ejecucidn del Presupuesto orientado a Resultados

Actividad Operativa POl 2018 Conduccion de 1os procesos de Pl to en el Congreso de la Republica

Conduccién dal p de pt P i ituci | D 1 6.5 25 15 80% 8 73%
Condi det p P io instituc; | Documento 2022 1414.5 504.5 387 7% 1801 9%

Meta Fisica Anual (1) Documento 2,033 1,421 507 388 7% 1809 89%
Objative Estratégico PE| 2018 - 2021 QOEI 3: Implementar el Sistema de Gestién del Servicio Parlamentario.
Accién Estratégica PEl 2018 - 2021 3.4 Gestion administrativa fortalecida y sistemas administrativos integrados.
Actividad Oparativa POI 2018 Fortalecimi > de capacidades y asistencia téenica a unid organt del SP en materia de planificacién

operativa

Meta Fisica Anual (2) Accién 5 4 1 1

100% H 100%
3 \ [Objetivo Estratégico PEI 2018 - 2021 4. Mejorar la gestion de los recursos
ccidn Estratégica PEl 2018 - 2021 4.3 Sistema de control y evaluacion del Plan Estratégico implementado y operativo
fActividad Operativa POI 2018 Fortalecimiento de {a Gestion Institucional

1 iento y i del Plan i iuci Documento 1 0 [¢] 0%
2 {Elab ion de Indi del Plan i ituci D 1 0 0 0%
3 {Monitorear el avance de Ia ejecucion de las imersiones Documento 2 1 1 [} 0% 1 50%

Meta Fisica Anual Documento 4 1 1 0 0% 1 25%

Limitaciones presentadas:

v Insuficiente personal profesional (Gnicamente 2 profesionales en la modalidad a
plazo indeterminado para las labores de especialistas, mas 1 técnico que ejerce
funciones profesionales sin ser reconocido como tal). Las deficiencias de personal
fueron suplidas por personal con contrato temporal, cuya no renovacion de contrato
generd limitaciones en la operatividad de la oficina y sobrecarga de labores al
personal disponible.

v' Restricciones para la optimizacion del Médulo de Planeamiento y Presupuesto del
SIGA Institucional, que permita la integracion de los sub procesos de planificacion,
seguimiento y evaluacion del POI, programacién del cuadro de necesidades de
bienes, servicios y obras, formulacion y aprobacion del presupuesto institucional,
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ejecucion presupuestal y evaluacion presupuestal, debido a la no renovacion del
contrato de trabajo del lider del proyecto de optimizacion del SIGA, y de los
especialistas de apoyo asignados a la Oficina de Tecnologias de la Informacion, en
el mes de agosto de 2018. Esta situacion constituye un retraso considerable en el
avance del proyecto, que implica postergar la proyeccién de etapas para el Modulo
de Planeamiento y Presupuesto en el afio 2019 (Ejecucion del POl y Ejecucion
Presupuestal - Segunda Etapa) para el futuro, cuando se den las condiciones (de
ser el caso) para continuar con su implementacion.

4.4.4 Oficina de Seguros (0S)

La OS a cargo de la administracién de las pdlizas de seguros personales y patrimoniales
de la institucion, entre otros, ejecut6 al 100% la programacion de las Actividades Operativas
“Gestion de Seguros Personales” y “Gestion de seguros patrimoniales”, que permitié la
coberturas del Plan de Salud tanto de los sefiores Congresistas asi como de los
empleados, gestion de reembolsos, actualizacion del listado de los bienes tangibles e
intangibles, gestién de subsidios ante EsSalud, entre otros. Ver formatos de evaluacion:

Objetivo Estratégico PEI 2018 - 2021 4. Mejorar la gestién de los recursos
Accidn Estratégica PEl 2018 - 2021 4.1 Desarrollo integral de los colabores de la institucion
Actividad Operativa POI 2018 1. Geatién de Seguros Personales
Cobartura del Plan de Salud Proceso 12 [ 3 3 100% 12 100%
Cobertura de Asistencia Médica Familiar Proceso 12 9 3 3 100% 12 100%
Cobartura de Pélizas Personales Proceso 12 9 3 3 100% 12 100%
Cobertura de SCTR Procesc 12 2 3 3 100% 12 100%
Gastién semanal de subsidios ante EsSalud Reports 48 38 12 12 100% 48 100%
idn de dle salud p: Campafa 1 [ 1 1 100% 1 100%
al sobre Comunicaciones 12 2 3 3 100% 11 92%
Proceso mensual de pagos a fas aseguradoras Proceso 12 9 3 3 100% 12 100%
Participacién en of Comlité Especial para Ia contratacion del Programa Anual de Seguros Documento 4 1 o 0 4 100%
Personales
Presentar propuesta del Plan de Salud para los trabajadores Documento 1 1 (] 0 1 100%
Presantar propuesta de la Péliza de Asistencia Médica de Congresistas Documento ] 9 1 1 100% 1 100%
Msta Fisica Anual Documento 123 82 31 32 103% 123 100%
Objetivo Estratsgico PEI 2018 - 2021 4. Mejorar la gestidn de los recursos
Accibn Estratbgica PE 2018 - 2021 4.4 Optimizar el proceso de i de bienes y servicios
lActividad Operativa PO} 2018 2, Gestion de seguros patrimoniales

Participacion en el Col

Patrimoniates Documento 1 1 [ o 0% 1 100%

c de Polizas Patri Proceso 4 3 1 1 100% 4 100%

Brindar Asesoria y gesion oporfunaa 1os i 7 para ia 76n de la|  Repore de "

pérdida Ocomroncie 4 3 1 1 100% 4 100%
Meta Fisica Anual Documento 9 7 2 2 100% ] 100%

Limitaciones presentadas:

v" No se cuenta con un ambiente apropiado para la custodia de los expedientes de los
trabajadores, afiliados a Rimac EPS y EsSalud.

v"Inconvenientes para la atencion de los trabajadores, debido a la demora de Essalud
en la emision de los cheques de subsidio.
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4.4.5 Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI)

La OTI realizé el Plan de Trabajo de la Consultoria sobre Diagnéstico y Propuesta de
Adecuacion a la Ley de Proteccion de Datos Personales (LPDP) y la emisidon de la
conformidad correspondiente, cuyas recomendaciones se implementaran en forma
progresiva, con la finalidad de gestionar un marco de privacidad y proteccion de datos
personales en el Congreso de la Republica de acuerdo a la Ley N° 29733, que es de
cumplimiento obligatorio por las instituciones publicas y privadas.

A través del Area de Proyectos se formuld la propuesta de PTA “Metodologia de Gestion
de Proyectos” aprobado el 09.11.2018; se efectué ademas el desarrollo e implementacion
de Componentes en Sistema de Tramite Documentario fase 1; aplicaciones
parlamentarias para el “Escafio Digital” en el marco del Proyecto Cero Papel en el
Hemiciclo; plataforma de datos automatizados (culminacién de la primera etapa -
seguimiento al presupuesto y gasto publico desde el afio 2010 a la actualidad y segunda
etapa - informacion relacionada a proyectos de inversién) a requerimiento del
Departamento de Investigacion y Documentaciéon Parlamentaria. Asimismo, se present6
conjuntamente con el grupo de trabajo de la Direccion General Parlamentaria el plan del
proyecto piloto de la primera etapa del sistema focalizado en el proceso optimizado de
“Recepcion y Evaluacion de la Admisibilidad de las Iniciativas Legislativas hasta su
derivacion a Comisiones”. En cuanto al SIGA, se ejecutd el Plan de Trabajo del Médulo de

Presupuesto — Fase 1, M6dulo Contable — Fase 2 y Modulo de Recursos Humanos — Fase
1.

El Area de Operaciones estuvo a cargo de emitir informes de gestion del servicio Help Desk
con la finalidad de mejorar continuamente la calidad los servicios de atencién a usuarios:
conformidad a la renovacién de licencias de software de disefio grafico y adquisicion de
licencias de software detector de plagios; adquisicion de escaner de alta velocidad tipo alta
produccion; ejecucion en el primer semestre del plan de asignacion de 980 computadoras
(adquiridas en enero de 2018) prioritariamente en la Organizacién Parlamentaria
(Despachos Congresales, Grupos Parlamentarios y Comisiones) en calidad de reemplazo:
y emision de la conformidad a la culminacién del servicio de consultoria para la evaluacion

de practicas en Gestién de los Servicios TIC basados en ISO 20000-1:2011. Ver formatos
»1de evaluacién:

Objetivo Estratégico 9EJ5 Mejora}r el uso defas Techologlas de IAformacion y la Comunicacion (11C) en la Cadena da Valer del Servicio
Accién Estratégica AE15.1: Interconectar e Integrer los S de Inf ién y C icacién de la Organizacién y Servicio Parlamentario.
Actividad Operativa 5.1.2 D§; ico Y[ ta de Ad 60 ala Ley de Proteccion de Datos Per {LPDP)
Elaboracién y Aprobacion del Plan de Trabajo del Servicio de Consultorfa Documento 1 1 1 100%
Conformidad del Informe Final de la consultorfa Servicio de Consultorfa)
2 para la iona laLey def i6n de Datos F Documento 1 1 1 100%
Meta Fisica Anual Documento 2 2 2 100%
Objetivo Estratégico Smmr eTusode [as T¢ g6 Tk 1yla G icacion (11C) en la Cadena de Valor del Servicio
 Accion Estratégica AEI5.1: [ e Integrar los Si de ion y C icacionde la O izacién y Servicio Parlamertario.
Actividad Operativa X idn de i fas da

SQL Server Enterprize

Elaboracion de Espacificaciones Tacnicas Minimas Documento

de de Softv 8QL Server Documento

1
1

de ti ias de Softy SQL Server Enterprise Documento 1 1 0 0%
3

Meta Fisica Anual Documento

ajol|leof
a
=

1 1 0.00 0% 33%
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Objetivo Estratégico SE_{ 5 Mepraf ef uso de las Tecnologhas de Informacion y la Comuricacidn (T1C) en la Cadena de Valor del Servicio

Accién Estratégica AEIS.1: ir & Integrar los Si de yCi i dela Ol izacion y Servicio Par:

Actividad Operativa

6t <l

en e Sisteina de Tramite Dosumentario (STD)

5.1.4.1 Implementacidn de componente en STD - fase 1 Documento 4 4 4 100%
5.1.4.2. ‘Implementacién de components en STD - fase 2 Documento 4 1 2 [ 0% 1 25%
Mata Fisica Anuat Documento 8 5 2 0 0% 5 62.5%
ET5 Mej [ icacidn {TIC) en la Cadena de Valor del Servicio
Objotivo Estratégico ('3 ! 5 J.::::) el usa delas Tecnologlas de Informacidn yla Comunicacidn {TIC) en e
Accion Estratégica AE1S.1: Ir ¢ integrar los Si de Inf idny C ién de la O izacion y Servicio Par}
Actividad Operativa 5.1.5. Optimizacion del Sistema Integrado de Gestion Administrativa SIGA
5.1.5.1. Optimizacién del médulo de Presuptesto del SIGA - fase 1 Documento 2 2 2 100%
5.1.5.2 Optimizacién del médulo Contable del SIGA - fase 2 Documento 3 3 3 100%
5.1.5.3 Optimizacion del médulo de RRHH del SIGA - fase 4 Documento 8 4 2 2 100% ] 100%
Meta Fisica Anuat Documento 11 9 2 2 100% 1 100%
Objetivo Estratégico S'E:! 5 Me)‘;r?; el uso de fas Tecnologias de Informacidn y la Comunicacion ( TIG) en la Cadena de Valor dal Servicio
Accion Estratégica AEL5.1: | & Integrar los Si de Infc iény C icacién de la O izacién y Servicio Part
Actividad Operativa 5.1.8. ol idn de aplicack ) 1as para Escaio Digital

5387 Eiaborar plan de- Gabajo para ol desarelle de las aplicacionss para -
Escafio Digital Documento 1 1 1 100%
5.1.8.2 Seguimiento y control de ejecucioén del plan Documento 1 1 1 100%
5.1.8.3. Clerre del proyecto Documento 1 1 1 100%
Meta Fisica Anual Documento 3 3 0 3 100%
Objetivo Estratégico OEI5 NMejorar el iso de fas Tecnolog@s de Informacidn y la Comunicacion (TiG) en Ia Cadena de Valor del Senicio
Parjamentario,
Accién Estratégica AE15.2: Implemertar el Sistema de | idn de Gestlon F
Actividad Operativa 5.1.8 fropl ion de Ia aplisacion para el piloto deof SIGEP
:IL; Efaborar plan de trabajo para ol desarrollo de Ia aplicacion dei pilote del| Documento 1 T 1 100%
5.1.8.2 Seguimiento y control de ejecucién del plan Documento 2 1 1 50%
5.1.8.3 Clerre del piloto del SIGEP Documaente 1 ¢ 1 o 0% o 0%
Meta Fisica Anual Documento 4 2 1 0 % 2 50%
y — - = - —
Objetivo Estratégico OEI5 Mejorar el uso de las T de yla {TICY en Ia Cadena de Valor del Servicio
{Parlamenfario,
cién Estratégica AE| 5.1: Interconectar e Integrar los Sk de Inf ion y C idndefa O izacion y Servicio Parlamentario.

JActividad Operativa §.1.6 implementacion de Plataforua de Informacion de Qatos Automatizado:

de do de Datos -Fase 1 2 2 2 100%
de P de Infol idn de Datos. Fase 2 De 4 4 4 100%
Meta Fisica Anual Documento 6 6 1] 6 100%
Objetivo Estratégico OFET5 l\/e}ora'r elusodelas T de iBnyia G AGiGn (T1C) en la Cadena de Valor del Serviclo
Pardamentario,
Accién Estratégica AEIS.A: Ir & Integrar los Si de Infe ion y C icacion de la O izacién y Servicio F
Actividad Operativa Impi 6n de metodologia de y B de {prisaera fase}

Elaborar pfan de trabajo para implementacién de metodologla Documento 1 1 ] 100%
Seguimiento de implementacién de plan de trabajo Documento 2 t 1 1 100% 2 100%
Meta Fisica Anual Documento 3 2 1 1 50% 3 100%
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- . OETS Mejorar el uso de fas Techol de Informacion y fa Com (TICY en Ila Cadena de Valor del Servicio
Objetivo Estratégico Parlamentario,
Accién Estratégica AE| 5.3: Renovar y i la i y el parque ir ico del Congreso de la Republica

Actividad Operativa Gestionar las contrataciones del Area de Infraestructura Tecnoldglea

Elaboraci.én de espacificaciones técnicas minimas y/o términos de referencia y/o Informe 22 20 2 50% ? 2 100%
requerimiento
Efactuar sf seguimionto on ef Departamanto de Logistica Informe 4 3 1 1 100% 4 100%

Mata Fisica Anual Informe 26 23 5 3 60% 26 100%

N N EIS Mejorar & uso de [as Tecnologias de Informacion y 1a Comunicacion (11C) en la Cadena de Vaior del Servicio
Objetivo Estratégico o iora) s log m ¥
Pagamentario.

Accion Estratégica AE|5.3: Renovar y i la i y €l parque infe ico del Congreso de la Reptblica
Actividad Operativa facion o itnpl tasion de softy (4]

Meta Fisica Anual Instalacién 4 1

[ 0% 1 25%
i i ecnologias de Informacion acion ra de Valo
Objetivo Estratégico PO_EI 5 Me;ova'r el uso deas Tecnologfas de Informacién y fa Comunicacion (11C) en la Cadena de Valor del Servicio
arlamentario,
Accion Estratégica AE]5.3: Renovar y i la i y €l parque informatico del Congreso de la Republica

Actividad Oparativa instalacion ¢ implementacion da harware

Meta Fisica Anual

Instalacién I

Objetivo Estratégico Ol jorar el uso de Tas Tecriologlas dé TRformacion y Ia Comunicacion en la Cadena de Valor del Servicio
Parlamentario,
Accién Estratégica AE15.3: Renovar y i la i y €l parque informatico del Congreso de la Repablica
fento

Actividad Operativa Administracién de servicios y contratos de imanteni

Sogulmiento da Jos contratos ye  rdenes de—servici por_servicios de
mantanimionto yo reparecion informe 4 3 1 1 100% 4 100%
Meta Fisica Anual Informe 4 3 1 1 100% 4 100%
N - OET5 Mojor d & G i6n (TICY &t la Cadena de Valor del S
Objetivo Estratégico ver of uso do fas Tecnologlas de Informacion y la Comunicacion en la Cadena de Valor del Servicio
Parlamentario.
Accién Estratéglca AEIS.3: Renovary [ ia i Y el parque informatico del Congreso de la Republica
Actividad Operativa Mejorar jos estandares de calidad de! Servicio de Atancién af Usuario
Evaluar la calidad del Servicio de Atencién al Usuario Documento 2 2 2 100%
Elaboracion de los ténminos de referencia para la coniratacion del servcio de|
! parala de précticas en Gestién ds los Senicios de TIC Documento ! ! ! 100%
2 |Ewaluarel dela ejecucion, del seniclo Documento 1 1 1 100%
Meta Fisica Anual Documento 2 2 0 2 100%
. " 7 T Yot Vabho
Objetivo Estratégico S'EI 5 Mejora.r eluso de fas Te glas de yla {T1C) en fa Cadena de Valor del Servicio
arlamentario.
Acci6n Estratégica AE!5.3: Renovar y i la i y el parque informatico del Congreso de la Republica

Actividad Operativa Mojorar la eficiencia en el proceso de sop

g

orte Help Desk alos ios de las unidad

Evaluar los procesos de Atencién a los Usuarios Documento ] 4 2 2 6 100%
Meta Fisica Anual Documento 8 4 2 2 6 100%
Objetivo Estratégico OEf5 M?;'ora'r ol usc de Tas Tecnaloglas de Informacion y la Comunicacion (TIG) en la Cadena de Valor del Servicio
Parlamentario,
Accion Estratégica AE15.3: Renovary lizado la itectura y el parque infe ico del Congreso de la Repliblica

Actividad Operativa

Raalizar el Mantenimiento Preventivo de los Equipos de Compulo de jas Unidades|

Orgdnicas del Congreso de Ia Republica(*) Documento 7 2 3 9 0% 2 2%
Meta Fisica Anual Documento 7 2 3 0 0% 2 29%




REPUBLICA
. OFET5 Mejorar e uso de fas Tecnologias de Informacion y fa Comunicacian (TIC) enla Cadena de Valor del Sericio
Objetivo Estratégico Parl tario,
Accidn Estratégica AE15.3: Rerovary izado ia i y ol parque i ico del Congreso de la Republica

Actividad Operativa Evaluar las Hicencias implementadas en ef parque informitico

las i

A del parque i de Backup de Documento 3 08 2 1.5 5% 23 7%
Usarios y Disefio Gréfico
Meta Fisica Anual Documento 3 1 2 15 75% 23 7%
ETS V] Tt de Informacién yTa Comunicacién {TIC) en la Cadena de Valor dal Servicio
Objstivo Estratégico Sm. jorar el uso de las Tecnologlas rmacién y mus (TIC)
[Accién Estratégica AE|5.3: Renovar y i la i y el parque informatico del Congreso de la Republica
Actividad Operativa Renovaclon d» escineros

Andlids’y detarminacion g pargus Tnform: oot " 2 " o
Republica

Meta Fisica Anual Documento 2 2 0 2 100%
Objetivo Estratégico gaEl 5 Me;orgr el uso de las Tecnologias de Tnformacion y B Comunicacion (1) en [a Cadena de Valor del Servico
Accion Estratégica AEI6.3: Renovar y mantener actualizado la arquitestura y el parque informético del Congreso de la Repuiblica

Actividad Operativa

4o e parque informdtico del Cong! de la

Asignar adoc;.lac.lamonta los equipos de com;
Congreso de la Republica Documanto 8 8 8 100%

Meta Fisica Anual Documento 8 8 0 8 100%

Limitaciones presentadas:

Area de Proyectos:

v

Existe una alta demanda de requerimientos de atencion y desarrollo de nuevas
aplicaciones que no puede ser atendida debido a que los procesos solicitados no
se encuentran mapeados y a la falta de personal especializado en analisis y
programacion.

Ausencia de unificacién e integracién de las bases de datos y de aplicacién de
estandares en las herramientas de programacion.

No se renové el contrato del personal CAS que estaba asignado a las actividades
Yy proyectos programados en el Plan de Trabajo 2018 del Area de Proyectos.

Se cuenta con una gran cantidad de aplicaciones Legacy, las cuales requieren ser
reemplazadas a través del desarrollo de aplicaciones en la plataforma Java.
Necesidad de actualizacion y capacitacién del personal en desarrollo de
aplicaciones y desarrollo de pruebas de software.

Area de Infraestructura Tecnolégica:

v

Insuficiente personal técnico para desarrollar las actividades del area, debido a la
reduccién del personal técnico encargado de las atenciones e implementaciones,
especificamente en los grupos de trabajo de cableado estructurado y en el Sistema
de Votacion Electrénica del Hemiciclo.

Demora en la ejecucion de los procesos de seleccion a cargo del Departamento de
Logistica no ha permitido realizar las actividades correspondientes a la instalacion
e implementacién de hardware y software.

Area de Operaciones:

v

Insuficiente personal para el desarrollo de actividades programadas en procesos y
proyectos, debido a la reduccion del personal del area.
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v La demora en la ejecucion de los procesos de seleccion a cargo del Departamento

de Logistica no ha permitido realizar las actividades programadas en el POI de
dicha area.

4.4.6 Departamento de Recursos Humanos (DRH)

El Departamento de Recursos Humanos tuvo limitaciones para la ejecucion de las
Actividades Operativas “Promover una cultura organizacional compartida” y “Gestion del
clima laboral” (0% de evaluacibn en ambos casos). Las demas actividades como
“Redisenar procesos de administracion de personal’, “Gestion de planillas de pago”,
“Induccion del Personal”, Implementacion del Plan de Bienestar Social” e “ Implementacion
del Proceso de Formacion”, alcanzaron 93%, 119%, 100%, 132% y 52% respectivamente.

A través del Area de Administracion de Personal, se logré la implementacion de
funcionalidades de mejora en el Médulo de Recursos Humanos del SIGA respecto al
proceso de ingreso y cese del personal; realizacién de verificaciones de grados vy titulos y
verificaciones laborales, habiéndose retomado el Proyecto de Digitalizacion de Legajos.
Asimismo, a través del Area de Desarrollo y Bienestar de Personal, se ejecutaron 12
programas de formacion institucional (100% de evaluacion), 27 cursos de los 47 priorizados
en el Plan Anual de Capacitaciéon (57% de evaluacion); se cumplié con las actividades
previstas en el Plan de Bienestar Social de la institucién (comprende 6490 atenciones y 23
campanas de asesoria legal y psicolégica de la Defensoria de la Mujer, el Nifio, el

Adolescente y de las Personas con Discapacidad Victimas de Actos de Discriminacion).
Ver formatos de evaluacién:

Objativo Estratégico 4. Mejorar la gestion de los recursos

Accién Estratégica 4.1 Desarrollo integral de los colaboradores de la institucion

Actividad Operativa 4.1.1 Promover una cultura organizacional compartida

4.1.1.1 Prog de y ref de valores % de avance del 0%

programa T 20% 0 0%
4.1.1.2 Fortatecor of rof dol fider (orimera atape) Boterminar ol porfil el 1

Meta Fisica Anuai Porcentaje/Documento 40%/ 1 [} 0%
Objetivo Estratégico 4. Mejorar la gestidn de los recursos
Accidn Estratégica 4.1 Desarrollo Integral de los colaboradores de la institucion

Actividad Operativa 4.1.2 Gestion del clima laboral

4.1.2.1 Aplicacién de encuesta de clima laboral Encuesta de clima laboral 1 0 0%

e eaplvgas aal i do mefor Y ciomo do B o L LT s o o% o o
Meta Fisica Anual Acgion 8 0 0%

Objetivo Estratégico 4, Mejorar la gestion de los recursos

Accion Estratégica 4.1 Desarrolio Integral de los colaboradores de la institucién

Actividad Operativa 4.1.3 Redisefiar procesos de administracién de personal

4.1.3.1 Revisién de Reglamento Interno Propuesta de RIT 1 0.67 0.87 87%
4.1.3.2 izacién de Dij ivas, i Te
A i y de H {prit Dl i liza di 3 2 3 100%
etapa)
P . N Funcionalidades
4.1.3.3 d di
cime) e p (Primeral . otemontadas (Madulos 1 1 1 100%
de RRHH - SIGA)
Mata Fisica Anual Documento 5 3.67 4.67 93%
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Objetivo Estratégico

4. Mejorar la gestion de los recursos

Acci6n Estratégica

4.1 Desarrolio Integral de los colaboradores de la institucion

Actividad Operativa

4.1.4 Gestidon de planilias de pago

4.1.4.1 F’roc'ssamlanto y emisién de planillas de pago de Ne de planillas 202 178 53 6 121% 242 120%
personal activo
4.1.4.'2 Procesamiento y emislén de planillas de pago de N de planilias 12 9 3 3 100% 12 100%
pensionistas

Meta Flsica Anual Planila 214 187 56 87 120% 254 119%

Objetivo Estratégico

4. Mejorar la gestion de los recursos

Accion Estratégica

4.1 Desarrollo Integral de los colaboradores de la institucion

Actividad Operativa

4.1.4 induccidn de Personal

4.1.4.1 Progi

o - e Inducocion de personal que

100% 12

ingrasa al CR 100%

Meta Flsica Anual Accion 12 9 3 3 100% 12 100%

Objetivo Estratégico

4. Mejorar Ia gestién de los recursos

Accidn Estratégica

4.1 Desarollo Integral de los colaboradores de Ia institucion

Actividad Oparativa

4.1.51

tacidn del Plan de Blenestar Soclal

Total Accion 100% 99%

132%

Objetivo Estratégico

4. Mejorar la gestion de los recursos

Accién Estratégica

4.1 Desarrollo Integral de los colaboradores de la institucién

Actividad Operativa

4.1.6 implamentacion del Procese de Formacién

4.1.6.1 Efecuclén del Plan do Capacitacién (PAG) %A"::;:;;'cz:" de
1 |Cursos de capacitacién (PAC Priorizado) Cantidad de cursos 47 23 19 4 21% 27 57%
2 |Talter de Liderazgo/ Habilidades Blandas Evento 2 0 [} 0%
3 |Ewiluacion de la eficacia ds la formacién Documento 3 [ 1 0 0% 0 0%
Meta Fisica Anual Porcentaje 100% 44% 40% 8% 20% 52% 52%

Limitaciones presentadas:

Débil cultura organizacional que requiere el refuerzo de valores y el fortalecimiento

Desactualizacién de documentos de gestion de recursos humanos tales como:
Reglamento Interno de Trabajo, Organigrama, Reglamento de Organizacion y
Funciones, Mapeo de Procesos, Manual de Procesos, Manual de Perfiles de
Puestos, Cuadro de Puestos del Servicio Parlamentario, Manual de Evaluaciéon de

Inadecuadas alertas y controles sobre la ejecucion presupuestal de los gastos de
personal activo y pensionista en mddulo de personal.
Ejecucion parcial del plan de capacitacion y la evaluaciéon de su impacto en la

Deficit de un sistema informético para contar con registros digitales dinamicos de

v

del rol del lider.
v" El clima laboral requiere ser mejorado.
v

Desempefio.
v
v

eficiencia organizacional.
v

los legajos del personal.
v

Espacio fisico insuficiente para el almacenamiento de la documentacién del
personal.
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v" Deficiencias de implementacion y promocion de los lactarios institucionales.

4.4.7 Departamento de Finanzas (DF)

El Departamento de Finanzas cumplié al 100% con la programacion anual de la Actividad
Operativa “Publicacién el Portal de Transparencia de la atencion de viaticos internacionales
pasajes terrestres y viaticos nacionales” (periodo diciembre de 2017 a noviembre de 2018).
Asimismo, el resultado de la ejecucion de las demas actividades dio como resultado la
presentacion de los Estados Financieros y Presupuestarios del Ejercicio 2017, del Primer
Trimestre, Primer Semestre y Tercer Trimestre del 2018; de igual modo se superaron en
su totalidad las recomendaciones provenientes de las auditorias externas del ejercicio
2017, se elabord y present6 el proyecto de actualizacion de la Directiva de Procedimientos
de Tesoreria; y, se concluyo la digitalizacién de los comprobantes de pago de los afios
2015 y 2016. Ver formatos de evaluacion:

Objetivo Estratégico PE! 2018 - 2021

2. Mejorar los de i6n de la ci

Accidn Estratégica PEI 2018 - 2021

2.3. Impulsar la implementacién del Parlamento Abierto

Actividad Operativa POl 2018

1. Publicacién en el Portal de Transparencia ia atencidén de vidticos in

aticos nacionales

pasajes

1. EF. dala da vidth para su ion on of Portal de

Transparencia Documento 12 ] 3 3 100% 12 100%

2. Ef ion de la i ds vidticos ¥ passjes pars su

an e Portal de Transparencia Docurnento 12 8 3 3 100% 12 100%
Meta Fisica Anual Documento 24 18 6 6 100% 24 100%

Objetivo Estratégico PEI 2018 - 2021

3, Implementar el Sistema de Gestién del Servicio Parlamentario

Accl6n Estratégica PE! 2018 - 2021

3.4 Gestion

Actividad Operativa POI 2018

1.- de los Estados Reglstros 12 9 3 3 100% 12 100%
2, Efaborar in ejecucion presupitestal Reportes 12 9 3 3 100% 12 100%
3. plazas de Jos SIGA para Ia opfimizacion de [os modulos de
Contablildad y Tesoreria a la Oficina do Tecnologlas de informacién Documento 2 ! ! So%
4. Revisién de la Directiva de paralasu Documento 2 2 2 100%
5. de las da auditoria emitidas en el examen a los estados|
financleros y presupuestales del ofsrciclo 2017 buscando alcanzar el 50% en la implementacién Doctimento 2 2 1 0 0% 2 100%
do fas recomandaciones

Meta Fisica Anual Documento 30 23 7 6 86% 29 7%

Objetivo Estratégico PE1 2018 - 2021

3. Implementar el Sistema de Gestién del Servicio Paramentario

(Acci6n Estratégica PEI1 2018 - 2021

3.4 Gestién Administrativa

iday s

Actividad Operativa POI 2018

3. Gostion Oporiuna de Pago a Servidoras de al,

7.~ Verificaclén en los sistemas SIGA-SIAF o ingreso de Ias or|
por el Dep: de con Ia fisical 200 443 15 124 165% 567 198%
de dicho
2. Ravisién y devongado de planiilas de haberes y sentenclas judiciafes. Expediente 200 43 75 124 165% 567 196%
3 Tienclan do pogos G Tas cliloaciones por pagar deteminades por of Deparaments a6 C oo o0 s T = po o oon
p
4. Anulacién yio rebajas de las planillas y otros Documento 12 9 3 4 133% 13 108%
5. Revisién de la Directiva de Tasorarla pars su actusiizacién respecto a los plazos de lal R y
racapelén de los documentas para ef pago & servidores de la institucion y otros beneficiarios ocumento o 1 1 100% 1 50%
Meta Fisica Anual Documento 884 1338 229 377 165% 1,715 194%
o oa fee
i tona 491538
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Objetivo Estratégico PEI 2018 - 2021

3. Implementar el Sistema de Gestién del Servicio Parlamentario

Accion Estratégica PEI 2018 - 2021

3.4 Gestion

iday si

Actividad Operativa POl 2018

4, Gastién oportuna de pago de requarimientos an la semana de roprasentacion y viaticos nacionalas @
internacionales

1. girado y de Ds 150 114 38 36 95%
2. Rovision, ¥ girado y de vidtico: Documento 2,000 1,425 500 504 118% 2019 101%
3. Elaborar [a Carliila de para lograr Ia p oportuna de ias rendicionas|
da cuanta da vidticos, buscendo alconzar que f 90% del personet conozca fa Cartlle da| [ . s 0 o o%
Instrucclones, en of caso de vidticos nacionales, y 100% del personal, en of caso de vidticos al
oxterdor.
4. Proponer la difusién de un Oficio Circular sobre In racapcién de las solicitudes de viéticos!
nacionales, buscando alcanzar al Anal del efercicio que un 90% de las solicitudes hayan sido Documanto 10 4 2 3 200% 0 100%
presantadas dentro del pfazo
5. Actualizacién de las diractivas referidas a viéicos naclonales y pasajes terrestres y vidticos| Documento 2 ° ° %
intermacionales.

Meta Fisica Anual Documento 2183 1543 541 636 118% 2179 101%

Objetivo Estratégico PEI 2018 - 2021

3. Implementar el Sistema de Gestion del Servicio Parlamertario

Accidn Estratégica PEL 2018 - 2021

3.4 Gestion Admini

Actividad Operativa PO12018

5. Digt

def Area de Contabliiidad.

lcomprobantes de pago emitidos en e sfercicio 2017 que sa conservan en ef archivo contable °°’"";‘:‘:°"" de 3,000 1500 1250 1500 120% 3000 100%
- Comprobante
Meta Fisica Anual ::Pago 3000 1,500 1,250 1,500 120% 3000 100%

Objetivo Estratégico PE! 2018 - 2021

4. Mejorar la gestion de los recursos

[Accién Estratégica PE| 2018 - 2021

4.4 Optimizar el proceso de abastecimiento de bienes y servicios

Actividad Operativa POI 2018

8. Gostion opartuna de pago a proveedorss,

1.Revisién de las drdenes de compra y servicio elaboradas por e Departamento de Logistica Expedionts 2,975 1,814 835 586 83% 2,400 81%
2. Revisién y devengado de érdenes de compra y serviclo Expadienta 2,975 1,814 835 536 83% 2,400 81%
3. Atencién de pagos de bienes y serviclos en forma oportuna. Expedients 2,975 1,805 935 538 63% 2301 80%
4. Anulacién yfo rebajas de las adquisiciones de bienes y servicios. Documento 12 9 3 3 100% 12 100%
5. Revisién de la Directivs de Tesorerin para su actualizacién en cuanto a plazos de| Documento 4 ° ° o%
presentacién de la documentacion para ef pago a proveedores

Meta Fisica Anual Documento 8938 5442 2808 1761 63% 7.203 81%

Limitaciones presentadas:

Contable del SIGA no permite al

contable.

Falta de actualizacion y lentitud de las atenciones en las mejoras del Médulo

Area de Contabilidad integrar las operaciones del

SIGA con el SIAF, generando duplicidad en el registro y andlisis de la informacion

Falta de implementaciéon y funcionamiento integral del Médulo de Tesoreria,

viaticos, asignacion por funcion congresal y apoyo logistico y otros.

Insuficiente personal y recursos logisticos para agilizar el proyecto de digitalizacion

de la informacion del acervo documentario de los comprobantes de pago de los

anos 2017 a 2018.

$S

Ambientes inadecuados para el archivo contable y de tesoreria.
La ubicacién dispersa de los ambientes de trabajo del Departamento dificulta la

operatividad, coordinacion, control y supervision de las funciones vinculadas a

tesoreria.

4.4.8 Departamento de Logistica

La informacion sobre el avance de las actividades operativas del Departamento de

Logistica corresponde Unicamente al
Patrimonial (05 actividades), debido a qu
Generales (09 actividades).

Area de Abastecimiento, Compras y Control
e no se recibid la informacion del Area de Servicios
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Organo Departamento de Loglstica

Objetivo Estratégico PEI 2018 - 2021 4. MeJorar la gestién de los recursos.

Accion Estratégica PEl 2018 - 2021 4.4 Oplimizar el proceso de abastecimiento de bienes y sendclos.

Actividad Operativa POI 2018 1. GESTION EFICIENTE DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES
1 {INFORMES TRIMESTRALES SOBRE AVANCE DEL PAC INFORME TECNICO 4 3 1 1 100% 4 100%
2 [PROCESOS CONVOCADOS INFORME TECNICO| 137 42 60 19 2% 61 45%
3 |PROCESOS CON BUENA PRO CONSENTIDA INFORME TECNICO| 115 24 45 14 3% 38 33%

Meta Fisica Anual (1) INFORME 256 69 108 34 32% 103 40%

Organo Departamento de Loglstica {Area de Abastecimiento, Compras y Control Patrimonlal)

Objetivo Estratégico PE! 2018 - 2021 4. Mejorar la gestién de los recursos.

[Accién Estratégica PEl 2018 - 2021 4.4 Oplimlzar el proceso de abastecimlento de blenes y senicios,

Actividad Operativa POI 2018 2. GESTION ADMINISTRATIVA DE COMPRAS PROGRAMADAS ¥ RO PROGRAMADAS EN EL. CUADRO DE NECESIDADES]

MENORES D IGUALES A 08 UIT

;2“,3222: oPTgS/\iAEIgAADOAaSUYTNO PROGRAMADAS EN EL CUADRO DE NECESIDADES,) DOCUMENTO 1454 1.230 727 451 62% 1,681 116%
2 |TALLER DE CAPACITACION DIRIGIDO A AREAS USUARIAS TALLER 1 1 1 100%
3 |SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DEL DPTO. INFORME 3 3 1 1 100% 4 133%
Meta Flsica Anual (1) (2) DOCUMENTO 1458 1234 728 452 62% 1688 116%
Organo Departamento de Logistica
Objetivo Estratégico PE 2018 - 2021 4, MeJorar Ia gestion de fos recursos.
Accion Estratégica PE 2018 ~ 2021 4.4 Optimizar ef proceso de abastecimiento de bienes y servcios.

Actividad Operativa POI 2018 4. DETERMINACION DEL CUADRO DE NECESIDADES CONSOLIBADO Y VALORIZADO DE LA INSTITUCION

PROGRAMACION DEL CUADRO DE NECESIDADES 2019 INFORME 1 1 1.00 100%
APROBACION DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES INFORME 1 1 1 100% 1.00 100%
Mota Fisica Anual Documento (1} 2 1 1 1 100% 2,00 100%
Organo Departamento de Loglstica {Area de Abastecimiento, Compras y Control Patdmonlal)
E" F_ F L(éﬁéE&) p [Objetivo Estratégico PE1 2018 - 2021 4. Mejorar Ja gestién de los recursos,
E\; Accidn Estratsgica PEl 2018 - 2021 4.4 Optimizar el proceso de abastecimlento de bienes y senicios.
Actividad Operativa POl 2018 5. GESTION EFICIENTE DE CONTROL PATRIMONIAL
Program IV
- i e Trim (3)
inventario de Equipos y Moblllaro Informe 4 3 1 1 100% 4 100%
Aitas y bajas Informe 4 3 1 1 100% 4 100%
Disposicion final de los blenes dados de baja informe 4 3 t 1 100% 4 100%
Meta Fisica Anual {*} Informe 12 1] 3 3 100% 12 100%
Organo Departamento ds Loglstica (Area de Abastecimiento, Compras y Control Patrimenial} « Grupo Funclonal de Almacén
Objetivo Estratégico PEl 2018 - 2021 4. Mejorar la gestion de los recursos,
Accion Estratégica PE 2018 - 2021 4.4 Oplimizar el proceso de abastecimlento de blenes y senicios,

Actividad Oparativa POI 2018 6. Gostién oficionte de almacenamianto y seguridad de bicnes

Progrlmvlv
Trim (3)

1.~ Al i de bienes (: dia de bienas, i de bienes a inventarios) Documento 14,630 9,928 3,655 2,582 71% 12,510 86%
2. Baja de blenes no patrimoniales Documento 2 1 [ 0 0% 1 50%
3.Renovacién del Sistema electrico del Almacén Documento 1 1 1 100%
4. Mejoramisnto de anaqueles del Almacén Documento 1 1 1 100%
5. Renovacién de detsctores de humo de! Almacén Documento 1 ] 0 0%
8. Renovacion de Sistema contra Incendio dot Aimacén Documento 1 [ 1 Q 0% 0 0%
7. della del Almacen Documento 1 0 1 1 100% 1 100%
3. Emisién de informes sobre medidas de ecoeficiencia Documento 12 9 3 3 100% 12 100%

Meta Fisica Anual {*) Documento 14,849 9,940 3,660 2,588 % 12,526 86%
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Las actividades operativas sin evaluacion anual son:

1.
2.

NoO Ok

ot

9.

Adquisicion de servicios de mantenimiento para equipos operativos.

Gestion de mantenimiento preventivo y/o correctivo menor en los diferentes
edificios del Congreso.

Adquisicién de equipos electromecanicos para edificios del Congreso.

Gestion de las necesidades de unidades automotrices del Congreso.

Gestion del servicio de distribucion y correspondencia nacional e internacional.
Gestion de las necesidades de impresion del Congreso.

Gestion del abastecimiento de bienes y servicios en los diferentes edificios del
Congreso.

Elaborar expediente técnico, ejecucion y supervision de obra edificio Abancay
Junin.

Puesta en valor supervision y ejecucion de la obra Museo del Congreso.

Limitaciones presentadas:

v

v

Constantes observaciones a los términos de referencia y especificaciones técnicas
de los requerimientos presentados por las diferentes areas usuarios.

Alta rotacion de personal de los equipos encargados de los procesos de seleccion
y la demora en el estudio de mercado, inciden en el bajo nivel de ejecucion del Plan
Anual de Contrataciones (35% correspondiente a 38 procesos con buena pro
respecto de 109 procesos segiin PAC modificado a diciembre).

Bajo nivel de ejecucion hasta el tercer trimestre de actividades relacionadas con el
mantenimiento de edificios, equipos operativos y electromecanicos.

El Almacén del Congreso se encuentra en situacion de hacinamiento debido al
stock de libros del Fondo Editorial y de vulnerabilidad por no contar con un sistema
contra incendio (Unicamente se cuenta con un sistema de deteccion de humo).

No se cuenta con un local apropiado para la flota vehicular del Congreso.

La imprenta se encuentra en situacion de hacinamiento en sus instalaciones debido
a la gran cantidad de materiales de imprenta (resmas de papeles, cartulinas y
cartones) que custodian debido a que el almacén no cuenta con espacio.

Demora en el estudio de mercado que realiza el Grupo Funcional Compras a los
TDR y EETT y la devoluciéon de los mismos para su reformulacion, incide en la
ejecucion de los procesos de mantenimiento preventivo para equipos operativos,
en los diferentes edificios, adquisicién de equipos electromecanicos, etc. Asimismo,
en las etapas del proceso de seleccion no se presentan empresas considerando
que el estudio de mercado realizado no es el correcto.

Suspension del inicio del plan de ejecucion del servicio de elaboracion del
expediente técnico de la Obra Abancay - Junin.
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V. CONCLUSIONES

El Plan Operativo Institucional inicial (124 Actividades Operativas) fue modificado en tres
oportunidades permitiendo 12 inclusiones y 14 exclusiones, en atencidon a los
requerimientos de las unidades organicas del Servicio Parlamentario, en vista de las
limitaciones y oportunidades de gestién presentadas, las mismas que fueron autorizadas
por la Oficialia Mayor, previo informe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

Se excluyeron las siguientes actividades: 1. Gestionar las devoluciones por menores
gastos y recuperacion de pagos indebidos en excesos y recaudacion y depdsitos de
ingresos; 2. Implementar el sistema de control interno en el Servicio Parlamentario; 3.
Reforzar la comunicacion interna; 4. Actualizar documentos de gestion: 5. Elaborar el
presupuesto de personal (activo y pensionista); 6. Gestion de registro de personal; 7.
Gestion del talento y del desempefio; 8. Asesoria y gestion de siniestros (gestién de
riesgos); 9. Mejorar la operatividad y tiempos improductivos propios de la gestién inhouse
del servicio de impresion; 10. Hacking Etico; 11. Operacion, Mantenimiento y Mejora del
Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién (SGSI); 12. Levantamiento de linea de
base para definir los principales productos televisivos e informativos requeridos por la
ciudadania; 13. Implementar el Sistema de Seguridad Electrénica; 14. Implementacién de
ambientes para Canal y Radio Congreso.

otro lado, se incluyeron las siguientes actividades: 1. Brindar servicios de atencién e
brmacion al ciudadano; 2. Mapeo de procesos del Servicio Parlamentario hasta el nivel

’3. Actualizacién de Directivas y Procedimientos Técnicos Administrativos vigentes; 4.

W Gestion oportuna de pago de requerimientos en la semana de representacion y viaticos

nacionales e internacionales; 5. Digitalizacién de Comprobantes de Pago; 6. Disefio y
gestion de aprobacién de documentos para ejecucion de los procesos del Centro de
Capacitacién y Estudios Parlamentarios; 7. Sistematizacién del cuadro de comisiones; 8.
Mantener actualizada la publicacion en el portal institucional de las Sesiones del Pleno del
Congreso y de la Comisién Permanente y atencion de pedidos de informacion; 9. Mantener
actualizadas las transcripciones de las sesiones del Congreso de la Republica; 10. Generar
y publicar informacion estadistica parlamentaria; 11. Renovacion del equipamiento de
seguridad y 12. Difusién de leyes aprobadas en favor de la poblacion.

El POI 2018 presentd una ejecucion del 77%, como consecuencia de los avances de las
actividades operativas relacionadas con la promocién de la participacion de la poblacién y

capacitacion en el quehacer parlamentario; prestacién de servicios de atencion e
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informacion al ciudadano; acciones técnicas para fortalecer vinculos con gobiernos
regionales y locales; actividades para brindar informacion parlamentaria de calidad de
manera oportuna y accesible a la ciudadania; mantenimiento de sistemas de calidad en los
productos y servicios de documentacién parlamentaria; inicio de automatizacion del registro
de data procedimental parlamentaria (antecedentes sobre mociones de censura,
investidura, leyes presupuestales, allanamientos, insistencias e interpelaciones);
actividades de gestion de cooperacion técnica internacional para fortalecer la gestion
institucional; capacitacion para el desarrollo de competencias de gestion parlamentaria;
ejecucion del programa de induccion al personal ingresante; implementacion del Plan de
Bienestar Social; Servicio Relacionado; Control Simultaneo; Optimizacion del Sistema
Integrado de Gestion Administrativa (SIGA), en los Moédulos de Presupuesto (fase 1),
Contable (fase 2) y Recursos Humanos (fase 1); Implementacién de aplicaciones
parlamentarias para Escafio Digital en el marco del Proyecto Cero Papel en el Hemiciclo
(Agenda del Pleno, Seguimiento de Proyectos de Ley y Seguimiento de Mociones);
Implementacion de Plataforma de informacion de Datos Automatizados; actualizacion del
parque informatico; entre otros.

Las limitaciones presentadas en la ejecucion del POl 2018, de manera resumida, podemos
decir que estuvieron relacionadas con la falta de recursos humanos idéneos y en nimero
suficiente en areas clave como el Departamento de Logistica para la ejecucion de los
procedimientos logisticos; la Oficina de Tecnologias de Informacion para el desarrollo de
herramientas tecnol6gicas que faciliten la labor de las unidades organicas del Servicio
Parlamentario, para atender la demanda de la Organizacion Parlamentaria y del propio
Servicio Parlamentario, la rotacién de personal, la inadecuada infraestructura fisica, la falta
de actualizacion de documentos de gestion institucional, sobre carga laboral de algunos
departamentos de la Direccion General Parlamentaria, déficit de infraestructura fisica y
equipamiento, baja ejecucion del Plan Anual de Contrataciones y de inversiones, y
consecuentemente del Presupuesto Institucional; todo ello en un contexto de interrupcién
de la continuidad operativa administrativa propias de la institucién, por cambios de las
autoridades politicas que se producen a fines de julio de cada de afio, con subsecuentes
cambios en la direccién administrativa del Congreso de la Republica.
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Vi RECOMENDACIONES GENERALES

A la Direccion General de Administracion:

e Disponer las acciones correspondientes orientadas a levantar las limitaciones de
caracter logistico, de recursos humanos, tecnolégicos y de procesos expuestas por las
unidades organicas del Servicio Parlamentario.

e Disponer la emision por parte del Departamento de Logistica de informes mensuales
sobre la ejecucion del Plan Anual de Contrataciones y de inversiones, a fin de adoptar

las acciones correctivas correspondientes oportunamente.

hd

jla Oficialia Mayor, a la Direccion General Parlamentaria y a la Direcciéon General de
fe . .
Ndministracion:

”~

%06 b8

XA

e Disponer que las propias éreas, en la medida de sus recursos y capacidades,
implementen las medidas correctivas que consideren pertinentes para resolver la
problematica en cada caso, de manera que puedan tener mayores avances en el logro
de sus metas y objetivos.
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