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4. Requerimiento del Area Usuaria (Grupo Funcional de Registro y Control de Personal)

¢ Adquisicion de licencia de software Card Studio Enterprise.

5. Justificacion

Antecedentes:

El Grupo Funcional de Registro y-Control de Personal, del Departamento.de Recursos Humanos,
actualmente; 'cuenta con el software de tarjetas Card -Studio Estandar y debe adquirir el software
Card Studio Enterprise, el mismo que aporta un nuevo nivel de simplicidad al disefio e impresion
de tarjetas de identificacién y la iniciativa de modernizacidn tecnolégica a nivel institucional en el
Congreso de la Republica, que estan destinados a ser utilizados por la Organizacion y el Servicio
Parlamentario.

Con Orden’'de Compra N.° 000631 del 22/07/2015 se adquirié la impresora de tarjetas plasticas,
marca Zebra, modelo ZXP72; cabe mencionar que,:el software Card Studio Estandar vino incluido.

La adquisicion de esta licencia tiene el objetivo de mejorar la calidad en cuanto a disefio e
identificacion del personal que labora en la institucion, asi .como garantizar el cumplimiento de las
normativas gubernamentales, estainiciativa se alineara con la Ley N.° 28612, Ley que norma el
uso, adquisicion y adecuacion del software de la ‘Administracion Pdblica, asi como con''su
respectivo’Reglamento, aprobado mediante el Decreto Supremo N.° 024-2005-PCM. Se llevaran
a cabo evaluaciones detalladas para asegurar que el software de gestibn cumpla con las
caracteristicas y requisitos minimos exigidos por estas normativas.
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6. Alternativas

Considerando los<requerimientos delCongreso de la Republica, se optd por:conveniente buscar
alternativas de software en el mercado, tomando en consideracion la disponibilidad en el servicio:de
atencion, soporte y capacitacion.

Para la determinacién de estas soluciones, asi como la evaluacién técnica, se ha tomado como
referencia:

+ Informacion disponible en las paginas web de cada uno de los fabricantes.
* Informacion’de evaluaciones independientes disponible’en Internet.
» Evaluaciones similares en otrag‘instituciones del Estado Peruano.

Con base a estas premisas y la informacién encontrada se esta.evaluando las siguientes soluciones:
¢ Software Card.Studio Enterprise
+ Software CardRresso

7. Andlisis Comparativo Técnico

El andlisis comparativo técnico se hara'sobre productos finales, es decir, productos tal como son
ofrecidos por_ el fabricante. Para lo;cual se debe:

+ Comparar productos con similares caracteristicas:
» Validar que las alternativas seleccionadas sean las mas convenientes para la institucion.
> Seleccionar una alternativa entre productos competitivos.

Se utilizara la-metodologia establecida en la Guia Técnica sobre Evaluacion'de Software para la
Administracion’ Pablica, aprobada”por Resolucion Ministerial N.° 139-2004-PCM, en la cualrse
establece ePmodelo de calidad basada en los criterios de evaluacién mostrados en el Anexo N.° 1.

En esta evaluacionise considera la funcionalidad, fiabilidad, usabilidad .y €ficiencia como
caracteristicas del tipo de “Calidad Externa”, es decir, aplicables a productos de software terminados
(ejecutables),vcomo los que consideramos en elrnumeral 6. Mientras) que capacidadde
mantenimiento’y portabilidad se considera del tipo de-*Calidad Interna”, aplicable a productos que
se desarrollan a medida como son los sistemas propios de las instituciones, esto no significa
necesariamente que los productos de software terminados no tengan métricas de calidad interna,
igual se debe evaluarsu capacidad en mantenimiento y su portabilidad, pero con'menos rigurosidad.
Finalmente, la “Calidad de Uso”, definida por las caracteristicas que se evaluaran y basicamente
esta relacionada'con el grado de satisfaccion y los esfuerzos que los usuarios'éxperimentan al usar
los productos:

Para el Congreso de la Republica es de mucha importancia evaluar con mayor rigurosidad las
métricas que se definan para la calidad-externa, para este caso la puntuaciéon sera mayor, para las
métricas que se definen para la calidad interna tendran una menor puntuacién. El detalle de la
puntuacion considerada para evaluar'se encuentra enelAnexo N.° 1.
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e Licenciamiento:
Segun los valores preliminares del mercado obtenidos de las cotizaciones referenciales, se
deduce que se requiere de la siguiente inversién para la suscripcion anual.

8. Anédlisis:.Comparativo de Casto - Beneficio

A continuacion, se presentan los costos de las soluciones indicadas en el numeral 6.

Costo aproximado de la “Adquisicion de licencias para software de disefio de tarjetas de
identificacion’y(*)

Detalle del Software Cantidad Costo
1 CARD STUDIO ENTERPRISE 1 S/2,357.00
2 CARDPRESSO 1 S/'2,495.00

(*) Los costos sefialados corresponden<a una (01) adquisicion por 3 afos, son referenciales y fueron
obtenidos de las-siguientes paginas web;

1 https://www.zebra.com/la/es/software/printer-software/cardstudio-id-card-design=software.html
2 https://es.evolis.com/soluciones/software/software-cardpresso-diseno-tarjetas/

¢ Hardware necesario para su funcionamiento:
El software se instalaré sobre el hardware existente en el'Congreso de la Reptblica, por lo tanto,
se recomienda que el equipo<Zebra adquirido porsel,Grupo Funcional de Registro y Controbde
Personal ‘'del Departamento de Recursos Humanos, se utilice con el software Card Studio
Enterprise.

¢ Soporte y mantenimiento externo:
El servicio. de soporte técnico para la resolucion de incidentes con asistencia telefénica y/o
presencial y el mantenimiento del producto para‘las actualizaciones a fiuevas versiones;’es
parte de las especificaciones técnicas del requerimiento, por lo tanto, todas las soluciones deben
de presentarla.

e Capacitacion:
En las especificaciones técnicas del requerimientorse-solicita que la empresa proveera la
capacitacion respectiva en elproducto propuesto.
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9. Conclusiones

Beneficio, se-concluye que:

Considerando los resultados del Analisis Comparativo Tecnico y Andlisis Comparativo Costo -

¢ Al obtener mas de noventa’y seis (96) puntos,’ concluimos que los productos evaluados
cumplen los requerimientos técnicos de la institucion.
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ANEXO N.° 1 - HOJA DE EVALUACION DE CALIDAD DEL PRODUCTO

“ADQUISICION DE LICENCIA PARA SOFTWARE DE DISENO DE TARJETAS DE

IDENTIFICACION”

CARD
TIPO ¢ SUB PUNTAJE | CRITERIOS/DE
CARACTERISTICA ‘ 5 P PUNTAJE STUDIO CARDPRESSO
CALIDAD CARACTERISTICA " MAXIMO | CALIFICACION
ENTERPRISE
L Sl 3
A
decuacion 3 NO 0 3 0
ALTA 3
Exactitud 3 MEDIA 2 3 3
BAJA 1
- Sl 3
FUNCIONALIDAD Interoperatividad 3 NG 0 3 3
S idad ALTA 3
egurida
(Vulnerabilidad) 3 MEDIA 2 3 3
BAJA 1
Conformidad de 2 Sl 2 3 5
funcionalidad NO 0
ALTA 3
Madurez 3 MEDIA 2 3 3
BAJA 1
Tolerancia a fallas 2 NSCI) g 2 2
FIABILIDAD ALTA 3
Recuperabilidad 3 MEDIA 2 3 3
< BAJA 1
E Sl 2
u;J Conformidad de fiabilidad 2 NO 0 2 2
i ALTA 3
: Entendimiento 3 MEDIA 2 3 3
é BAJA 1
E ALTA 3
P Aprendizaje 3 MEDIA 2 3 3
<D( BAJA 1
a USABILIDAD ALTA 3
z Operabilidad 3 MEDIA 2 3 3
© BAIA 1
Atraccion (amigable) 3 S| 3 3 0
9 NO 0
Sl 2
f i 2 2 2
Conformidad de uso NO 0
c X d ALTA 4
Comportamiento de 4 MEDIA > 4 4
tiempos (performance)
BAJA 1
EFICIENCIA Utilizacion de recursos 4 St 4 4 4
NO 2
Conformidad de SI 4
eficiencia 4 NO 1 4 4
CAPACIDAD DE Facilidad de ’ Sl 2 ) )
MANTENIMIENTO mantenimiento NO 0
- Sl 2
Adaptabilidad 2 NG 0 2 2
PORTABILIDAD ALTA 3
Facilidad de instalacion 3 MEDIA 2 2 3
BAJA 1
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ALTA 3
Coexistencia 3 MEDIA 2 3 3
BAJA 1
Reemplazabilidad 1 Sl 1 1 1
(upgrade) NO 0
Conformidad de 1 Sl 1 1 1
portabilidad NO 0
Al | X ALTA 12
canzar las metas con
o EFICIENCIA exactitud e integridad 12 MEDIA 6 12 6
(%) BAJA 1
) —
o PRODUCTIVIDAD Alcanzar los objetivos a 12 Sl 12 12 6
a menores costos NO 6
2 Si 2
g SEGURIDAD Riesgo de propiedad 2 2 2
S NO 0
6 ALTA 12
SATISFACCION Usuarios Satisfechos 12 MEDIA 6 12 6
BAJA 1
TOTAL, PUNTAJE OBTENIDO 100 100 76
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