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4. Requerimiento del Area Usuaria: Area de Soporte y Servicios Informaticos

“Servicio de suscripcion de software Microsoft Office 365”

5. Justificacion

Antecedentes:

El Congreso de la Republica tiene implementada su plataforma de ofimética basada en la suite denominada
Microsoft Office en sus diferentes versiones de escritorio la cual es utilizada por las dependencias del Servicio
y la Organizacién Parlamentaria.

Esta suite de ofimatica Microsoft Office en sus distintas versiones, es utilizada por los congresistas, personal
de confianza que labora en los despachos congresales y el personal del Servicio Parlamentario con la finalidad
de generar informacién que permita lograr los objetivos de la institucion.

Desde el afio 2012, la version de Microsoft Office fue estandarizado a través de las siguientes resoluciones:

Resolucion N.° 100-2012-DGA/CR de fecha el 24/10/2012
Resolucion N.° 099-2016-DGA/CR de fecha el 24/10/2016
Resolucion N.° 182-2019-DGA/CR de fecha el 17/12/2019
Resolucion N.° 006-2021-DGA/CR de fecha el 08/01/2021 (Resolucién vigente)

PONE

Actualmente, el Congreso de la Republica cuenta con las siguientes versiones de escritorio del software de
ofimatica:

Microsoft Office 2010
Microsoft Office 2013
Microsoft Office 2016
Microsoft Office 2021
Office 365 (Se renueva anualmente)

El fabricante del software de ofimatica Microsoft debido a la situacion de pandemia global generada por la
propagacion del COVID-19 a nivel mundial, en el mes de marzo de 2020 permitio el uso de la suite Microsoft
Office 365 de manera gratuita por un periodo de seis (6) meses para todas las entidades publicas y empresas
privadas del mundo a fin de que el personal de las mismas pueda trabajar de forma remota.
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Los congresistas vienen utilizando la aplicacion Microsoft Teams componente de Office 365 para realizar
sesiones virtuales del Pleno, Comisién Permanente, Comisiones Ordinarias, Comisiones Especiales e
Investigadoras. Adicionalmente, se utilizan las aplicaciones de Office 365: Word, Excel, PowerPoint,
Calendario, Onedrive, Sharepoint, Stream y Correo Outlook para generar documentos, sesiones en el
calendario, grabacion de las sesiones, guardar y compartir archivos.

Asi también, se han desarrollado dos aplicaciones “Asistencia” y “Votacion” en el aplicativo Power Apps
(perteneciente a la plataforma de Office 365) para que los congresistas las puedan utilizar durante las
sesiones virtuales del Pleno dentro de la plataforma de Microsoft Teams.

Debido al uso y el tiempo que vienen utilizando las herramientas de la suite Office 365 los congresistas y el
personal técnico de la institucion han logrado obtener un alto grado de familiaridad, conocimiento y uso de
dichas las herramientas de dicha suite, la cual es utilizada en forma diaria para el cumplimiento de sus
funciones.

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO:

Suscripcién de licencias Office 365 para uso de los congresistas, personal de la Organizacion y Servicio
Parlamentario con las siguientes caracteristicas técnicas minimas:

Mil trescientas (1,300) licencias software Office 365.

Aplicaciones basadas en la web de Excel, Word, Power Point y Outlook e integradas con servicios en la
nube con OneDrive y Teams.

Correo, almacenamiento y uso compartido de archivos, reuniones y mensajeria instantanea.

Cinco (5) capas de seguridad y supervision para garantizar la proteccion de los datos.

Tiempo de actividad garantizado del 99.9%.

Grabacion de videoconferencias Teams.

Adjuntar documentos en el chat de videoconferencia Teams.

Capacidad de correo minimo de 50 GB por cuenta.

Correos con capacidad de calendario, delegacion de permisos, lista de distribucion y buzones para sala
de reuniones.

10. Debe poder funcionar en cualquier dispositivo como PC, Laptop, tableta o celular.

N
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En cumplimiento de la Ley N.° 28612, Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion del software en la
Administracién Publica, y de su respectivo Reglamento aprobado con el Decreto Supremo N.° 024-2005-PCM,
se evallan las caracteristicas minimas que debe cumplir este tipo de software.

6. Alternativas

No aplica, porque el software Microsoft Office 365 (herramienta ofimatica y de colaboracién) esta
estandarizado para ser utilizado en los equipos de computo del Congreso de la Republica, tal como se
menciona en el acapite anterior de justificacion.

7. Andlisis Comparativo Técnico

e Licenciamiento:
Segun los valores preliminares del mercado obtenidos de las cotizaciones referenciales, obtenemos
gue se requiere de la siguiente inversion para la suscripcion anual.
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8. Analisis Comparativo de Costo — Beneficio

A continuacion, se presentan los costos referenciales.

Costo aproximado del software

’ . UNIDAD DE
ITEM DESCRIPCION CANT. MEDIDA
Suscripciones de Microsoft Office 365
01 e 300 suscripciones plan E1 1,300 Licencia
e 1000 suscripciones plan E3

Programa Suscripcién anual

Precio en délares

Precio en soles sin IGV

E1-300 US$ 36,000.00 S/133,236.00
E3 - 1000 US$ 276,000.00 S/1021,476.00
Total S/1154,712.00

T.C. S/ 3.701 (Fuente: SBS)

https://www.microsoft.com/es/microsoft-365/enterprise/office365-plans-and-

pricing?market=pe&ef id= k CjwKCAjwoqGnBhAcEiwAwK-

OkSXRg2MIxjFniMuk14tnJWrji8i8vPcH7UbUVLAANYglryvrnASTmxoCGg0QAvVD BwE k &OCID=AlDcmmxapo

xmjp SEM k CjwKCAjwoqgGnBhAcEiwAwK-

OkSXRg2MIxjFniMuk14tnJWrji8i8vPcH7UbUVLAANYglryvrnASTmxoCGg0QAvD BwE k &gclid=CjwKCAjwogG

nBhACEiwAwWK-OkSXRg2MIxjFniMuk14tnJWrji8i8vPcH7UbUVLAANyqglryvrnA9TmxoCGg0QAvVD BwE

Office 365 E1

Servicios empresariales, comao
correo electrénico,
almacenamiento y uso
compartido de archivos, Office
para la Web, reuniones v Ml vy
mas. Mo incluye las aplicaciones
de Microsoft 3651

USD$10.00

por usuario al mes

{(Suscripcion anual: se renueva

automaticamente)2

El precio no incluye
impuestos.

Office 365 E3

Todas las caracteristicas incluidas
en Aplicaciones Microsoft 365
para empresas y Office 365 E1,

ademas de seguridad v

cumplimiento.!

UsD$23.00

por usuario al mes

(Suscripcion anual: se renueva

automaticamente)2

El precio no incluye
impuestos.
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e Hardware necesario para su funcionamiento:

El software se instalara sobre la plataforma informatica existente en el Congreso de la Republica, por lo
tanto, no sera necesario adquirir hardware adicional para la implementacion en Pcs de usuarios.

e Soporte y mantenimiento externo:

El servicio de soporte técnico para la resolucion de incidentes con asistencia telefénica y/o presencial y
el mantenimiento del producto para las actualizaciones a nuevas versiones, forma parte de los términos

de referencia del requerimiento.

e Capacitacion:

La curva de aprendizaje ya se realiz6 por los trabajadores de biblioteca que emplean el Office desde el

afio 2012.

9. Conclusiones

las aplicaciones y herramientas proporcionadas por esta suite de software.

Tras completar la evaluacion correspondiente, se sugiere proceder con la suscripcion de las licencias
del software Microsoft Office 365. Esto permitird al Congreso de la Republica continuar aprovechando
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