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COMISIÓN DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR y 
ORGANISMOS REGULADORES DE LOS SERVICIOS 

PÚBLICOS 

 

CUARTA AUDIENCIA PÚBLICA 
 

PROBLEMÁTICA DE LOS USUARIOS DE LOS  

SERVICIOS PÚBLICOS EN UCAYALI 

  Preparándonos ante el posible Fenómeno de El Niño (FEN) 
 

 

Día :  11 de diciembre de 2023 

Hora :  14:00 horas 

Lugar  : Auditorio de la Municipalidad 

Provincial de Coronel Portillo – 

Jirón Tacna 480 -Pucallpa. 

Plataforma Microsoft Teams 

 

• Palabra de bienvenida a cargo de la Dra. JANET YVONE CASTAGNE 
VÁSQUEZ, alcaldesa de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo 
 

• Palabras inauguración del señor congresista WILSON SOTO PALACIOS, 
presidente de la Comisión de Defensa del Consumidor y Organismos 
Reguladores de los Servicios Públicos.  
 

• Palabras de saludo del señor congresista ELVIS VERGARA MENDOZA.
  

• Palabras de saludos de los alcaldes:  
 

➢ FRANCISCO DE ASIS MENDOZA DE SOUZA, alcalde de la 

Municipalidad Provincial de Atalaya 

➢ IVAN RONALD MENDOZA JARAMILLO, alcalde de la Municipalidad 

Provincial de Padre Abad 

➢ MARCOS PEREZ SALDAÑA, alcalde de la Municipalidad Provincial de 

Purús 

    De las 14.30 hasta 15.30 horas 

 

PONENTES:   
 

• Exposición a cargo del señor MAURO ORLANDO GUTIÉRREZ MARTÍNEZ, 

Presidente Ejecutivo de la Superintendencia Nacional de Servicios de 

Saneamiento – SUNASS 
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• Exposición a cargo del señor GUSTAVO CASTILLO OJEDA, Jefe de 

Supervisión de Comercialización de Hidrocarburos, División de Supervisión 

Regional - OSINERGMIN 

• Exposición a cargo de la señora HELEN NILA DEL AGUILA ZÁRATE, Jefa 

de la Oficina Regional de Servicios del Organismo Supervisor de Inversión 

Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL 

• Exposición a cargo de la señora SUSANA HUAMAN, Jefa de la Oficina de 

Defensoría del Pueblo de Ucayali. 

• Exposición a cargo de la señora JENNI REYNA GARRIDO, 

Vicegobernadora Regional de Ucayali. 

• Exposición a cargo del Ministerio de Energía y Minas - MINEM 

• Exposición a cargo de la Autoridad Nacional del Agua - ANA 

 

De las 15.30 hasta 16.30 horas 

ESTACIÓN DE PREGUNTAS DE LOS ASISTENTES  

 

• Consumidores y público asistente  
 

De las 16.30 horas hasta las 17.00 horas 

ESTACIÓN DE RESPUESTAS DE LOS PANELISTAS 

 

17:00 CLAUSURA 

Palabras finales a cargo del señor Congresista de la República, ELVIS 

VERGARA MENDOZA.  

Clausura a cargo del señor congresista WILSON SOTO PALACIOS, presidente 

de la Comisión de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los 

Servicios Públicos.     
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