
  
 

  

 

 

Comisión de Defensa del Consumidor y 
Organismos Reguladores de los Servicios Públicos 
 

 

AUDIENCIA PÚBLICA DESCENTRALIZADA 

“ESTADO SITUACIONAL DE LOS SERVICIOS TURÍSTICOS 
OFRECIDOS PARA EL ACCESO A LA CIUDADELA DE 

MACHUPICCHU” Y PROPUESTAS EN PROTECCIÓN DE LOS 
CONSUMIDORES Y USUARIOS DE DICHO DESTINO” 

 

Viernes 10 de noviembre de 2023 
Lugar: Av. La Cultura N° 1624 Wanchaq - Cusco 

Auditorio de la Caja Cusco 
 

PROGRAMA 

8:30   a.m.  Registro de participantes y entrega de material informativo. 

10:00 a.m. a.m. Inauguración a cargo del congresista WILSON SOTO PALACIOS, 

presidente de la Comisión. 

 Palabras de bienvenida de los Congresistas 

• LUIS ÁNGEL ARAGÓN CARREÑO. 

• RUTH LUQUE IBARRA. 

• ELVIS VERGARA MENDOZA 

PANELISTAS  

 

10:10 a.m. Señora ANA PEÑA CARDOSO, jefa del Gabinete de Asesores del Ministerio 

de Cultura. Tema: Presentación de avances e implementación sobre la venta 

de tickets electrónico (TIKETIN) para acceso a la ciudadela Machupicchu. 

Señor RODOLFO LOZANO BAIOCCHI, Dirección de Normatividad y Calidad 

Turística, del MINCETUR, tema: Guía para la formalización de los servicios 

turísticos, Renzo  

Señor SAÚL CAIPANI ALTAMIRANO, director regional de Comercio Exterior 

y Turismo del GORE Cusco y presidente del Directorio de COSITUC 

Señor LUIS BELTRAN PANTOJA CALVO, alcalde de la provincia de Cusco. 

Señora PAOLA ARAGÓN ITURRI, jefa de la Oficina Regional Cusco del 

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Protección de la 

Propiedad Intelectual – INDECOPI. 

Señor BERDER CABALLERO CASTRO, presidente de la Cámara de 

Turismo del Cusco.   

Señor ALEX LA TORRE, Coordinador de ferrocarriles del Ministerio de 

Transportes y Comunicaciones.  

Señora comisionada ANGELA PAUCARMAYTA HOLGADO, representante 

de la Defensoría del Pueblo.  

Señor JOSE KOECHLIN VON STEIN, presidente del Consejo Directivo de la 

Cámara Nacional de Turismo del Perú – CANATUR. 
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11:00 a.m.      RUEDA DE PREGUNTAS POR PARTE DE LA CIUDADANÍA  

12:00 m          RUEDA DE RESPUESTAS DE LOS PANELISTAS  


