
SECRETARÍA DE GESTIÓN SOCIAL Y DIÁLOGO
VICEMINISTERIO DE GOBERNANZA TERRITORIAL

PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS



Presidencia del Consejo de Ministros (PCM)

✔ Coordinar y articular con los 

sectores, niveles de gobierno, 

sociedad civil, organizaciones y 

sector privado.

✔ Fortalecer el proceso de 

descentralización para el 

desarrollo territorial. 

✔ Identificar y manejar los riesgos 

en la gobernanza territorial. 

✔ Organizar el Territorio.

Autoridad inmediata a el/la Presidente/a del Consejo de Ministros

en materias de desarrollo territorial, descentralización, diálogo y

concertación social y demarcación territorial.

Viceministerio de 

Gobernanza Territorial 



1) Normativo 

❑ Formular y supervisar 
políticas, planes y 
estrategias para la 
prevención, gestión y 
solución de conflictos.

❑ Proponer y aprobar 
normas, directivas y 
protocolos en materia 
de su competencia. 

2) Prevención

❑ Implementar 
mecanismos de alerta 
temprana. 

❑ Implementar estrategias 
de comunicaciones 
para la prevención de 
conflictos sociales.

3) Gestión de CCSS

❑ Gestión de conflictos a 
través de la participación  
y atención de los 
procesos de diálogo, 
mediación, negociación 
y otros mecanismos. 

❑ Entrega de información

❑ Sistematizar y analizar 
información.

❑ Generación de 
capacidades para la 
prevención.

❑ Registro de casos de 
conflictividad.

4) Seguimiento 
Compromisos CCSS

❑ Sistematización de 
compromisos.

❑ Seguimiento 
intersectorial para 
cumplimiento

Secretaría de Gestión Social y Diálogo

Funciones asumidas por 03 Unidades Orgánicas: 

Subsecretaría de Prevención 

y Seguimiento
Subsecretaría de Diálogo y 

Sostenibilidad 
Subsecretaría de Gestión de 

Conflictos

La Secretaría de Gestión 

Social y Diálogo es el órgano 

de línea especializado del 

Viceministerio de Gobernanza 

Territorial que cuenta con 

autoridad técnica normativa 

en materias de prevención, 

gestión y solución de los 

conflictos sociales a nivel 

nacional.

(DS N° 22-2017-PCM).



ENFOQUE DE GESTIÓN 
INTEGRAL DEL DIÁLOGO 



Casos de Conflictividad reportados por la PCM y la Defensoría del Pueblo

La PCM- SGSD: considera que una situación de conflictividad se refiere al proceso social en el que

dos o más actores sociales perciben que sus intereses se contraponen, adoptando acciones que

pueden constituir una amenaza a la gobernabilidad y/o al orden público.

Defensoría del Pueblo: El conflicto social debe ser entendido como un proceso complejo en el
cual sectores de la sociedad, el Estado y las empresas perciben que sus objetivos, intereses,
valores o necesidades son contradictorios y esa contradicción puede derivar en violencia.

Presidencia del Consejo de Ministros:

Defensoría del Pueblo:



Total de Casos de Conflictividad Social  y Casos de Tipo Minero

Fuente: SGSD, agosto 2019. 

El desarrollo de la actividad 

minera en el Perú, ha crecido 

considerablemente  en los 

últimos diez años…

Actualmente, la mayoría de los 

casos que gestiona la SGSD 

están vinculados a la actividad 

minera. 
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Respuesta Integral¿Diálogo?

- Fragmentación
- Débil 

representatividad  
y legitimidad de 
autoridades.

- Incumplimiento 
de compromisos

- Desatención de 
demandas

- Débil articulación 
en las 
intervenciones 

GestiónPolítico

Vacío
Actores ilegítimos

Ineficiencia
DESCONFIANZA

PROBLEMAS OBJETIVOS 
Y ACCIONES

Articulación
Presencia/ Prevención

Cumplimiento



ENFOQUE DE LA GESTIÓN INTEGRAL DEL DIÁLOGO Énfasis en Prevención

INFORMACIÓN: 
almacenamiento, 
sistematización, 
análisis y reporte

GESTIÓN 
PREVENTIVA: 

articulación local

GESTIÓN 
PREVENTIVA: 

articulación 
nacional 

GESTIÓN 
ESCALAMIENTO: 

Articulación en 
alta dirección

GESTIÓN DEL CUMPLIMIENTO

GESTIÓN DE 
CRISIS



Propuesta de Organización

Subsecretaría de 
Diálogo Territorial

UT Norte
UT 

Amazonía
UT Centro

UT 
Sureste

UT 
Suroeste

Secretaría de 

Diálogo y Gestión Social

SS de

Gestión de la 
Información 

de 
conflictividad 

social

SS de

Diálogo 
Territorial

SS de 
Articulación y 
Seguimiento



CASOS 

VIGENTES 

DE MAYOR 

RIESGO:

✔ Corredor Vial Sur (CVS)

✔ Cuenca del Río Llallimayo

✔ Quellaveco

✔ Candarave

✔ Tía María

✔ Otros casos



ESPACIO DE DIÁLOGO:

Comisión Multisectorial denominado:

“Espacio de diálogo y cumplimiento

de compromisos para el desarrollo

de la Provincia de Cotabambas y

distrito de Progreso de la provincia

de Grau, departamento de

Apurímac”

Roles

• Presidencia: Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social
• Secretaría Técnica: Presidencia del Consejo de Ministros

Integrantes 

del espacio

• Estado: 

MIDIS, PCM, MINEM, MINJUS, MINSA, MTC, Gobierno 

Regional de Apurímac,  Municipalidad Provincial de 

Cotabambas, Municipalidades distritales de Chalhuahuacho, 

Mara, Haquira, Coyllurqui, Cotabambas y Progreso (Grau).

• Sociedad Civil: 

Representantes de las comunidades habitan en la zona de

influencia del proyecto minero Las Bambas así como los

Frentes de Defensa de cada distrito.

• Empresa: 
MMG Las Bambas.

Caso: CVS – Cotabambas/ Progreso

Apurímac

23.08.2018
Movilización de la Comunidad de 

Fuerabamba y bloqueo del Corredor Vial 

Apurímac – Cusco en el sector de Yavi 

Yavi.

Se reanuda el diálogo con  

comunidad de 

Fuerabamba, liderado por 

el MTC

13.09.2018 

04.02.2019
Bloqueo del Corredor Vial, a la altura del 

Fundo Yavi Yavi, Comuneros 

demandaron pago a la empresa por el uso 

de la carretera

Inicio de nuevo proceso de diálogo 

con liderazgo de la PCM. Visita del 

Premier en el distrito de 

Challhuahuacho.

11.04.2019 

15.04.2018 
Conformación de Comisión 

Multisectorial (aprobado por  DS N°

075-2019-PCM y

modificado por DS N° 089-2019-PCM.

Instalación de espacio de 

diálogo en Cotabambas

24.04.2019

Set. 2019 
Reuniones de Grupos de 

Trabajo, desde abril 2019 hasta la 

actualidad.

Línea de tiempo:



Cotabambas: Grupos de Trabajo

N° Reunión Fecha Lugar Acta

1 Grupo de Trabajo N° 1 24/04/2019 Challhuahuacho Acta de instalación del Grupo de Trabajo de Justicia y Derechos Humanos de la provincia de Cotabambas

2
General 29/04/2019 Progreso

Acta de reunión multisectorial para la aprobación del reglamento de la comisión multisectorial denominada 

Espacio de Diálogo y Cumplimiento de Compromisos para el Desarrollo de la Provincia de Cotabambas y 

Distrito de Progreso

3 Aprobación del 

Reglamento Interno
08/05/2019 Coyllurqui

Acta de reunión de la Comisión Multisectorial del Espacio de Diálogo y Cumplimiento de Compromisos para el 

Desarrollo de la Provincia de Cotabambas y el distrito de Progreso de la Provincia de Grau

4 Plenaria y Grupo de 

Trabajo N° 1
24/05/2019 Tambobamba

Acta de instalación de la Comisión Multisectorial de la Provincia de Cotabambas y el Distrito de Progreso y 

Desarrollo de la segunda reunión del Grupo de Trabajo de Justicia y Derechos Humanos

5 Grupo de Trabajo N° 1 14/06/2019 Tambobamba Acta de tercera reunión del Grupo de Trabajo de Justicia y Derechos Humanos

6 Grupo de Trabajo N° 2 26/06/2019 Mara Acta de instalación del Grupo de Trabajo N° 2 Corredor Vial Sur

7 Grupo de Trabajo N° 2 04/07/2019 Mara
Acta de instalación del Subgrupo N° 2 "Corredor Vial" de la Comisión Multisectorial de la Provincia de 

Cotabambas

8 Grupo de Trabajo N° 3 12/07/2019 Challhuahuacho Acta de instalación del Grupo de Trabajo N° 3: Convenio Marco

9 Grupo de Trabajo N° 4 16/07/2019 Haquira Acta de instalación del Grupo de Trabajo N° 4: Canon Minero

10 Grupo de Trabajo N° 5 18/07/2019 Challhuahuacho
Acta de instalación del Grupo de Trabajo N° 5: Plan de Desarrollo para la Provincia de Cotabambas y el Distrito 

de Progreso

11 Grupo de Trabajo N° 7 25/07/2019 Coyllurqui Acta de instalación del Grupo de Trabajo N° 7: Tema Ambiental

12 Grupo de Trabajo N° 9 06/08/2019 Cotabambas Acta de instalación del Grupo de Trabajo N° 9: Seguridad y Convenio

13 Reunión de Trabajo 08/08/2019 Lima Acta de trabajo entre los alcaldes de la provincia de Cotabambas y distrito de Progreso y Sectores del Ejecutivo

14 Reunión Informativa 12/08/2019 Challhuahuacho
Acta de reunión informativa de la Comisión Multisectorial para la Provincia de Cotabambas y el Distrito de 

Progreso



ESPACIO DE DIÁLOGO:

Mesa de Diálogo de la Provincia de

Chumbivilcas

Roles

• Presidencia: Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social/ Ministerio

de Energía y Minas
• Secretaría Técnica: Presidencia del Consejo de Ministros

Integrantes 

del espacio

• Estado: 

MIDIS, PCM, MINEM, MINSA, MTC, MINEDU, MINAGRI, 

VIVIENDA, MINAM, Municipalidad Provincial de Chumbivilcas, 

Municipalidades distritales de Velille, Chamaca, Capaccmarca, 

Quiñota, Llusco, Colquemarca y Livitaca

• Sociedad Civil: 

Representantes de las comunidades habitan en la zona de 

influencia del proyecto minero Constancia de Hudbay.

• Empresa: 
Empresa Minera Hudbay / Las Bambas

Caso: CVS – Chumbivilcas

Cusco

Línea de tiempo:

17.03.2018
Acuerdos para la formulación del Plan 

de Inversión de la Provincia de 

Chumbivilcas

Reunión de seguimiento de 

compromisos  en la Mesa Técnica de la 

Provincia de Chumbivilcas 

13.09.2018 

27.02.2019
Reunión de la Mesa Técnica donde el 

alcalde provincial pidió el reinicio del 

diálogo con las empresas Hudbay y Las 

Bambas.

Reunión en el que la empresa MMG Las 

Bambas acordó crear un fondo de 

desarrollo para la provincia (se encuentra en 

negociación)

09.04.2019 

09.04.2019
El Ejecutivo se comprometió a realizar un Plan de 

Fiscalización Ambiental en la provincia [El 31.07.19 se 

realizó presentación de avances]

Reunión entre autoridades locales  y 

representantes del Ejecutivo para abordar 

situación de los pedidos

09.08.2019



ESPACIO DE DIÁLOGO:

Mesa de diálogo para el Desarrollo 

Sostenible de la Provincia de 

Espinar, departamento de Cusco.

Roles

• Presidencia: Ministerio del Ambiente

• Secretaria Técnica: Presidencia del Consejo de Ministros

Integrantes 

del espacio

• Estado: 

MINAM, PCM, MINEM, MINAGRI, MINSA, MTC, MINEDU 

MVCS, MIDIS, Gobierno Regional de Cusco,  

Municipalidad Provincial de Espinar, Municipalidades 

distritales de la provincia de Espinar

• Sociedad Civil: 

Representantes de la sociedad civil organizada de Espinar

• Empresa: 

Antapaccay

Caso: CVS - Espinar 

Cusco

10.07.2012
Formalización de  Mesa de Diálogo para 

la provincia de Espinar“ (aprobado con 

RM 164-2012-PCM). 

Formulación de Plan de Inversión para la 

provincia de Espinar.

28.08.2013 

29.04.2019
Reunión de autoridades del Gobierno Nacional, autoridades 

de Espinar y representantes de la sociedad civil, en donde 

se acordó reiniciar el proceso de diálogo.

Conformación de Mesa de diálogo para el 

Desarrollo Sostenible de la Provincia de Espinar y 

las Submesas de Trabajo. 

15.05.2019 

13.06.2019
Sesión de Instalación de Mesa de diálogo 

para el Desarrollo Sostenible de la Provincia 

de Espinar

Línea de tiempo:

Desde la instalación de la Mesa y  Submesas 

hasta la fecha, se han llevado a cabo reuniones 

de las submesas, y el 05.09.2019 la Mesa hará 

un segundo balance.

Set. 2019 



Caso: CVS - Paruro

Cusco

22.04.2019
Se desarrolla en la provincia de Paruro la 

primera reunión de la Mesa de Trabajo en la 

que se acuerda elaborar una agenda de trabajo 

y una fiscalización ambiental de OEFA.

Se realizó la segunda reunión de la Mesa de 

Trabajo en la que el Ejecutivo informó el estatus de 

los pedidos de las autoridades locales.

27.05.2019 

22.08.2019 
Se realizó la tercera reunión de la Mesa de Trabajo 

en la que se acordó seguir articulando entre los 

niveles de gobierno para atender las demandas 

locales.

Línea de tiempo:

ESPACIO DE DIÁLOGO:

Mesa de Trabajo entre el Gobierno 

Nacional y la Provincia de Paruro

Roles

• Lidera: Presidencia del Consejo de Ministros

Integrantes 

del espacio

• Estado: 

PCM, MTV, VIVIENDA, INDECI, MINAGRI, MINAM, 

MINEDU, MINSA, MIDIS, Gobierno Regional de 

Cusco,  Municipalidad Provincial de Paruro, 

Municipalidades distritales de la provincia de Paruro.

• Sociedad Civil: 

Representantes de la sociedad civil organizada de 

Paruro.

• Empresa: 

MMG Las Bambas.



ESPACIO DE DIÁLOGO:

Mesa de Trabajo para el abordaje de la 

problemática socio ambiental de la 

cuenca de Llallimayo, que compromete 

los distritos de Ayaviri, Cupi, Llalli y 

Umachiri de la provincia de Melgar, 

departamento de Puno.

Roles

• Presidencia: Ministerio del Ambiente

• Secretaria Técnica: Ministerio de Energía y Minas

Integrantes 

del espacio

• Estado: 

PCM, MINAGRI, MINAM, MINEM MINSA, MVCS, 

ANA, OEFA, Gobierno Regional de Puno,  

Municipalidad Provincial de Melgar, Municipalidades 

distritales de Ayaviri, Cupi, Llalli y Umachiri.

• Sociedad Civil: 

Representantes de la sociedad civil de los distritos de 

Ayaviri, Cupi, Llalli y Umachiri.

• Empresa: 

Aruntani SAC.

Caso: Cuenca del Río Llallimayo 

Puno

15.12.2017
Constitución de Mesa de Trabajo para el abordaje de la problemática 

socio ambiental de la Cuenca de Llallimayo (aprobado con  RM N° 371-

2017-PCM y modificada por  RM N° 007-2018-PCM).

Se formaliza creación de Mesa de Trabajo para el abordaje 

de la problemática socio ambiental de la cuenca de 

Llallimayo (aprobado por RM N° 162-2019-PCM) 

13.05.2019 

22.07.2019
Inicio de paro indefinido de los 

pobladores de la cuenca Llallimayo.

Se levanta medida de protesta en la reunión de la  

Comisión del Ejecutivo con las autoridades locales 

de la cuenca Llallimayo en Ayaviri.

26.07.2019 

Línea de tiempo:



ESPACIO DE DIÁLOGO:

Comité de Monitoreo, Seguimiento y 

Verificación de los acuerdos de la 

Mesa de Diálogo para analizar la 

problemática minera del 

departamento de Moquegua.

Roles

• Presidencia: Gobierno Regional de Moquegua

• Secretaria Técnica: Presidencia del Consejo de Ministros

Integrantes 

del espacio

• Estado: 

PCM, MINEM, Gobierno Regional de Moquegua,  

Municipalidades provinciales de Mariscal Nieto, Ilo y 

General Sánchez Cerro.

• Sociedad Civil: 

Representantes de la comunidad del área de influencia 

directa y Representantes de la sociedad civil de las 

provincias de Mariscal Nieto e Ilo.

• Empresa: 

Anglo American Quellaveco

Caso: Quellaveco 

Moquegua

13.03.2012
Se formaliza constitución de la “Mesa de Diálogo para 

analizar la problemática minera del dpto. de Moquegua” 

(aprobada con RM N° 66-2012-PCM)

Creación de: Comité de Monitoreo y Comisión de Constitución del 

Fondo de Desarrollo de  Moquegua (aprobado con Resolución 

Ejecutiva Regional Nro.1126-2012-GR/MOQ). 

19.09.2012

08.05.2019
Reunión del Presidente de la República con  

autoridades de la Región Tacna para abordar 

problemática minera regional.

Se formaliza instalación y conformación del Comité de 

Seguimiento y Verificación de acuerdos de la Mesa de Diálogo 

del dpto de Moquegua (aprobado con RM N° 161-201-PCM ). 

De mayo a julio, el Comité sesionó en cinco oportunidades.

11.05.2019 

Jul. 2019 
Paralización  en rechazo a la 

empresa Anglo American 

Quellaveco (22, 25 y 26 de julio 

2019).

Línea de tiempo:
Se convocó la Sexta Reunión del Comité de Seguimiento, el 

cual sesionó con la presencia de los ministros de MINEM, 

MINAM, MINSA y MVCS, y viceministros de PCM, MVCS, 

MINAGRI y MINSA.

Ago. 2019



ESPACIO DE DIÁLOGO:

Mesa de Diálogo para abordar 

integralmente la problemática 

hídrica de la provincia de 

Candarave, departamento de 

Tacna.

Roles

• Presidencia: Ministerio de Agricultura y Riego.

• Secretaria Técnica: Presidencia del Consejo de Ministros.

Integrantes 

del espacio

• Estado

PCM, MINAGRI, MINAM, MINEM, MINSA, MVCS, 

ANA, OEFA, Gobierno Regional de Tacna,  

Municipalidad Provincial de Candarave, 

Municipalidades distritales de Camilaca, Huanuara, 

Cairani, Quilahuani y Curibaya.

• Sociedad Civil 

Representantes de Junta de Usuarios,  Comisiones de 

Regantes y Organizaciones representativas de la 

provincia de Candarave.

• Empresa

Southern Copper Corporation

Tacna

Caso: Candarave 

17.07.2019
Movilización de pobladores  de Candarave en la 

ciudad de Tacna. 

Visita  de la Ministra de Agricultura y funcionarios del 

Poder Ejecutivo  a Candarave, para el recojo de  la 

problemática de la zona.

13.08.2019 

20.08.2019
Instalación de Mesa de Diálogo para abordar integralmente la 

problemática hídrica de la provincia de  Candarave. 

Formalización de conformación de la “Mesa de 

Diálogo para abordar integralmente la problemática 

hídrica de la provincia de Candarave -Tacna”

27.08.2019 

Línea de tiempo:



Caso: Tía María 

Arequipa

28.10.2010
Paro de 48 horas exigiendo 

respeto a los resultados de 

la consulta vecinal

La Oficina de las Naciones Unidas de Servicios 

para Proyectos realiza 138 observaciones al EIA 

del proyecto Tía María. El 22.03 protesta contra el 

proyecto (saldo de cuatro personas fallecidas)

Mar. 2011 

01.08.2014
Southern presenta segundo EIA que es 

aprobado por el MINEM con vigencia 

de 3 años.

MINAGRI  instaló  Mesa de Desarrollo de Islay. 

El 23.03 se inicia paro indefinido en el Valle de 

Tambo (muerte de tres personas  y más de 100 

heridos)

Mar. 2015 

09.07.2019 
El  MINEM otorgó licencia de construcción del proyecto 

minero a la empresa Southern Perú Cooper Corporation. 

Inmediatamente se iniciaron las acciones de protesta.

El Presidente de la República junto al Premier 

acudieron a Arequipa para reunirse con autoridades 

de la región de Tacna. 

24.07.2019

09.08.2019 
Gobierno suspende licencia de 

construcción del proyecto Tía María por 

un plazo máximo de 120 días.

ESPACIO DE DIÁLOGO: 

Actualmente el caso no cuenta con 

espacio de Diálogo.

Roles

Integrantes 

del espacio

Línea de tiempo:



Otros casos

• Doe Run Perú (Liquidación)

• Minería en El Cenepa

• Federación de Trabajadores

Mineros, Metalúrgicos y Siderúgicos

del Perú



• Los conflictos sociales son una expresión de la necesidad

que tiene la población y el Estado de generar canales

institucionales de diálogo e intermediación.

• El diálogo no es un fin en sí mismo. Es un medio para la

respuesta a las necesidades de la población y el

desarrollo.




