Comentarios al Proyecto de Ley de Telecomunicaciones y Techologias de la Informacidn y Comunicacién

.>1.....E_o.. am_ Proyecto

Una eventual modificacidn legislativa debe ser al mismo tiempo predecible, razonable y flexible, en concordancia con los
principios de nuestro régimen econdmico y las politicas de simplificacién administrativa. Esto es de vital importancia,
ademads, en un contexto en el que nuestro pafs esta orientando sus esfuerzos hacia su incorporacién a la Organizacion
para la Cooperacidn y €l Desarrollo Econdmicos [OCDE).

Es también importante que la propuesta normativa contemple la desregulacion de aspectos no esenciales que puedan
suponer una contingencia para |as innovaciones en materia digital y la adopcién de nuevas tecnologias. Del mismao modo,
Comentario General debe continuarse con la promocidon de un marco normativo favorable a [a expansion de las infraestructuras de
telecomunicaciones (a fin de mejorar las redes y la conectividad del pais) asi como la consecuente reduccion de las
barreras burocraticas y sobrerregulacidn que afecten este desarrallo.

Una nerma gue no contemple los aspectos antes descritos generard efectos adversos contrarios a los reales objetivos de
una modificacion legislativa positiva. Si se introducen regulaciones irracionales o sin cobertura constitucional o legal estas
Gnicamente afectaran la seguridad juridica y el crecimiento apropiado del mercado, ahuyentando las inversiones y
perjudicando sobre todo a fos usuarios finales y a la innovacidn necesaria para {a continua expansion del mercado.

1 Esto va de fa mano can las recientes disposiciones del Decreto Legislative N° 1412, que ha establacido un marco normativo especifico para la implementacién del gobierno
digital. La exposicidn de motivos de esta norma sefiala entre otros que “el Goblernc Digital {...) acarrea toda una serfe de relos para los Eslados como son los de mejorar su
accionar y arliculacitn entra los diferentes enles y nivelas de {a administracidn pibica, asi como fos de generar conflanza ¥ seguridad a fin de que dichas tecnoleglas puedan
ser efectivamente aprovechadas por todas las personas (..).



1. Un Régimen de titulos habilitantes de ta época previa a la liberalizacién del mercado de las telecomunicaciones

Mientras a nivel internacional se avanza en la migracion hacia esquemas de autorizaciones generales dejando de lado
el régimen concesional tradicional, el PL amplia el 3mbito de |a concesién y establece restricciones para su obtencidn:
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De acuerdo al PL se requiere concesion para todos los servicios publicos, el servicio de internet se califica como
servicio plblico que requiere concesion cuando antes solo requeria un registro requerira concesion.

El articulo | establece que na séle los servicios pablicos requerirdn concesion sino también las tecnologias de la
informacién y comunicacion, la excepcién es si lo presta el Estado. Por tanto, estamos regulando més en lugar de
avanzar en la simplificacién regulatoria recomendada por la CECD vy aplicada de manera acertada por EEUU y
paises de Asia,

El articulo 20.2 que dispone que la obtencién de la concesién es sélo por concurse plblico o licitacion. Esto
representa una grave afectacién a la competencla, cuando —salvo en el ¢aso de que esté presente espectro
radicelécteico en que se aplica la regla de concurso publico- 1as concesiones se otorgan a solicitud de parte.

El 27.d exige un titule habilitante para desplegar cualquier infraestructura de telecomunicacicnes asi no sea un
operader de telecomunicaciones con un plazo de 10 afios, lo gue genera un desincentivo al despliegue de
infraestructura. Hoy selo se requiere un registro y si es proveedor de infraestructura pasiva mévil. De caraala
implementacidn de la tecnclogia 5G este articulo nos aleja de una tecnologia que requiere el despliegue de un
mayor nimero de antenas para asegurar una adeucada conectividad.

Finalmente, el art, 27.a dificulta atin mds los procesos de renovacién de concesiones con mayores exigencias, o
que se aleja de las mejores practicas v genera incertidumbre en los actuales operadores y en los potenciales
postores de las bandas que el Ministerio de Transportes y Comunicaciones gue el Estado pretende licitar.

£ Estada requiere impulsar el despliegue de redes de ultra banda ancha y/o de Gltima generacion, para avanzar en la
digitalizacién del pais.

Este despliegue involucrara un alto esfuerzo inversor por parte del sector privado, siendo necesario dotar al mismo de un
harizonte cierto y adecuado para Ja recuperacion de dichas inversiones.

Estudios han demeostrado que el plazo de las licencias tiene una incidencia en as inversianes del sector. Segln estudio
realizado por BlueNote para GSMA, la incertidumbre en los procesos de renovacion puede llevar a las operadoras méviles




areducir sus gastos de capital (Capex) hasta un 67%, lo que, a su vez, puede retardar significativamente la implementacidn
de nuevos servicios méviles.

Por tanto, flexibilizar ] régimen de titulos habilitantes y la renovacién de los mismos, debe constituirse en una politica de
Estado, dade gue el aseguramiento de plazos adscuados de recuperacidn de inversiones —aunado a otras medidas de
promocion de la inversidn- generari el clima necesario para el impulse del despliegue de redes de dltima generacién,
Resulta por demas contradictorio gue, evidancidndose gue los OTTs compiten con los operadores tradicionales a través
de servicios similares sin tener que asumir el costo regulatorio de la gestidn de autorizaciones, {Ej: whatsapp vs sms,
videostreaming vs tv paga, voz ip vs telefonia) lejos de aliviar la carga del régimen de titulos habilitantes para los
operadores tradicionales, ésta se incremente, lo cual no sdlo resta atractivo al pals en términos de inversiones, sino gue
también genera distorsiones en la competencia.

Por lo expueste, se requiere una profunda revision de los planteamientos realizadas a efectos de que Per( se coloquea la
vanguardia de las tendencias internacionales en materia de regimenes de titulos hakilitantes y no retrocedamos como
pais.

Respecto al capitulo XIV y XV preocupa sobremanera que se pretenda construir un ségimen paralelo respecto def
ejercicio del /us Punendi de la Administracién al recogido en el TUO de la LPAG, como se evidencia en reglas de
eximentes, atenuantes, procedimigntos, propuestos. Esto atenta contra el principio constitucional de igualdad ante
la ley, dado gue no es sostenible que el sector de telecomunicaciones se vea sometido a reglas diferenciadas.
Finalmente, lo mas grave, considerando la situacion de sostenibilidad que enfrentan las operadoras, es que se
proponga incrementar la escala de multas del sector, relacionandolas a una variable sobre los ingresos de las
operadoras. Ello puede terminar resultando confiscatorio y, por tanto, inconstitucional, Cabe destacar que el contrato
de concesidn de Telefénica del Pert, en lo relacionado a las sanciones por faltas administrativas ha determinado que
dstas son las previstas en el “Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, aprabado mediante Decreto
Supremo No. 013-93-TCC del 28 Abril de 1993 v su ampliatoria aprobada por Decreto Supremo Ne. 021-93-TCC de
fecha S de Agosto de 1993" por lo gue existe una garantia respecto de los mentos fijades, que no padrian modificarse
como pretende el Proyecto. Bajo dicha ldgica, resultaria contrario al principio de igualdad ante la ley una modificacién
gue apligue sélo para algunas empresas.




Por otro lado, &l articulo 72 del Proyecto incorpora nuevas reglas aplicables a los procedimientos sancionadores a

(i) imer lugar, el numeral 1 del articulo 72 establece nue [as conductas tipificadas seran sancionadas sobre Ia
base de los ingresos brutos per [a prestacitn del servicio sancionada, dentro de una escala gue considera los
montes de las multas hasta los topes marcados por determinadas porcentajes de los ingresos operativos en el
afio anterior a la imposicion de Ya sancién {hasta un 0.75 %).

uridica alrededor de las actividades de
supenvisién y sancién ya que no existird certeza conereta sobre las multas aplicables ni come base ni tampoco coma
tope. No solo ella, sino que en la practica se incrementan los topes de multas actuales (al menos en relacién a las
empresas operadoras de telefonfa), evidenciando una intencién_punitiva que no se condice con las tendencias de
regulacién actual que priorizan la correccién antes gue las medidas sancionatorias.

La modificacion descrita pone en un grave riesgo la predictibilidad y seguridad

De hecho, en la prictica tanto el OSIPTEL como el MTE han venido aplicande sanciones can los ranges més altos dentro
de cada tipo de infraccion por lo que incrementar los topes significaria muy probablemente la imposicién de sancienes
mucho miés gravosas sin que par ello se logre incrementar los efectos disuasivos buscados,

declararon no tener ingresos DUmﬂmzc_o“vw que mantiene

Por ella 1a modificacién del esquema de montos de_sanciones debe ser eliminado, manteniéndose el actualmente

2 |a propuesta normativa también Incurre en una contradiccion, pues de (a redacsién conjunta ds los numerales 1 y 3 del arliculo 72 no queda clare sl se aplicardn los ingresos
operativos daclarados del afio anterior al momento de fa Imposicién de la sancién o de la comisién del incumplimiento. Por ofro lado, en nuestro entendimtento el arifcule 72.1
realiza una referencia errada al numeral 3 del articulo ¥4 cuando deberia referirse al articulo 72.



atenuantes de responsabilidad? a fin de guiar |a actuacion de los operadores juridicos durante el procedimiento.

{iEi) El numera! 2 del articulo 72 sefiala_expresamente que la emopresa deberd “compensar sl usuario e dafio

ocasionado”. Al respecto sugerimos utilizar el término de “medidas correctivas”, debido a que |a compensacién
uede ser entendida desde la vertiente del derecho civil_generande confusidn. Al mismo tiempo, solicitamos
reformular e} texto del numeral 2 puesto gue la sanciones no tienen en muchos cases relacién directa con
abonados gue puedan ser “compensados” (el objetive de !a ley es proponer directrices generales ¥ no
necesariamente vinculadas a infracciones gue involucren relaciones de cansumal.

v

En esalinea, la determinacion de las reglas aplicables a las compensaciones a los abonados corresponde actualmente
al OSIPTEL* v no existe justificacidn técnica o normativa para aprobar un régimen de regulacion paralele dentro del

Provecto.

El numeral 5 del articulo 72 establece gue en funcidn de la gravedad de I3 infraccidn la sancidn puede comprender la
revacacion temporal o definitiva de los titulos habilitantes de la empresa gperadora. Esta disposicion debe eliminarse

gue ocasionard fa revocacidn, por ejemplo, si depende de Ja reincidencia, el dafio causado o el tipo de servicio

involucrado

3. Reglas contradictorias con entorno competitivo y que vulneran rol subsidiario del Estado

3 Regulados en &l arliculo 257.
4 Através del Texto Unico Ordenade de las Candiclones de Use de Jos Servicios Poblices de Telecomunlcaciones, aprobado mediante Resolucion de Consejo Birectivo N* 138-
2012-.CO-0SIPTEL.



Es claro que el mercado de tas telecomunicaciones peruano ha experimentado una transformacién, la cual es parte
de una revolucidn digital del que el Perd no es ajeno. Mayor competencia, mds servicios, nuevas tecnologias ¥ nuevos
actores que compiten directamente con los servicios tradicionales, Ejemplo de ellos son los servicios de mensajeria,
videostreaming y {lamadas por aplicativos.

Sin embargo, lejos de reconccerse esta realidad y dar pasos hacia la desregulacion y la simplificacién reguiatoria, a
efectos de asegurar un “level playing field” entre los actores del ecosistema digital, el PL muestra un claro retraceso,
imponiendo mayor intervencién estatal, tanto a nivel de regulacién, control como actividad empresarial.

Ejemplo de ello es el articulo 53° que reconoce como regla la fijacién de tarifas tope en el sector cuande deberfa de
ser |a excepcién; 1a fijacidn anval de los indicadores de calidad estipulada en el articulo 13; la facultad del Estado de
ejecutar actividad empresarial en el sector sin recanocer su cardcter excepcional y temporal y sin un sustento debido;
1a intervencién al mercada de infraestructuras, estableciendo en el articulo 61 la facultad del MTC de emitir mandatos
de comparticién de infragstructura pasiva y activa, cuando més que imponer —gue genera desincentivos a I inversion-
es necesario facilitar el despliegue de infraestructura.

Creemos que un régimen come ¢ que se plantea a lo largo del proyecto no sélo carece de visién de futuro, sino que
ni siquiera estd acorde a los tiempos actuales. Sélo tendria sentido si estuviéramos en la épaca en que las empresas
estatales CPT vy Entel, brindaban e! servicio de telecomunicaciones en situacidn de monopolio y en gue la mayoria de
peruanos no accedia a los serviclos.

Blteracién al régimen tributario sectorial con impacte a la seguridad juridica y sobrecastos al consumidor:

El PL pretende realizar cambios drésticos al régimen tributario del sector comprendido por el Aporte de Regulacidn,
Aporte a Fitel, Canen por Uso del Espectro Radiceléctrico y Tasa de Explotacién Comercial, buscando definir una
naturaleza jurldica distinta en algunos casos, modificando la base impenible en otros, realizande un incremento dela
alicuota v finalmente, vulnerande la reserva legal establecida en el articulo 74° de la Constitucidn.




De aprobarse esta propuesta, estariamos ante un grave atentade contra la seguridad juridica, al cambiarse
unilateralmente las reglas de juego que considerarcn los inversionistas al decidir apostar por el mercado de las
telecomunicaciones peruano.

Por ejemplo, en el caso del Aporte por Regulacidn, en el articulo 12.4, no sélo se incrementa la tasa en por lo menos
50% (De 0.5 a minimo 0.75) sino que también modifica la base imponible gue excluye de la misma la deduccién del
pago de los cargos de interconexién. Asimismo, el casc del Apaorte a Fitel, recogido en el 18.a, se modifica la base
imponible al incorporar también los ingresos por aplicaciones y contenidos. En el caso de la Tasa de Explotacién
Comercial recogida en el 26.2, se ha derivado al Reglamento [a determinacion de la base imponibkle vy la alicuota,
generando incertidumbre respecto de su alcance, perc lo que es peor se ha establecido gue no tiene caricter
tributario. Finalmente, el articulo 32 —contrario a muitiples pronunciamientos- busca retirar el cardcter tributario del
canon por uso del espectro radioeléctrico.

Estas modificaciones propuestas serian inconstitucicnales cansiderando que atentarian contra el principio de
igualdad ante la ley. Ellc toda vez que Telefdnica del Perd tiene fijados el Aporte Fitel, Aporte por Regulacién y la Tasa
de Explotacion Comercial - tanto en términos de base imponible come allcuota - en su contrate ley, por lo gue estos
cambios no pedrian ser oponibles a la misma, lo que genera una situacién de incumplimiento del principio de igualdad
ante la ley en perjuicio del resto de operadoras.

Asimismo, involucran una carga en perjuicio de los consumidares. Sdlo en aporte por Regulacién, Aporte Fitel y Tasa
de Explotacién Comercial, representan una carga del 2% en las tarifas de los usuarios. 5i queremos ser competitivos
como pafs y tener servicios de telecomunicaciones accesibles, ello parte por no generar mayores sobrecostos a la
prestacion de servicios de telecomunicaciones. Pretender un incremento de dicho valor, sea a través de la ampliacién
dela base imponible {mas servicios materia de aportes, retiro de exclusiones) o incrermnento de !a alicuota, es aumentar
el costo de acceso y tenencia de servicios de telecomunicaciones, cuando el pais se encuentra rezagado frente al
promedic de la OECD.

A ello, hay que considerar que el articulo 74 de la Constitucidn establece que_“Los tributos se crean, modifican o
derogan, o se establece una exoneracion, exclusivamente por ley o decreto legislativo en coso de delegacion de
focultades, salvo los aranceles y tasas, los cuales se regulan mediante decreto supremo.” Sin embargo, el articule 9.u




ha facultado al Viceministerio de Comunicaciones a “definir los porcentajes de los derechos, tasas y ¢canon” lo cual
resultaria abiertamante inconstitucional.

Finalmente, respecto a retirar ¢l cardcter tributario al canon debe considerarse que conforme a nuestro ordenamiento
juridico se considera tributo {derecho, bajo la especie tasa) al pago realizado por el a rovechamiento de bienes
piiblicos. Cabe recordar que el espectro radioeléctrico es definido por el articulo 57° de la Ley de Telecomunicaciones
como “un recurso natural de dimensiones ilimitadas que forma parte del patrimonio de fa Nacidn (...)", agregando que
“(..} su utilizacion v otorgomiente de uso a particulores se efectuard en Ins condiciones sefialadas en la presente Ley y
su Reglamente”. De acuerdo a las normas referidas y al titeral e) del articulo 3° de la Ley No. 26821, Ley Organica para
el Aprovechamiente Sostenible de los Recursos Naturales, el espectro ragioeléctrico s un recurso natural susceptible
de ser aprovechado, con lo que resulta ¢laro que el Estado cobra una suma determinada por eluso o aprovechamiento
del mismo. Diche recurse natural, a su vez, constituye un bien de dominio publico, tal como ha sido recogide por el
Tribunal Constitucional en la sentencia recaida en el expediente No. 003-2006-PI/TC, en la que concluyd que “en tanto
recurso natural y bien de dominio publica, el uso del espectro radioeléctrico se atribuye y se ejerce en armonia con &l
interés piiblico v el bienestar de Ya sociedad toda {...}". En consecuencia, al ser el espectro radiceléctrico un bien de
dominie piiblico, el paga por su aprovechamiento (el “canen” a que se refiere el articulo 60° de la LGT) constituye una
“tasa” de la especie “derecho”. La posicion del Tribunal Constitucional es coincidente con lo sefialado respecto de fa
naturaleza del pago por el aprovechamiento de bienes de dominio péblicos, asi, en la sentencia recaida en el
expediente No 4893-2007-PA/TC sefiald que el pago por el uso del agua subterrénea (bien de dominio ptiblica segidn
la Ley No. 26821 al igual que el espectro radiceléctrico) era una “tasa”, "puesto que el hecho generador se origina en
la utilizacién de bienes publicos”. Por tanto, no resulta constitucionalmente atendible cambiar la naturaleza del
canon.

Respecto a la tasa de explotacién comercial, el Tribunal Constitucional en su Sentencia recaida en el Expediente No.
01837-2009-AA, ha recogido la definicién de tributo esbozada por el jurista Gerardo ATALIBA, para quien,
“juridicamente se define al tributo como obligacidn juridica pecuniaria, ex lege, gue no constituye sancién de acto
ilicito, cuyo sujeto activo es, en principic una persona piblica, y cuyo sujeto pasive es alguien puesto en esa situacidn




'

5.

por la voluntad de Iz ley”. En el presente caso nos encontramos ante una obligacién ex lege, que surge con
independencia de |a voluntad del obligado v se arigina por presentarse en |a realidad el heche descrito en una norma
con rango de ley, sin ser posible que los particulares se sustraigan de dicha obligacidn. En efecto, la obligacién
tributaria tiene como Unica fuente, directa e inmediata, a la voluntad de la ley, y en virtud del caracter indisponible
del tributo, |a Administracion, en su calidad de acreedor tributario, no puede sino recaudar los tributos. Asimismo, no
tlene cardcter sancionador, pues st funcién no es el resarcimiento de ningilin dafic o conducta antijuridica. En atencidn
a ello, es claro gue la Tasa por explatacién comercial comple con las caracteristicas definitorias de los tributos: se trata
una obligacidn pecuniaria prevista en el Texto Unico Ordenado de la Ley General de Telecomunicaciones, que no tiene
cardeter sancionador, cuyo sujeto active es ef Ministerio de Transportes y Comunicaciones, quien puede exigir
unilateralmente su pago, ¥ cuya hipStesis de incidencia, la explotacién comercial de los servicios de
telecomunicaciones, se encuentra referida a hechos econdmicos reveladores de capacidad contributiva, (ingresos
brutos facturados y percibidos anualmente por la prestacién de los servicios).

Por lo expuesto y, a fin de salvaguardar la seguridad juridica y no generar sobrecostos al sector que perjudicardn a los
usuarios, debe mantenerse el régimen vigente.,

Transgresiones a la Constitueidn Politica del Perd, gue pone en riesgo derechos fundamentales
ecaonémico

En el PL se evidencia diversas disposiciones que involucran un retroceso a derechos fundamentales y econdmicos
ganados por los peruanos a nivel constituciona! y que hoy en dia son cada vez mas relevantes en el nuevo ecosistema
digital:
e (e se caracteriza por un alto nivel de competencia no sélo entre operadores tradicionales sino nuevos
actores.
s Enque existe cada vez una preocupacion mayoer respecto de la necesidad trabajar en ciberseguridad y reforzar
la proteccion de los datos de las perscnas, garantizando que cada individuo pueda decidir cémo y cuando se
utilizan sus datos




En ese contexto, resulta fundamental que el proyecto sea evaluado por la Comisién de Censtitucion a efectos que se
realice un andlisis profundo sobre esta problemdtica. Entre los temas a destacar se encuentran:
¢ Vulneracidn al Secreto_de las Telecomunicaciones y Proteccién de Datos Personales: La Censtitucion
establece gue toda persona tiene derecha al "secreto y a la inviclabilidad de sus comunicaciones y
documentos privados. Las camunicaciones, telecomunicaciones o sus instrumentos sélo pueden ser abiertos,
incautados, interceptadas o intervenidos por mandamiento motivado del juez, con las garantias previstas en
la ley.” Como ha establecido la Corte Interamericana de Derechos Humanos en la sentencia del Caso Escher y
otros vs. Brasil, del & de julio de 2009, esta proteccidn va mis alld del contenido de la comunicacidn, y contiene
cualguier elemento del proceso comunicative mismo, como lo es la geolocalizacion que se gbtiene a través
de las comunicaciones que realiza la persona®. Sin embarge, el PL recoge una serie de excepciones a dicho
derecho constitucional que vacfan el contenido al mismo, generando una grave indefensién para Jos
consumidores, Ejemplo de ello:

o El Art. 6.4: Que establece una excepcion al secreto de las telecomunicaciones y proteccion de datos
personales a favor de la Autoridad Competente del 911 sin que medie orden judicial. Esta excepcidn
es bastante amplia: {1} Cualquier situacién de emergencia, seguridad ciudadana o afectacidén a
poblaciones vuinerables; [2) Ni siquiera es necesario gue exista un afectado gue se haya comunicado

con el 911 del equipo mévil materia del levantamiento del secreto,
El derecho 2 secreto y a [a inviolabilidad de las comunicaciones se erige como una auténtica garantia
frente a injerencias de terceros y, en particular, frente al ejercicio de las potestades y facultades que
el ordenamiento confiere a la Administracién Piblica. Este derecho otorga una doble proteccion a las
comunicaciones y documentos privados, at declarar sus contenidos secretos y sus instrumentos
inviolables, siendo que estos (ltimos sdlo pueden ser accedidos (esto es, abierios, accedidos,

5 °c} anticulo 11 protege las conversaciones realizadas a ravés de las lineas telefénicas instsladas en las residencias particulares o en las oficinas, sea su
contenido refacionado con asuntos privados del interfocutor, sea con el negocio o actividad profesional que desarrolia118. De ese modo, ef articulo 11 se
aplica a ias conversacionas lalefénicas independientements de su confenido e incluso, puede comprender tanto las operaciones técnivas dirigidas a registrar
ese contenido, mediante su grabacién y escucha, como cualquier olro elemento del proceso comunicativo mismo, por ejemplo, ef destino de las llamadas que
saten o of origen de las que ingresan, Ia identidad de los interfociitores, la frecuencia, hora y duracion de las llamadas, aspecios que pueden ser constalados
sin necesidad de registrar sl contenido de la lamada mediante la grabacién de las conversaciones. En definitiva, ia proleccion a la vida privada se concrefa
en of derecho a que sujelos distintos de los interfocutores no conozcan ilfcitamente of contenido de las conversaciones telefénicas o de ofros aspecios, como
ios ya mencionados, propios del procese de comunicacién.”



incautados, interceptados, intervenidos, coplados, etc.) por consentimiento de las partes involucradas
en la comunicacién o por "mandamiento motivade del juez, con las garantias previstas en la ley”.

El acceso a las comunicaciones privadas solo sera valido en tanto (i) alguna de las partes involucradas
{emisor y/o receptor] otorga su consentimiente o (ii) 5i un juez autoriza u ordena de forma motivada
la revelacién o “levantamiento” del secreto. Cualquier acceso producido bajo supuestos distintos a los
sefialados, constituird una viclacidn al secreto de las comunicaciones.

En ese sentido, la exposicién de motives del Proyecto no presenta un analisis sobre la razonabilidad
de las excepciones propuestas ni tampoco proporciona mayor detalle sobre la manera en que se
identificari a la "avtoridad competente” ni 2 las condiciones de emergencias o seguridad ciudadana
que justificaran la aplicacién de las excepciones a este derecho. Debido a ello sugerimos retirar la
propuesta por [a grave amenaza gue supone 3 un dereche de rango constitucional. De lo contrario la
norma serd susceptible de declaracidn de inconstitucionalidad por el Tribunal Constitucional o por los
jueces

o ElArt. 12.3: Que permite que el OSIPTEL en el ejercicio de su funcidn fiscalizadora contrate a terceros
sin establecer ninguna limitacidn que proteja a los usuarios vy la seguridad nacional respecte del
acceso por parte de estos terceros a las amplias facultades que cuenta el Regulador otorgadas por la
Ley 27336% OSIPTEL en el gjercicio de su funcidn fiscalizadara puede acceder a todo tipo de

8 Articulo 15.- Facultades de supervisién En cualquier accién de supervisién, los funcionarios responsables de efectuarlas, las gerencias o las instancias
competentes de OSIPTEL, dentro de Ios limites establecidos en el Articulo 8 de la presenta Ley, estdn facultados para: a) Exigir a [as enfidades supervisadas
la exhibicién o presentacién de todo lipo de documentos, expedientes, archivos y ofros dates, incluyendo planos, libros contables, comprobantes de pago,
correspondencia comercial, regisiros magnéticos y, de ser el case, todes los programas e instrumentos que fueran necesarios para su leciura. b) Exigir & las
enfidades supervisadas que presente informacion relacionada con facturacién, tasacion, lugar y fecha de instalacién de lineas o circuitos, trafico entrante y
saliente, y otras que establezca el Reglamento, con el detalle, forma y condiciones que dicho organismo establezca para cada situacion. c} Acceder a las
dependencias, equipos & instalacicnes de cperacion y de gestién de red de la entidad supervisada. d} Tomar copia de los archivos flsicos o magnéticos, asi
comoe tomar [as fotografias, realizar impresicnes, grabaciongs magnetofénicas o en video y, en general, utilizar los medios necesarios para generar un registro
completo y fidedigno de su accidn suparvisora, e) Realizar examenes sobre aspectos técnicos o tecnolégicos, para lo cual pueden efectuar pruebas, analizar
las caracteristicas da los equipos, revisar instalaciones y, en general, llavar a cabo cualguier diligencia conducente al cumplimiento del cbjeto de la accion
supervisora. f} Citar o formular preguntas tanto a funcionarios de la empresa como a terceros, cuyos testimenios puedan resultar dtiles para el esclarecimiento



informacidn, salve el contenido de la comunicacién. Asi, puede conacer quien [famé a quien, cuantas
veces, en qué momenta, etc, informacion a la que sélo se accede a través de una orden judicial. 5i
esta informacion estaré disponible por parte de cualquier empresa, no se descarta un grave riesgo a
1a seguridad pUblica por el manejo que terceros inescrupulosos pueder: hacer de elfa. En el ejercicio
de sus funciones OSIPTEL accede a informacion protegida por el secreto de las telecomunicaciones
respecto de la cual solo con autarizacién judicial se puede acceder. Ni siquiera el Congreso. Es
sumamente riesgoso que terceros tengan el poder de acceder esa informacidn. Es importante por
tanto acotar [a tercerizacidn a efectos que si bien los terceros

Los supervisores privados ne poseen la misma formacidn y conccimiento técnico-juridico que los
funcionarlos publicos del OSIPTEL. Esto estd relacionado justamente con la falta de una estructura de
carrera administrativa que permita la formacion de funcionarios de carrera que, con su experiencia y
conocimiento, contribuyan a efectuar supervisiones eficientes y orientadas a [a correccion antes que
a la sancion.

Debido a ellc es inadecuado que las funciones de supervisidn sean delegadas a empresas que
dificilmente contaran con personal preparado para afrontar las labores de supervision con eficacia y
respeto a diversos principios generales come la legalidad y la seguridad juridica.

Restringir la participacion de terceros en actividades de esta naturaleza deviene en razonable por et
hecho de que los procedimientos de supenvisién muy probablemente conducirdn a un procedimiento
sancionador y a |a emisién de actos administrativos respecta de los cuales os propios supervisares
estin impedidos de participar”.

La ilegalidad e inconveniencia practica que hemos descrito podria agravarse ne solo por fas
particularidades y complejidad del sector de telecomunicaciones sino también por los siguientes
factores:

de los hechos a que se refiere la accion de supervision y utilizar los medios técnicos que se consideren necesarics para generar un registro completo y fidedigno
de sus declaraciones, pudiendo para ellp ulilizar grabaciones magnetofonicas o en video,

¥ Por su parte, Ia exposiclén de motivos del Decreto Legislalivo N° 1272 -que Introdufo la figura de la tercerizacién en la Ley del Procadimiento Administrativo Genaral no contieng
disposicion o referencia alguna que parmita entender que ka tercerizacion de actividades estd disefiada para Ia Incorporacién do empresas privadas en los procedimientos de supervisidm,



+ las empresas supervisoras podrian acceder a informacién sumamente confidencial de las
operadoras y de los usuarios (datos personales de los sbonades, contratos de servicios,
informacion detallada de nuestros sistemas, desarrallos y equipamiento de la empresa, ubicacion
estratégica de estaciones base, entre muchas otras), sin gque exista una garantia de gque el
tratamiento de dicha informacion sea llevado a cabo de acuerdo a los pardmetros legales y
técnicos necesarios para salvaguardar su integridad y uso razonable.

+ No existe seguridad de que las empresas tercerizadas desplegaran sus labores de supervisién con
total y libre independencia, existiendo el riesgo de que sus actuaciones estén dirigidas a
privilegiar a un determinado competidor en el mercado.

+ No existen estudios o balances que evallen si la tercerizacion de la funcién de supervision
realizada por reguladores ha contribuido a lIa mejora de la eficacia y eficiencia del procesc
regulatorio en tales sectores. Los resultados positivos de la tercerizacién de la supervision (de
existir) deben arrojar una mejora en el nivel de cumplimiento v deteccién de infracciones, pero
tambign una reduccion cosrelativa de los costos en los que incurren los reguladores para el
proceso de enforcement.

Considerando Yo anterior, resaltamos la ilicitud de {a incorporacion de empresas privadas en los
procedimientos de supervision, pero ademas manifestamos nuestro desacuerdo con esta medida,
pues como hemos indicado, ne contribuye sino a disminuir la seguridad juridica y confianza en la
actividad de los superviscres, mas aln si se tiene en cuenta el nivel y calidad de informacién gue se
maneja en el sector y |a poca o nula experiencia de este personal complementario

Vulneracidn a la iniciativa privada y libertad de empresa, comercio y contratacion [Arts. 58, 59 v 62): El PL transgrede
multiples derechos econdmicos de la empresa privada, al pretender que los precios por los servicios de
telecomunicaciones ya no sean fijados por éstos, sino que los fije el propio Estado, a través de QSIPTEL. El art. 13.f




establece como funcién de OSIPTEL fijar las tarifas de servicios piblicos. Se ha perdido foco en el rol subsidiaric de la
regulacion.

Vulneracién al rol subsidiario del Estado y la igualdad de trato entre actividad empresarial del Estado y del Privado
{Art._60}: De acuerdo a la Constitucién sélo autorizado por ley expresa, el Estado puede realizar subsidiariamente
actividad empresarial, directa o indirecta, por razon de alto interés piblico o de manifiesta conveniencia nacional. La
actividad empresarial, piblica o ne pdblica, recibe ef mismo tratamiento legal. 51 bien el PL hace referencia al rol
subsidiario del Estado, se evidencia un retroceso en garantizar este principle a lo large del mismo, al reconocer como
regla y no cemo excepcion la participacién del Estado en la actividad de las telecomunicacionss y tecnologias de la
informacidn, mas adin cuando: {1) el mercado ha mostrado un evidente avance en materia competitiva; y; (2) la ditima
iniciativa del Estado para participar indirectamente en el sector de las telecomunicaciones, a través de la Red Dorsal,
sin observar el principic de subsidiariedad ha ratificado gue no sélo no genera beneficios al sector, sino que resulta
ineficiente desde el punto de vista del bienestar social y de la utilizacién de recursos publicos. Ejemplo de estas
incongruencias se encuentran peor ejemplo en el Art.1.a, que reconoce que la prestacién de servicios pablicos de
telecomunicaciones y tecnologfas de la informacién y comunicacién puede darse por empresas privadas y estatales.
No hay un énfasis en la situacién excepcional de [a actividad empresarizl. Asimismo, aclara que a diferencia del Estado,
las empresas si requiere concesién para prestar servicios publicos. La avterizacién de actividad empresarial, por su
carcter excepcional, se debe otorgar por Ley expresa caso por caso, debidamente justificado y analizado por el
Congreso, en estricta cbservancia de Ja norma fundamental. De ningtn modo se puede dictar una ley que autorice de
manera general [a actuacidn de “cardcter subsidiaric” y que esa calidad sea definida por el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones, de manera discrecional.

Falta de competencias claras que genera mayor incertidumbre en el sector: El PL, a través de diverses articulos,
busca rodificar las competencias de las instituciones del Estado relacionadas con el sector sin un sustento adecuado,
llegando a situaciones de traslape de funciones, ello debe evaluarse de manera profunda y corregirse para evitar
situaciones de conflicto de competencias. A modo de ejemplo, esto estd presente en: {1) El articule 1§ que encarga
tanto a OSIPTEL come al MTC velar por el cumplimiento de [a ley, lo que genera duplicidad en el ejercicio de las
competencias; {2} el art. 9 gue deriva pricticamente todas las funciones del Ministerio al Viceministerio de




Comunicacicnes, incluyendo la emision del marce legal correspondiente, no quedando claro cud! finalmente serd el
rol de} Ministro/a de turno; (3) El art. 9.x que oterga facultad al MTC para autorizar los cambios de control en los
operadores, trastocando as facultades de INDECOPI en materia de operaciones de concentracién y yendo mas alld
de! rol originario de aprobar transferencias de titulos habilitantes; (4) Falta de claridad sobre las competencias en
materia de gestién de recursos escasos, especialmente en lo relacionado al espectro radioeléctrico al repartirse las
funcicnes entre el MTC y OSIPTEL; (5) El art. 52.1 que establece Ia participacion de ambas instituciones, tanto OSIPTEL
como el MTC, en la evaluacién de mercados relevantes, cuande actualmente es una funcién que asume stlo el
Regulador; (6) El art.9.h, j y m. que generar4 una traslape de funciones con el Regulador al hacer referencia al rol del
MTC en establecer normativa sobre calidad del servicio, fijacion de velocidades minimas garantizadas de internet asi
como funciones en torne a reducciones de tarifas.; {7} El rol del MTC de dictar mandatos de comparticién de
infraestructura, que actualmente es una competencia de OSIPTEL; (8} Ja facultad del MTC de dictar la separacion
funcioral y estructural de los proveedores de servicios piiblicos de telecomunicaciones, siendo esta facultad propia
de una agencia de competencia y no del drgano rector del sector.

El Proyecto no precisa la razon porla cual el OSIPTEL asumird las competencias de supervisiony decidira (en |a préctica)
la procedencia de la asignacién o transferencia de espectro solicitada cuando al mismo tiempo el MTC mantiene las
competencias reguladoras en la materia {numeral 5 del articulo 30). Esto es relevante porque la administracion, uso
y control del espectro requiere de una especializacion t&cnica gue en la actualidad el MTC posee {dado que administra
el espectro utilizado incluso para otros servicios no poblicos) y que ha ejercido hasta el momento.

El Proyecto tampoco evidencia las razones técnicas o presupuestales que muestren las ventajas de trasladar las
competencias descritas al OSIPTEL ni tampoco como se afrontard el costa de asumir |a carga procedimental conexa.

La propuesta generaréd una ambigiiedad en las funciones de ambas instituciones, promoviendo incertidumbre que
aumentarén la inseguridad juridica; por lo que debe eliminarse 'a mencién a OSIPTEL como supervisor de obligaciones
relacionadas ) espectro radiceléctrico, Recordemos que las actuaciones pblicas deben procurar la materia izacion
de escenarios de eficiencia, que permitan la utilizacién adecuada de recursos humanos y piiblicos. Alterar
competencias precedentes sin un sustento objetive solo contribuird a aumentar los costas de regulacidn para las




entidades precisamente en un momento en gue la posible aprobacién de otras obligaciones y competencias generaréd
la necesidad de gue tanto el MTC como e} OSIPTEL requieran maximizar de forma apropiada sus recursos

COMENTARIO ADICIONAL

Mediante el Decreto Legislativo N* 1338 se dispuso la obligacién de las empresas operadoras de servicios publicos méviles de
telecomunicaciones de verificar la identidad de los contratantes de nuestros servicios a través del sistema de verificacidn
biométrica de huella dactilar, En esa linga, el Decreto Supremo N°* 007-2019-IN, reglamento del Decreto Legislativo N° 1338,
dispone que el sistema de verificacién biométrica de huella dactilar sea brindado por el RENIEC, a través de Ya informacidn
con |a que cuenta en su base de datos.

En ese sentido, mediante |a Ley N° 30693, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscol 2018, publicada en el Biario
Oficial £} Peruanc el 7 de diciembre de 2017, se establecié gue, a efectos de cantribuir a la seguridad ciudadana, el RENIEC
“proporcionard a empresas e instituciones el servicio de I verificacion biométrica de identidad paro la validacicn de lo
identificacion sin costo alguno”. De este modo, a partir del 1 de enero de 2018, fecha de entrada en vigencia de la Ley N°
30653, el RENIEC vino propercionando de manera gratuita el servicio de verificacion biométrica de huella dactilar a todas las
empresas operadoras que requieran dicho servicio a efectos de contratar los servicios piblicos mbviles de telecomunicaciones
COn SUs Usuarios.

Sin embargo, a pesar de la necesidad de continuar implementando medidas eficientes para luchar contra la inseguridad
ciudadana, la disposicién citada no fue incorporada en la ley del presupuesto para el afio fiscal 2019. En ese sentido, dada [a
importancia de que el RENIEC contribuya a esta politica poblica de prevencién, debe incorporarse una disposicién que
contemple |a obligacién permanente del RENIEC de brindar de manera gratuita el servicio, evitando gue se generen costos
innecesarios (gue en dltima instancia deberén ser trasladados a los abonados) que podrian ser cubiertos de forma eficiente
por el propio Estada.

Articulo |

1. Debe reformularse el inciso a):
Normar la prestocion de los servicios publicos de telecomunicaciones y de los tecnologias de la informacidn y los
comunicaciones, considerando que la prestacién de servicios por terceros distintos of Estado se da kajo el régimen
de concesion y puede ser desarrollada tanto por empresas privadas como por empresas estatoles, la participacidn
del Estado se da salvaguardando estrictamente su rof subsidiario.
Este parrafo plantea dos aspectos preocupantes:




W

Régimen de concesidn para servicios piblicos de telecomunicaciones y tecnologias de la informacién y
comunicaciones (TIC). Debe eliminarse e régimen concesional que se encuentra desfasado a nivel internacional,
debemios avanzar hacia un régimen de autorizaciones generales. Asimismo, no existe sustento alguna para que se
exija concesidn ala prestacion de servicios TIC, que hoy se encuentran desregulados.

Propuesta de empresa estatal de las telecomunicaciones. Este parrafo habilitarfa a que se creen empresas estatales
de telecomunicacicnes, inobservando el rol subsidiario del Estado. Si bien por Ley puede crearse empresas estatales,
no vemos cual es el sustento para dicha habilitacién en un mercado en competencia. No bastan con sefialar que el rol
del Estado es subsidiario cuando se habilita a la creacion de empresas estatales, es m3s a diferencia del privade, en
este caso el Estado podria prestar servicios sin necesidad de concesion, lo cual resulta discriminatorio.

Por tanto se plantea el siguiente texto alternativo: “Normar lo prestacién de los servicios publicos de
nmb.mnaaca_.nnn_oamm y de __nu nmnaeﬁomam de la _n.._,.nwﬂnnaa v fas comunicaciones, considerando que la prestacidn de
mm:ana .a:mn_m ser desarroflada por mﬂ.eammnm

Solicitamos reformular 1a redaccion del inciso e:

Generar un entorno normativo que facilite en-funclén-al el dindmico proceso de innovacidn tecnolégice que
caracteriza ol sector telecomunicaciones, no generando barreras de acceso, sin dejor de Indo el rol supervisor
i def Estado Peruano en-calidad

Estas cambios se deben a que debe dejarse de lado el modelo concesional, como ha ocurrido en otros paises,
asimismo, el rel del Estado no solo debe limitarse a no generar barreras sino sobre todo a promover, facilitar, ser un
elemento acelerador en la promacidn de la innovacién tecnoldgica. Por otro lado, es preferible hacer referencia al
rol supervisor, mas que a rol de fiscalizacidn que puede ser una consecuencia del ejercicio del rol supervisor en
determinadas situaciones.

Articulo 1IN

No entendemos |a referencia a sociedad civil y ambito académico en el presente parrafo: “ aplican a todas los formas,
modalidades y actividades vinculadas of establecimiento, instalacion y prestacion de los servicios de comunicaciones;
aluse, gestidn y explotacion del espectro radiogléctrico; y, de las Tecnolegias de la informacisn y la Comunicacidn para
el sector privado , sociedad civil y dmbito ocadémico.” No guardan relacidén ambos stakeholders con el




“estoblecimiento, instalacidn y prestacion de los servicios de comunicaciones; al use, gestidn y explotacidn del espectro
radiceléctrico”. Debe reformularse.

2. Sesefala que el MTC v ¢l OSIPTEL son los encargados, en representacion del Estade de velar por el cumplimiento de
la Ley. Esto puede derivar en un problema de competencias, dado que no se puede otergar las mismas facultades a
dos dérganos de la administracidn piblica. Se debe precisar “dentre del marco de las competencias de cada
institucién”. Asimismo, debe quedar clare que el ente rector de! sector es el MTC, sin perjuicic de las competencias
que recaen en el OSIPTEL y que hasta la fecha han sido asignadas al mismao. En general, creemos fundamental que la
Ley no genere una variacion en las competencias vigentes para cada organismo.

Articulo IV: Principios
rectores

1. Los principios a y d tienen similar redaccion, es necesario clarificar el alcance de los principios:
a. [..]Las empresas operadoras no pueden negar ef servicio a ninguno persona natural o juridico que cumpla con las

condiciones establecidas para lo prestacion de los servicios.
d. [..Jno pueden negar el servicio a ninguna persona natural o juridica que cumpla con fas condiciones establecidas
para dicho servicio, [...J

2. No entendemos la relacidn entre el principio de neutralidad tecnoldgica y este parrafo: “f...] Los empresas prestadoras de
servicios de tefecormunicociones deben garantizar que no utilizardn su condicién de operadores de tales servicios para obtener
ventajas para si misma o para sus empresos vinculodas, en detrimento de sus competidoras®. Esto deberia ser parte de otro
principio, se podria incorporar en e} de no discriminacion.

3. Debe retirarse del principic de calidad la definicidn legal de indicadores, ello corresponde que sea definide por el OSIPTEL,
no por una ley sobretodo en un mercado de constante evolucién. Por tanto, se plantea retirar “gque-censideran-a2l-menes
i i ibili i ini izada; acorde al desarrollo de nuevas tecnologias y servicios”,

4. Se sugiere afiadir los siguientes principios:
= Promocién de la digitalizacién. Las entidades publicas deberdn adoptar todas las medidas necesarias para
garantizar el méximo aprovechamiento de las Tecnologias de [a Informacion y las Comunicaciones en el desarrolle
de sus funciones con ef objetivo que el 100% de tramites estén disponibles de manera digital. Asimismo, el Estado
impulsard que el 100% de los trémites que realizan los usuarios de servicios de telecomunicaciones ante las
empresas prestadoras de servicios piblicos de telecomunicaciones y de tecnologfas de la informacison y
comunicacién se encuentren disponibles de manera digital.




Sustento: el Peri aparece mal posicionade n los rankings de digitalizacién. La digitalizacién va més alld de fa
conectividad, involucra el desarrolle de habilidades digitales por parte de Ia poblacion, para ello es importante
fomentar (a posibilidad de que los usuarios puedan gestionar sus servicios end to end s través de medios digitales,
en el entendido que tanto el Estade como los cencesionarios deben ir hacia el consumidor y no el consumidor hacia
ellos. Se trata de un cambio de paradigma hacia uno de servicio soportado en los beneficios de la digitalizacién.

s Principio de subsidiariedad: La regulacién del mercado de telecomunicaciones es subsidiaria y sélo procede en
aquellos supuestos debidamente comprobados en los que el mercado y los mecanismos de libre competencia ne
sean adecuados para la satisfaccién de los intereses de los usuarios y de los competidores. En caso de duda sobre
la necesidad de aprobar disposiciones regulatorias y/o normativas, se optard per no aprobarias y, entre varias
opciones similarmente efectivas, se optara por la que menos afecte la autonomfa privada.

Sustento: Esto se encuentra alineado con las recomendaciones de calidad regulatoria de la OECD. El mercado de
telecornunicaciones es altamente competitivo, la intervencion regulatoria corre el riesgo de generar distorsiones, por ello es
sumamente relevante que ésta se encuentre debidamente motivada soportada en procesos de analisis de impacto regulatorio
y bajo un analisis de las alternativas existentes, considerando siempre las menos gravosas.

5. Incorperar al principio de promocidn de la inversién lo siguiente: “El MTC y OSIPTEL se asegurardn de impulsar la
eliminacién de cualquier traba o barrera burocrética que atente contra el desarrollo del sector, cualquiera sea su origen.” Ello
con el objetivo que el rol de promacion se aterrice en acciones concretas y no sélo en un enunciado general.

6. Incarparar al principio de acceso universal lo siguiente “Pora tal efecto, establece medidas para reducir los costos
regulatorios e eliminar barreras para el despliegue de infraestructura y prestacidn de servicios en dreas rurales y de preferente
interds sacial.” Esta modificacién se encuentra alineada con recomendacién del CITEL CCP.I/REC. 28 {XXXII-18) gue plantea lo
siguiente: “Facilitar el despliegue de infraestructura e ias zonas rurales o algjadas, homageneizando en fa medida de lo posible
las normos entre municipalidades con la finalidad de reducir fos impedimentos para la obtencion de los permisos, aprobaciones
administrativas y el acceso a los terrenos ¥ la infraestructura disponibles.|...] Fementar que las condiciones en ia prestacién de
los servicios estén odaptodas o las realidades, necesidad y limitaciones que presenton las zonos rurales o alejadas,
[...Jidentificar incentivos fiscales y fuentes de financiacién para proyectos de desarrollo de infraestructura en las zonos rurales
¢ alejodas,”




7. Retirar el principio de razonabilidad dade que ya estd contemplado en la LPAG. Por técnica legislativa la Ley aplicable
para regular los procedimientos administrativos es la LPAG, sino corremos el riesgo de impactar el principio de
igualdad ante la Ley,

Articulo 1

Sugerimos revisar la redaccion, ura Ley tiene vocacién de permanencia. La redaccidn incorpora algunos textos gue pueden
entenderse mejor en un contexto de Exposicidn de Motivos y no en el articulado. Ej: “ siendo su sustento y causa esencial, el
interés publico v la conveniencia nacional, de hacer crecer los cominos digitales que nos perrmitan remontar los bojos indices
de acceso de internet que actualmente ostenta ef Perd y que posibiliten In implementacidn de los Tecnologias de fa
informacién y Comunicacion, reales, efectivas y que tengan en gl centro, el real bienestar de la pobiacion del Peril, que es su
razon de ser.”

Articulo 2

1. Por favor confirmar a qué se refiere el PL con “El Estado participa en el sector de telecomunicaciones” El Estado no
debe participar en el sector de telecomunicaciones, su rol no es de un participante mas, eso dejémoslo para los
privados. Su rol es el descrito en el 2.1, un rol de control, administracién no de prestadoer de servicios. Una mejor
redaccidn seria: "Ef rof del Estado en el sector de las telecomunicaciones y de las tecnologlas de fa informacion y de las
comunicaciones es: f..J*

2. Enelinciso b) sugerimos retirar la referencia a “propendiendo a la reduccion de tarifas”. El principic de proteccidn de
los usuarios sefiala que los servicios se prestan a precios de mercado, el Estado no debe intervenir en la fijacién de
precios cuando hay competencia. Las tarifas las fija el mercado salvo que no existe competencia y el OSIPTEL deba
para ello intervenir regulando precios.

3. Nos parece fundamental [a promocidn de la convergencia, pero se ba recogido no s6lo en un principio sino en el 2.2.
yenel 2.3

Articulo 6
Secreto, Seguridad e
Inviolakilidad de [as

El numeral 4 del articulo 6 del Proyecte introduce una serie de excepciones al secrete, seguridad e inviolabilidad de las
comunicaciones, ef cual tiene respaldo constitucicnal y por tanto no puede ser limitade mas que de forma muy reducida y
proporcional.




Telecomunicaciones y
Proteccion de Datos
Personales

Recordemos que este derecho se encuentra expresamente consagrado en el articulo 2 inciso 10} de Ya Constitucidn Poli

Perd, de la siguiente manera:

“Articulo 2° Toda persona tiene derecho: (..} Al secreto v a la inviolabilided de sus comunicaciones v documentos
privados. Los comunicaciones, telecomunitaciones o sus instrumentos sdlo pueden_ser abilertos, incoutados,
interceptados o intervenidos por mandamiento motivedo del juez, con los gorantias previstas en la lev. 5e guarde
secreto de los asuntos ajenos al hecho que motiva su examen. Los documentos privados obtenidos con violacidn de
este precepto no tienen efecto legal {...)” {subrayado agregado).

El derecho al secreto vy a la inviolabilidad de las comunicaciones se erige como una auténtica garantfa frente a injerencias de
terceros v, en particular, frente al ejercicio de las potestades y facultades que el ardenamiento confiere a la Administracién
Piiblica. Este derecho otorga una doble proteccicn a las cornunicaclones y documentos privados, al declarar sus contenidos
sacretos y sus instrumentos inviolables, siendo que estos dltimos s6lo pueden ser accedidos {esto es, abiertos, accedidos,
incautados, interceptados, intervenidos, copiados, etc.) por consentimiento de las partes involucradas en la comunicacién o
por “mandamiente motivado del juez, con las garantias previstas en la ley”.

El acceso a Jas comunicaciones privadas solo serd vélide en tante (i) alguna de las partes involucradas {emisor y/o receptor}
otarga su consentimiento o (i} si un juez autoriza u ordena de forma motivada la revelacién o “levantamiento” del secreto,
Cualquier acceso producido bajo supuestos distintos a los sefialados, constituird una violacidn a) secreto de las

comunicaciones®.

En ese sentido, la exposicion de motivos del Proyecto no presenta un andlisis sobre la razonabilidad de las excepciones
propuestas hi tampaco proparciona mayer detalle sobre la manera en que se identificara a la “autoridad competente” ni a las

% Sobra este, o Tribunal Consliluclonal resalta ks sigulante: *En cuanto al derechc af secrelo y & fa inviclabilidad de las comunicaciones, of Tribunal Constffuciona! or lg 5TC 01058-2004-
AASTC b precisado que oda persona tens derecho a que sus comunicacionss y documentos privados sean adecuadamente protsgidos, as! como a qus las mismas y los instrumentos
que fas contiensn, no pugdan sor ablortas, incautadas, infarcopladas o intervenidas sino mediante mandamisento motivado del fuez y con las garanllas pravistas en la lay”. En buena
cuenta, esta derocho prohibe que fas comunicaciones y documentos privados sean incaultados, intarceptados o intervenidos, salvo que exista una resolucion judicial debldamente motivada
que fo aulorice. Asimismo, garantize que of contanido de las comunicaciones y documentos no sea difundido o revelado, asi como fa identidad da Jos partitipantes en el proceso

comunicacion. Lo que se prohibe es loda inferencia arbilraria o abusiva en ja vida privada ds fas personas, espacificaments, en sus comunicacionss, indepsndfont ter efg 5U o
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condiciones de emergencias o seguridad ciudadana que justificaran la aplicacidn de las excepciones a este derecho. Debido a
ello sugerimos retirar la propuesta por la grave amenaza que supone a un derecho de rango constitucional. De lo contrario la
norma sera susceptible de declaracion de inconstitucionalidad por el Tribunal Constitucional o por los jueces.

En todo caso, es indispensakble que el usuario gue llama al 911 preste su consentimiento por adelantado para el acceso a su
{ocalizacién, Asimismo, sugerimos utilizar el término localizacion dado que no necesariamente se podra tener acceso a
geolocalizacién gue involucra que el usuarie tenga acceso a GPS y esta informacion pueda ser compartida. Finalmente, debe
establecerse claramente que ¢l acceso es respecte de! teléfono mévil que llama al 911, De lo contrario, este acceso mal
utilizado puede prestarse a usos gue atenten contra la seguridad v privacidad de los peruanos. Finalmente se requiere retirar
la referencia a situaciones de vulnerabilidad dado que una medida excepcional debe estar acotada a situaciones de
emergencia o seguridad pdblica. $e plantea el siguiente texto alternativo:

2.1.1  El usuaric mévil que realiza una llamada a la Centraf 911 para reportar uno emergencia ¢ una situacidn que atenta
contra la seguridad ciudadana, presta por adelontado su consentimiento para poder solicitor su focalizacion, Para tol
efecto, se entiende gue Ia seguridad, inviclubilidad y el secreto de lus telecomunicaciones no se vulneron en el supuesto
de focalizacién referencioda de equipos mdviles, en caso de emergencia y seguridad ciudadana, siempre y cuando: {i)
exista uno llamada del equipo movil respecto del cual se solicito fa localizacién a la Centraf 811, y, (i} ésta sea
salicitada por fa autoridad competente del manejo de la Central o Centrafes 911

Articulo 9
Funciones

Debe reformularse el encabezade del articulo, toda vez que existen facultades que necesariamente deben ser ejercidas por el
que ocupe el cargo Ministerial y no el viceministeric.

Literal dd}: Debido a la enorime limitacién a Ja libertad de empresa que supone, es inadecuada la facultad contenida en el
literal dd., el cual propone otorgar al MTC la facultad de dictar la separacién funcional y estructural de los proveedores de
servicios plblicos de telecomunicaciones. Esta es una medida contra la estructura de las empresas que es innecesaria en
mercados con un regulader con amplias facultades regutatorias, como ccurre en los servicios pliblicos de telecomunicaciones.

Sobre el particular, recordamos que Ja libertad de empresa constituye uno de los pilares de una economia social de mercado
pues garantiza una mayor generacion de riqueza y por consiguiente un aumento del bienestar social. Tal como ha sido definido




por el Tribunal Constitucional Peruane en la sentencia recaida en el expediente N° 0018-2003-Al/TC, este derecho comprende
el ejercicio de: (f) la autodeterminacidn de iniciativas o de acceso empresarial a la actividad econdmica; (i) la
autodeterminacién para elegir las circunstancias, modos y formas de efecutar la actividad econdmica (calidad, modelo,
volumen de produccion, ete.) y {iii} la igualdad de los competidores ante 1a ley.

En consecuencia, el Estado no puede (ni debe) limitar, impedir, restringir o falsear la libertad de las empresas de establecer
sus propias estructuras y forma de ejecutar sus actividades més que si se presentan condiciones justificadas y ponderadas que
ponderen este derecho sobre otros. Este ejercicio de ponderacidn se encuentra ausents en el articulo 9 del Proyecto y por lo
tanto no existe sustento para restringir el derecho canstitucional descrito.

Por Jo expuesto, na corresponde otorgar la facultad de dictar separacién funcional y estructural de los de servicios de
telecomunicaciones al Ministerio de Transportes y Comunicaciones, siendo que una medida de esa naturaleza, es excepciona)
y debe ser evaluada por un arganismo técnico, como sen las agencias de competencia

Literal u): La presente Ley no puede permitir una variacién de los porcentajes de aportes y tasas que han sido definidos en el
Contrato Ley de Telefénica del Perd dado que involucraria una situacién de discriminacién en perjuicio de otros operadores,
considerando que al tener dicho contrato la caracteristica de contrato ley, como le ha reconocide el Tribunal Constitucional,
una ley na puede medificarlo, menos aun una disposicién del MTC. Por tanto, planteamos que se establezca que” se exceptia
de dicha facultad la definicidn del aporte por Regulacidn, Tasa de Explotacidn Comercial y Derecho Fitel. *

Literal x): El literal x} del articula 9 del Proyecto propone que el MTC autorice los cambios de control de los prestadores de
servicios pUblicos de telecomunicaciones. Esta disposicién supone el otorgamiento de una facultad que hasta ahora no estaba
presente, que afectard negativamente las transacciones en el mercado, pero ademds restard seguridad juridica y eficiencias.

Recordamos que, si las operaciones no imptican transferencias de titulos habilitantes o espectro asignado, carece de objeto
imponer una suerte de sistema de esta naturaleza, debido a gue si la misma sociedad empresarial se mantiene come titular,
no existirdn mayores diferencias en el mantenimiento de sus obligaciones y derechos ¢como concesionario o titular de una
autorizacidn ¢ licencia. Sugerimos por tante la sigutente redaccion:




Autorizar, en el ambito de su competencia, las operaciones que, de cualguier forma, impliquen una transferencia en la
titularidad de concesion, autorizacién y licencias de los servicios y de asignacicn de espectro radiceléctrico, de conformidad
con o dispuesto en esta ley y su Reglamento General y los normus que emita,
Literales h, j y m: Generan un traslape de funcicnes con el Regulador al hacer referencia al rol del MTC en establecer normativa
sobre cafldad del servicio, fifacién de velocidades minimas garantizadas de internet asi como funciones en torno a reducciones
de tarifas, De heche el Estado no deberfa de tener como objetivo la reduccién de tarifas sino que las mismas se fijen de manera
competitiva, porque ello asegura que las tarifas sean optimas.

Articulo 11

El articulo distorsiona el destino que debe tener esa clase de ingresos. El control y monitoreo del espectro radioeléctrico
unicamente debe ser cubierto por el Canon por Uso del Espectro Radiceléctrico, no por otros derechos, tasas y multas. Este
planteamiento por ejemplo trastoca el destine del Fendo Fitel que debe estar destinado al acceso universal. Asimismo, la
Norma Il del Titulo Preliminar del Cadigo Tributario establece que ef término genérico tributo, comprende a los impuestos,
contribuciones y tasas. Segdn el inciso c] de dicha norma, se entiende por "tasa": "€l tributo cuya obligacién tiene como
hecho generador o prestacion efectiva por el Estado de un servicio ptblico individualizado en el contribuyente.{...).” Asu vez,
dentro de [a especie “tasa”, una de las sub-especies son los derechos que son aquellas tasas que se pagan por la “prestacidn
de un servicio administrativo plblico o el uso o aprovechamiento de bienes publicos”.

Pretender que las tasas y derechos sirvan para cubrir otros costos distintos &l servicio efectivamente prestado involucra una
incongruencia con lo dispuesto en el Codigo Tributario. Por tanto, dicho articulo debe ser reformulado.

Articule 12
Competencia y aporte
par regulacion

12.1 La regulacidn de precios es excepcional, las tarifas se fiJan por el mercado salvo que OSIPTEL considere que es necesaria
su intervencion. La redaccion da a entender que la regulacién de precios es laregla. Por tanto, debe retirarse la referencia a
regulacion de precios:
Ef Estado, g través de OSIPTEL, fomenta la participoacidn de fos usuarios y empresas operadoras de los servicios pdblicos
de telecomunicaciones, endaregiiacidndeprecios y en la prestacion y control de estos servicies. EI OSIPTEL gjerce sus
funciones dentro del marco establecido en las leyes y reglamentos especiales de la materia.




12.3. El numeral 3 del articulo 12 propene que el OSIPTEL pueda contratar personas naturales o jurfdicas para el desarrcllo de
su funcidn fiscalizadora, Esto implica que el OSIPTEL puede delegar {0 mas especificamente “tercerizar”) parte de esta funcién,
de mado tal que la labor de verificacién del cumplimiento de las normas pase a ser efectuada también por personas naturales
independientes o pertenecientes a empresas supervisoras privadas.

Los supervisores privados no poseen la misma formacién y conocimiento técnico-juridico que los funcionarios piblicos del
OSIPTEL. Esto estd refacionado justamente con la falta de una estructura de carrera administrativa gue permita la formacion
de funcionarios de carrera que, con su experiencia y conocimiento, contribuyan a efectuar supervisiones eficientes y
orientadas a la correccidn antes gue a la sancién.

Debido a ello es inadecuade que las funciones de supervisién sean delegadas a empresas que dificilmente contardn con
personal preparado para afrontar fas labores de supervisién con eficacia y respeto a diversos principics generales como la
fegalidad vy a seguridad juridica.

Restringir la participacidn de terceros en actividades de esta naturaleza deviene en razonable por el hecho de que los
procedimientos de supervisién muy probablemente conducirdn 3 un procedimiento sancionador y a la emisidén de actos
administrativos respecto de los cuales los propios supervisores estan impedidos de participar®.

La ilegalidad e incanveniencia prictica que hemos descrito podria agravarse no solo por as particularidades y complejidad del
sector de telecomunicaciones sino también por los siguientes factores:

= lasempresas supervisoras podrian acceder a informacién sumamente confidencial de las operadoras y de los usuarios
{datos personales de les abonados, informacién detallada schre con quién se comunicaron y cuando, contratos de
servicios, infarmacién detallada de nuestros sistemas, desarrollos y equipamiento de la empresa, vbicacidn
estratégica de estaciones base, entre muchas otras), sin gue exista una garantia de gue el tratamiento de dicha
informacidn sea llevado a cabo de acuerdo a los pardmetros legales y técnicos necesarios para salvaguardar su
integridad y uso razonable,

¢ Por su parte, 'a exposicién de motivos del Decreto Legislativo N° 1272 -que Tatradujo la figura de Ia tercerizacién en la Ley det Procedimiento Administrative Genaral no conllane
disposicién o referancia alguna que permita entender que la tercerizacion de actividades est disefiada para la incorporacién de empresas privadas en los procedimientos da supervision,



* No existe seguridad de que las empresas tercerizadas desplegardn sus labores de supervision con total vy libre
independencia, existiendo el riesgo de gue sus actuaciones estén dirigidas a privilegiar a un determinade competidor
en el mercado.

* No existen estudios o balances que evalien si }a tercerizacidn de la funcidn de supervisién realizada por reguladores
ha contribuido a la mejora de la eficacia y eficiencia del proceso regulatorio en tales sectores. Los resultados pasitivos
de la tercerizacién de la supervisién (de existir) deben arrojar una mejora en el nivel de cumplimiento y deteccién de
infracciones, pero también una reduccidn correlativa de los costos en los que incurren los regutadores para el proceso
de enforcement.

Considerando lo anterior, resaltamos la inconstitucionalidad de la incorporacion de empresas privadas en los procedimientos
de supervisidn, pero ademas manifestamos nuestro desacuerdo con esta medida, pues como hemos indicado, no contribuye
sino a disminuir la seguridad juridica ¥ confianza en la actividad de los supervisores, mds a0n si se tiene en cuenta el nivel y
calidad de informacidn que se maneja en el sector y a poca o nula experiencia de este persenal complemantario.

Por ello, planteamos, |a incorporacion de lo siguiente: “ Pora efectos del desarrollo de su funcidn fiscalizadora, el OSIPTEL
contrata a personas naturoles o juridicas, realizando su contratacion directa ol ampuoro del régimen laborual correspondiente o
conforme a los procedimientos establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado, segiin sea ef caso. La tercerizacidn de
modo alguno invelucra delegar o tercerizar facultades otorgadas por ey a OSIPTEL ni ef acceso por parte de los terceros a
informacidn confidencial, de los usuarios, fes entidades o empresas bajo el dmbito de su competencia,, En el reglamento se
regulan los procedimientos de contratacion.

12.4 El numeral 4 del articulo 12 propone incrementar el aporte por regulacién al OSIPTEL a por lo menos el 0.75 % de los
ingresos facturados y percibidos anualmente por la prestacion de Jos servicios. Esta modificacién significa un incremento de
0.25 % de los ingresos, 5in que exista un estudio o justificacién clara en la exposicion de motivos que lo sustente. Esto puede
suponer una afectacion directa a los retornos de inversién previstos por [as empresas operadoras durante los siguientes afios
en la medida que el crecimiento del mercado {y correspondientes ingresos) alin no resultan de un nivel tal que soporte la
entrega de dicho mento como aporte.




El mercado de servicios pablicos de telecomunicaciones se encuentra, sobre todo respecto de servicios méviles, en una
competencia intensa, Lo que se esperarfa en este escenario es que los costos del regulador disminuyan, no que aumenten. Lo
apropiado es iniciar la discusion respecto de cuénto debe disminuirse el porcentaje del aporte por regulacidn, no su
incremento.

Por lo mismo invocamos al Congreso a reevaluar esta modificacion a fin de determinar si existe una razon adecuada para la
modificacion del monto, sobre todo cuando puede generar impactos sustanciales en las empresas operadoras gue tampoco
han sido considerados en el andlisis costo-beneficio del Proyecto. De lo contrario lo mas probable es que se inicien litigios
constitucionales por confiscatoriedad, entre otros conceptos.

Asimismo, esta redaccién serfa inconstitucional considerando que atentaria contra el principio de diseriminacién. Ello toda
vez que TDP tiene fijado el aporte por su contrato ley y las otras aperadoras accederian a un mayor costo:
SECCION 6.03: TASA POR SERVICIOS DE SUPERVISION LA EMPRESA CONCESIONARIA abonard por concepto de los
servicios de supervision que presta el Estado a través de OSIPTEL, una Tasa de cinco por mil {5 0/00) aplicable sobre fa
base de céleulo determinada de acuerde a lo dispuesto en la Seccidn 6.05.

605 La base de célcule para la determinacién de las tasas y derechos especiales creados por la LEY DE
TELECOMUNICACIONES v por la Ley N2 26285, a que se refieren las Secciones anteriares, esté constituida por los
ingresos brutos facturados y percibides anualmente por concepto de la prestacion de SERVICIOS DE PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES, deducido el Impueste General a las Ventas u otros impuestos con similares efectos. Forma
parte de la base de calculo, ademds, los ingresos provenientes de las liquidaciones entre empresas por el trafico
internacional de entrada y salida de! pais. Quedan excluidos de la base imponible, los cargos de interconexién,

Ademas no se ha sustentado la necesidad de mayores ingresos. Si vemos el ppto 2018 si bien OSIPTEL tiene un adecuado nivel
de ejecucion, éste no fue ejecutado 2l 100%:
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Asimismo, sl se realiza un benchmark internacional, se concluye que |a tasa del Regulador es una de las mas altas. Por ejemplo,
la CRC, regulador colombiano tiene una tasa de 0.10%", es decir, la quinta parte de |a tasa actual de OSIPTEL.

Repulador, como determinar la intangibilidad de sus saldas de balance, es decir, gue 1o gue no se ejecute pueda ser usado

el sipuiente afio y no pase al tesorp priblico. Asimismao, se puede otorgar al Reguladar mayar autonamia a nivel organizac
sobre escalas remunerativas. Por ello

lanteamos la siguiente redaccidn:

El aporte por reguiacicn al OSIPTEL estd constituido por el 0.50% de fos ingresos facturados y percibidos anuaimente
por concepto de la prestacién de servicios publicos de telecomunicaciones determinados en la presente Ley; deducido
el Impuesto General a las Ventas y el Impuesto de Promocion Municipal. Forman parte de la base de cilculo, odemds,
los ingresos provenientes de los liquidociones entre empresas por el trifico internacional de entrado y salida del pols.
Quedan exclufdos de la base imponible, los cargos de interconexidn y los cargos de occeso y terminacion o que se
refiere In Ley 30083.Los sujetos obligados son fos perceptores de los ingresos mencionodos. £l Reglamento de lg

presente fey establece el régimen de pagos a cuenta mensual, declaraciones anuales, Los ingresos provenientes del

10 yver: hitps:Jfiwww.crcom.gov.cofuploadsfimagesiiles/Contribucion%202019.pdf




mencionado oporte,, constituyen recursos destinados exclusivamente o su sostenimiento institucional para el
adecuado efercicio de sus funciones. Los saldos de balance derivados del aporte por regulacién deberin ser
incorparados necesariamente a su presupuesto institucions!, @ mds tardar en marze de codo afic y no podrdn ser
transferidos o asignados ¢ otras entidades publicas.

Articulo 13
Funciones

Inciso b: Los indicadores no necesariamente deben ser medificados anualmente, es preferible dejarlo abierto a efectos de
que ¢! Regulader determine el periodo de actualizacién. Asimismo, alineado a las recomendaciones de la CITEL, se considera
que la regulacion debe reconocer las particularidades de las zonas rurales, por ello, dejando abiertala posibilidad de establecer
indicadores a nivel nacicnal se plantea que Ja Ley haga énfasis en zonas urbanas. Por ejemplo, paises como Colombia, si bien

miden la calidad en dreas urbanas, esta medicién se hace sélo para efectos de seguimiento sin incorporar metas especificas
punibles. Finalmente, considerar que en otros paises como Colombia se consideran indicadores diferenciados segdn el ciclo
de vida de la tecnologia para facilitar la migracion a tecnologias mas avanzadas. Por tanto, se propone |a siguiente redaccidn
alternativa:

b, Establecer indicaderes de calidad para los servicios publicos de tefecomunicaciones a nivel nacional y en particular

para dreos urbonas los cuales deben ser establecidos de acuerdo a las directrices generales que emita ef MTC, a los
estdndares internacionaies y desarrollo tecnoldgico. Los indicadores padrdn ser diferenciados por razones técnices,
geogrdficas, por el cicle de vida tecnolégico y otras andloges, debidamente sustentados.

Inciso d. El termino justo &s muy subjetivo, sugerimos retirarlo.

Inciso e: No toda controversia es resuelta por Osiptel, debe acotarse a las materias de su competencia, se plantea lo siguiente:”
Resolver controversias por fa via administrativa entre prestadores de servicios publicos de telecomunicaciones en materia de
su competencia”

Inciso f; Las tarifas son fijadas por el libre mercado, como estd previsto en la presente ley, fa funcidn de Osiptel es de
supervisién. Por tanto, se propene la siguiente redaccion: “Supervisor las tarifas de servicios pubiicos de telecomunicaciones
v establecer las reglas para su correcta aplicacién™




Incise p v q: El inciso q) se confunde con p), OSIPTEL solo resuelve reclamos de usuarios en 2da instancia administrativa. Se
sugiere retirar el g) y precisar el p), toda vez que hay reclamos de usuarios en que INDECCPI es competente (Ej: Reclamos por
equipos terminales). Por tanto, se puede incorporar “en materia de su competencia”.

Articulo 16

Considerando el rol subsidiario del Estade, resulta indispensable estabilecer la prohibicidn de que el Estado, a través de
Pronatel o una empresa publica, brinde servicios a usuarios finales.

Articula 17

Se sugiere la eliminacidn del incisa c). Bajo el criterio de “competencia efectiva” el Estado podria decidir que ne hay

competencia objetiva si no hay 4 operadores —lo cual es errade- e intervenir en lugares donde ya hay uno o 2 operadores. Elle

resultarfa un desperdicio de recursos del Estado que debe enfocarse solo en los lugares donde ninglin privado desea entrar.
Sobre el 17.3, considerar que no es pasible que el MTC defina los criterios para el cédlculo del aporte a Fitel, estos

deben de observar de manera estricta el régimen vigente gue ha sido incorporado en ef Contrato Ley de Telefénica
del Peri, de lo contrario, se produciria una situacién de discriminacion entre empresas operadoras. En ese sentido,
corresponde considerar 1a siguiente redaccion:PAGO AL FONDO DE INVERSION DE TELECOMUNICACIONES. LA
EMPRESA CONCESIONARIA ahonard un Derecho especial que serd destinado ol Fondo de Inversion de
Telecomunicaciones (FITEL}, equivalente of une por ciento (1%) aplicable sobre la base de calculo determinada de
acuerdo a lo dispuesto en la Seccién 6.085.

la hose de cdlculo porg la determinacion de los tasas y derechos especiales creados por In LEY DE
TELECOMUNICACIONES y por la Ley N2 26285, a que se refieren fas Secciones anteriores, estd constituida por los
ingresos brutos focturados y percibidos anunlmente por concepto de la prestacién de SERVICIOS DE PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES, deducido el Impueste General a las Ventas u otros impuestos con similares efectos. Forma
parte de la bose de céiculo, ademds, los ingresos provenientes de las liquidaciones entre empresas por el trifice
internacional de entrada y salida def pais. Quedan excluidos de la base imponible, los cargos de interconexién,




Por otro lado, mediante Ley 30083 se aprobd un cargo de acceso y terminacién que se paga al Operador de
Infraestructura Mévil rural. Se plantea que dado que es una ley posterior se considere la exclusion de dichos cargos.
Para evitar un page doble.

Finalmente, siguiende recomendaciones internacionales de establecer nuevos esquemas para el financiamiento de la
conectividad rural como la recomendacion realizada por Citel “Modelos para lograr el Acceso Universal f..] Identificar
incentivos fiscales y fuentes de financiacién para proyectos de desarrollo de infraestructura en las zonas rurales o alejadas”
se plantea gue el MTC pueda aprobar esquemas en gue en vez de pago en efectivo, Ios operadores puedan realizar el pago a
través de compromiscs de inversidn en conectividad o mejora tecnolégica, asi se podria acelerar el cierre de la brecha digital.

Capitulo IV

Todo este capitulo debe reformularse y migrar hacia un régimen de autorizaciones generales._ Considerar el maodelo de
habilitacién general que se aplica en Colombia, Canad4 y EEUL a través del cual para prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones basta con realizar un Unico trémite.

En el caso de Colombia, el articulo 10 de la Ley 1341 establece que “lo provisidn de redes y servicios de telecomunicaciones,
que es un servicio piblico {.] se habilita de manera general, y causard una controprestacion periddica a favoer del Fondo de
las Tecnofogias de la Informacidn y las Comunicociones. Esta habilitacién comprende, a su vez, la autorizacion para fa
instalacidn, ampliacién, modificacion, operacidn y explotacién de redes de telecomunicaciones. La habilitacion a que hace
referencia el presente articulo no incluye ef derecho al uso del espectro radiceléctrica”

El trdmite se puede realizar inclusive por medios digitales, a través de una inscripcién on line y el plazo de la habilitacién es
indefinido, lo que soluciona la problemdtica derivada de los procesos de renovacion de concesiones, sin perjuicio de
asegurar el cumplimiento del marco legal vigente por parte de las autoridades competentes. La asignacion de espectro
radioeléctrico se realiza de manera independiente.

Frente a ello, se plantea un régimen de habilitacién general renovable automaticamente, salve para la asignacidn de
espectro radioeléctrico que requiere un tratamiento diferenciado y seguir las reglas de asignacion por 20 afios, renovables
de manera indefinida previo procesc administrativo ante el MTC, por tratarse de un recurse escaso.




Para los titulos habilitantes ya asignados, se propone un progedimiento de adecuacidn voluntaria al nuevo régimen.

Articulo 20
La concesién

20.1. Adecuar a régimen de habilitacidn general, con tratamiento diferenciade para el caso de espectro radioeléctrico.
Sugerimos retirar “gue se sujete al régimen de requlacidn y controf de dicho prestacidn. La delegacidn efectuada, no implica
la renuncia del Estado a su facultad reguintoria, fiscolizadora, sencionodora, revocatorio, entre otras, dedo que fas
telecomunicaciones constituyen un servicio de interés ptblico, que el Estado salvaguarda durante todo el periedo de vigencia
de dichas concesiones.” Es innecesario, el rol del Estado esta desarrcliada en miltiples articulos.

20.2 Resulta una barrera exigir que el otorgamiento de concesion deba ser por concurse publico, en otros paises se aplica el
régimen de habilitaciones generales. Esto genera restricciones a la competencia. Solo en el caso de asignacién de espectro
radioeléctrico, debe tramitarse por concurso piblico.

Por ello, proponemos la siguiente redaccion:

El Ministerio otorga concesidn unmica para Ig prestacion de todos los serviclos pliblicos de telecomunicaciones,
independientemente de su denominacion en la presente Ley o su Reglamento. La concesidn dnica se otorga por
concurse publico, cuando el servicio se preste utifizando el espectro radioeléctrico. En los demas casos, se otorga a
solicitud de parte.

La concesidn dnica es ef titulo que habilita lo prestacidn de todos los servicios piblicos de telecomunicaciones, de
manera general, Previamente o a mas tardar al dia siguiente del inicio de la prestacién de cada servicio especifico, Io
concesionaria deberd comunicar este hecho af Ministerio. Una vez verificado el inicio de operaciones, el servicio se
incorpora en el Registro Publico de Servicios Piblicos de Telecomunicaciones y se tramita Ia aprobacién del Pian de
Cobertura.




La concesidn tnica es un titulo hobilitante integral, que consolida las autorizaciones necesarias para el despliegue de
la infraestructura de telecomunicaciones para le prestacidn del servicio. En ese sentido, el concesionario deberé
cumplir con los estandares y reglomentos especificas, sujeto a fiscalizacion posterior,

En atencidn a la redaccién propuesta, no seria necesaric contar can registros posteriores de servicios, lo gue contribuiria a
reducir los expedientes que maneja el Ministerlo vy a agilizar el acceso de los servicios a mds usuarios.

20.6. El articulo 20 del Proyecto sefala que los procedimientos administrativos vinculados a la ampliacion de nuevos servicios
publicos en los registros estardn sujetos a silencio administrativo negative. Conforme establece el articulo 38 del Decreto
Supremo N° 004-2019-5US, Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrative General {en adelante, [a
“t PAG"), la calificacion de un procedimiento como sujeta a silencio negativo es excepcional y no debe aplicarse a menos que
se puedan presentar obligaciones de pago a cargo del Estado o amenazas a determinados intereses plblicos, situaciones que
dificilmente podrian presentarse en estos casos [pues el titular del registro ya ha sido evaluado anteriormente por el Estado
v estd sujeto ademds a fiscalizacidn posterior).

No solo ello, sino que como dispane el mismo articulo 38 de [a LPAG, la calificacion del procedimiento come sujeto a silencio
negativo requiere ser sustentada técnica y legalmente en la exposicién de motivos, pese a ello, Ja exposicidn de motivos del
Proyecto no cumple este requisito. Por lo misme, solicitamos que se efectle la evaluacién a fin de que determinen los
beneficios o perjuicios derivados de la calificacién de este silencio. Este tipo de procedimientos deben regirse bajo el
mecanismo de silencic administrativo positivo. Por tanto, planteamos lo siguiente:

Los pracedimientos administrativos vinculados a este titulo habilitante, se sujetan af silencio administrativo positivo,
salvo en los casos que involucre espectro radioeléctrico. £l plazo para resolver dichos procedimientos administrativos
serd de como miximo 50 dias hdbiles.

Articulo 26

El numeral 2 del articulo 26 y el articulo 32 del Proyecto sefialan que tanto el pago de tasa por explotacion comercial como la
contraprestacion por uso de espectro radioeléctrico no tienen naturaleza o caracter tributario. Sobre ello, hacemos notar




Pago por derecho de
concesiones,
autorizaciones,
licencias y permisos

&

Articule 32
Canon por la
asignacidn del espectro
radioeléctrico

respetuosamente que la naturaleza de estos pagos (especialmente de la contraprestacion por el espectro) ha sido materia de
una profunda discusion que ha involucrado a diversas entidades como el Tribunal Fiscal o el Poder Judicial.

En ese sentido, |a determinacién de la naturaleza tributaria de estos conceptos solo puede realizarse luego de un profunde
analisis legal que compruebe fa presencia o no de los elementos que configuran un tributo bajo los alcances de la normativa
especial ¥ Ja jurisprudencia en la materia. En e} caso concreto del Proyecto, la exposicion de motives no presenta una
evaluacidn de dicha naturaleza por lo que no es posible admitir una categorizacion come la que se presenta en estos articulos.

La omisidn de esta evaluacion solo generara inseguridad jurfdica respecto a la validez (afectando los procedimientos y
procesos en curso que involucren esta materia) pero ademds podria contribuir a que se cuestione la constitucionalidad misma
de estos articulos del Proyecto.

Al respecto, hacemos notar que el Tribunal Constitucional ha sefialado [sentencia recaida en el expediente N° 02835-2010-
AA) que, sin perjuicio de la habilitacion legislativa para crear tributos reconocida en e articulo 74 de la Constitucion, es
necesario que toda ley gue regula de modo alguno la existencia ¢ no de un tributo (como ocurre el presente casoe) tenga una
“razonabilidad intrinseca”. Esto supone que la intervencién estatal solo serd legitima “cuando es producte de una medida
razonable y adecurada a los fines de las politicas que se persiguen”.

Traducido lo anterior al presente escenario, es imprescindible que el legislador considere que al momento de emitir la norma
deben analizarse cuando menos “el hecho generador {hipétesis de ingidencia tributaria), el sujeto obligado, la materia
imponible y la alicuota” y asi descartar su presencia antes de determinar que una determinada obligacion tiene o no cardcter
tributario. A continuacion, un breve analisis respecto de la naturaleza de la tasa de explotacidn comercial y el canon.

El articulo 55° del Texto Unico Ordenado de la Ley General de Telecomunicaciones, aprobado per el Decreto Supremo N°
13-93-TCC {en adelante el TUQ} establece lo siguiente: “Las concesiones y autorizaciones estdn sufetas af pago de un
derecho, por unica vez, Lo explotacion comercial de los servicios estd sujeta of pago de una tasao anuel, En ambos casos los
meontos seran fijados en el reglamento. {...)".




De tal dispositive, como explicaremos a continuacidn, se desprende que la Tasa de Explotacién Comercial es un tributo.

El Tribunal Constitucional en su Sentencia recaida en el Expediente No. 01837-2009-AA, ha recogido la definicion de tributo
esbozada por el jurista Gerarda ATALIBA, para quien, “juridicamente se define al tributo como obligacién juridica pecuniaria,
ex lege, gue no constituye sancién de acto ilicito, cuyo sujeto activo es, en principio una persona publica, y cuyo sujeto
pasivo es alguien puesto en esa situacién por la voluntad de la ley”.

En este orden de ideas, podemos definir al tributo como aquella obligacién pecuniaria que el Estado impone en ejercicio de
su poder de imperio, especificamente de su potestad tributaria, a través de una norma con rango de ley, la cual se
caracteriza por describir una situacidn hipotética -denominada “hipdtesis de incidencia®- cuyo acaecimiento en la realidad
da lugar al nacimiento de la obligacion tributaria.

En e presente ¢aso hos encontramas ante una obligacién ex 1age, que surge con independencia de la voluntad del obligado
y se origina por presentarse en la realidad el hecho descrito en una norma con rango de ley, sin ser posible que los
patticulares se sustraigan de dicha obligacién. En efecto, la obligacion tributaria tiene como unica fuente, directa e
inmediata, a 1a voluntad de [a ley, y en virtud del caricter indisponible del tributo, la Administracién, en su calidad de
acreedor tributario, no puede sino recaudar los tributos. Asimismo, no tiene cardcter sancionador, pues su funcion no es €l
resarcimiento de ningdn dafio ¢ conducta antijuridica.

En atencidn a ello, es clara que Ia Tasa por explotacién comercial cumple con las caracteristicas definitorias de los tributos: se
trata una ohligacién pecuniaria prevista en el Texto Unico Ordenado de la Ley General de Telecomunicaciones, que no tiene
caricter sancionador, cuyo sujeto activo es el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, quien puede exigir unilateralmente
su pago, y cuya hipdtesis de incidencia, la explotacién comercial de los servicios de telecomunicaciones, se encuentra referida
a hechos econdmicos reveladores de capacidad contributiva, (ingresos brutos facturados y percibidos anualmente por la
prestacién de los servicios).

Por 1o expuesto, corresponde retirar la referencia en ef 26.2 de gue |a tasa “no tiene caracter tributario”.




Respecto al canon, la Norma 11 del Tétulo Preliminar del Cédigo Tributario establece que el término genérico tributo, que no
es definido en el citado cuerpe normative, comprende a los impuestos, contribuciones y tasas, Segtn el inciso ¢) de dicha
norma, se entiende por "tasa": "El tributo cuya obligocidn tiene como hecho generador la prestacidn efectiva por el Estado de
un servicio piiblico individualizado en el contribuyente.

{...).” Asuvez, dentro de la especie "tasa”, una de las sub-especies son los derechos que son aquellas tasas que se pagan
por la “prestacién de un servicio administrativo piiblico o el use o aprovechamiento de bienes piblicos”.

En ese sentido, conforme a nuestro ordenamiento juridico se considera tributo (derecho, bajo la especie tasa) al pago
realizado por el aprovechamiento de hienes pdablices,

Cabe recordar que el espectro radioeléctrica es definido por el articulo 57° de la Ley de Telecomunicaciones como “un
recurso natural de dimensiones ilimitadas que forma parte del patrimonio de la Nacion (...}", agregando que “[...) su
utilizocién y otorgamiento de uso a particulares se efectuard en las condiciones sefialadas en la presente Ley y su
Reglamento”. De acuerdo a las normas referidas y al literal e) del articulo 3° de la Ley No. 26821, Ley Organica para el
Aprovechamiento Sostenible de los Recursos Naturales, el espectro radioeléctrico es un recurso natural susceptible de ser
aprovechada, con lo que resuita claro que el Estado cobra una suma determinada por el uso o aprovechamiento del misma.

Dicho recurso natural, a su vez, constituye un bien de dominio ptiblico, tal como ha sido recogido por el Tribunal
Constitucional en 12 sentencia recaida en el expediente No. 003-2006-PI/TC, en la que concluyé gue “en tanto recurso
natural y bien de dominio publico, €} uso del espectro radiceléctrico se atribuye y se ejerce en armonia con el interés piblico
y el bienestar de la sociedad toda {...)".

En consecuencia, al ser el espectro radioeléctrico un bien de dominio publico, el pago por su aprovechamiento (el “canon” a
que se refiere el articulo 60° de 1a LGT} constituye una “tasa” de la especie “derecho”. La posicidn del Tribunal Constitucional
es coincidente con lo sefialado respecto de la naturaleza del pago por el aprovechamiente de bienes de dominio pablicos,
asf, en la sentencia recaida en el expediente No 4899-2007-PA/TC sefalé que el pago par el uso del agua subterrdnea (bien
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de dominio publico segtin la Ley No, 26821 al igual que el espectro radioeléctrico) era una “tasa”, “puesto que el hecho
generador se origina en la utilizacion de bienes pablicos

Asimismo, no es posible gue ésta pueda ser fijada de manera discrecional por el MTC. No es posible modificar la base
imponibie de la tasa por explotacidn comercial, toda vez que ésta estd fijada en un contrato Ley para Telefdnica del Perdy
aplicar una base o tasa distinta, atentaria contra el principio de igualdad ante la ley de la Constitucién. De hecho, lo que
corresponderfa en este caso es eliminar la tasa por explotacion comercial, dado que no tiene un sustento técnico v en la
préctica, grava |la misma base imponible del impuesto a la renta, con el agravante que no admite deducciones. Es decir, esta
tasa no $6lo es antitéenica, sino que implica una deble imposicién.

En caso se decida no eliminar Ia tasa, adicional a los comentarios sefialados, se propone asimismo otorgar flexibilidad al MTC

para disponer la posibilidad de que el pago de la tasa pueda hacerse via compromisos de inversién previo acuerdo con el

operador.

Por tanto, se propone eliminar la tasa de explotacidn comercial, o en su defectos, considerar el sigutente texto para el 26, 2

relativo y eliminar el 26.3:
La explotacion comercial de los servicios publicos de telecomunicaciones estd sujeta ol pago de una tose anual, que estd
constituida por el 0.5% de los ingresos facturados y percibidos anualmente por la prestecidn de servicios piblicos de
telecomunlicaciones determinados en la presente Ley, incluidos los ingresos por carrespensalias y liquidacidn de trdficos
internacionales; excluidos los cargos de interconexidn y los cargos de acceso y terminacidn a que se refiere la Ley 30083,
Se deduce el Impuesto Generol o las Ventas y el Impuesto de Promocidén Municipal, Ef Reglamento de la presente ley
establece el régimen de pagos a cuenta mensual, declaraciones anuales. . El Ministerio de Transportes y Comunicaciones
podrd aprobar el page parcial de fa tase a travds de compromisos de inversidn alineados con los objetivos del sector.

Respecto al canon, de acuardo a los comentarios realizados, planteamos (a siguiente redaccicn:
Articule 32, Canon por la asignacién del espectro radioeléctrico

La asignacidn del espectro radioeléctrico do lugar al pago de una tase o corgo de los titulares de fa asignacidn de dicho
recuirso, y se rige por las normas y metodologios que emita el Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC. El




procedimiento, plozos, oportunidad, criterios para el cdiculo y demads disposiciones respecto a la referida
contraprestacidn econémica son establecidos por el reglomento de fa presente ley y In normativa que el MTC expida.

Articulo 27

No se puede exigir mayores requisitos para la renovacién de los que se evaldan para el otorgamiento de una nueva concesion
v la misma estara sujeta al silencio administrativo positivo, salvo que involucre I3 asignacion de espectro radioeléctrico. La
renovacidn se formaliza can la suscripcién de una adenda al contrato de concesion, fa cual contendra en el caso de concesiones
que involucren espectro radiceléctrico, nuevos términos y condiciones relacionadas a expansidn y/o mejora del servicio
alineadas con los objetivos del sector.

Considerando que:

» El Estado requiere impulsar el despliegue de redes de ultra banda ancha y/o de ultima generacién, para avanzar en [a
digitalizacion del pais.

+ Este despliegue involucrard un alto esfuerzo inversor por parte del sector privado, siendo necesario dotar al misme
de un horizonte clerto y adecuado para |3 recuperacién de dichas inversiones.

+ Estudios han demostrado que el plazo de renovacion de las licencias tiene una incidencia en las inversiones del sector,
Segln estudio realizado por BlugNote para GSMA, la incertidumbre en los procesos de renovacién puede llevar a las
operadoras moviles a reducir sus gastos de capital (Capex} hasta un 67%, lo que, a su vez, puede retardar
significativameante la implementacidn de nuevas servicios moviles.

s Portanto, facilitar la renovacidn de las concesiones de servicios piblicos de telecomunicaciones debe constituirse en
una politica de Estado, dado que el aseguramienta de plazos adecuados de recuperacidn de inversiones —aunado a
otras medidas de promocién de la inversidn- generard el clima necesario para el impulse del despliegue de redes de
dltima generacion.

Asimismo, entendiendo que:
+ La renovacién de concesiones contiene dos procesos complementarios: (1) El tramite mismo de renovacién que

culmina en una decisién de renovacién del titulo habilitante; v, (2) una vez adoptada la decisién administrativa de
renovar la concesidn, el acuerdo entre las partes de los nuevos términos y condiciones de 1a adenda.




» Sin perjuicio del dereche del Estado de actualizar los términos del contrato de concesién de comin acuerdo con el
concesionario, con relacién al tramite mismo de renovacion, la legistacién debe asegurar al administrado un tramite
mucho mas simple que una sclicitud de nueva concesion, teda vez que se trata de una empresa que ya ha venido
brindando servicios en el mercade peruano por 20 afios. Cabe destacar que uno de los principales principios en
materia de prestacién de servicics pablico es el principio de continuidad y la renovacién de los titulos habilitantes
permite garantizar la continuidad en Ja prestacién de los servicios pdblicos, por lo que facilitar la ejecucién de dicho
trimite se encuentra alineado con el mencicnado _u::n_uﬁo. Por tanto, en la medida gue no se haya presentado
causales para la resolucién del contrato de concesidn por culpa del concesionario, no existe sustento para la no
renovacian de las concesiones.

¢ Sin embargo, mas alld de los requisitos formales contenidos en el TUPA, hoy el trdmite de renovacion de concesiones
resulta en la practica mucho més complejo que fa solicitud de una nueva concesicn. No habiendo sustento para
imprimirle mayor complejidad a la renovacién de concesiones, las exigencias actuales na cumplen con el principio de
necesidad que exige el andlisis de calidad regulatorio.

« Debe afadirse a su vez que imponer una evaluacién mds restrictiva para renovacién de concesiones que |a que se da
para el otorgamiento de ura nueva concesidn genera condiciones de discriminacién entre operadores entrantes y
operadares establecidos, con lo cual esta diferenciacién a su vez no cumple con el principio de legalidad al vulnerar el
deber constitucional de ne discriminacion.

* Lo que es peor, salvo gue exista espectro involucrado, el operador establecide siempre estard en posibilidad de
tramitar un nuevo titulo habilitante en vez de la renovacion de la ¢concesidn, lo gue evidencia que la complejidad
insertada al proceso de renovacidn termina no siendo efectiva.

+ Es preciso destacar que, en linea con la politica de simplificacidn administrativa, el Estado viene promoviende la
vigencia indefinida de los titules habilitantes?, salvo excepciones debidamente sustentadas v, aun en el caso de la
existencia de tramites de renovacidn, se dispone la prérroga automatica de las renovaciones de licencias ¥
autorizaciones. Elle se encuentra reflejado en los articulos 42 y 66.13 del TUO de 12 Ley 27444%, De hecho, el Estado
ha venido avanzando en 1a modificacién de tramites administrativos a efectos de migrar a esquemas de habilitaciones
indeterminadas, como ha ocurrido con el permiso para lunas polarizadas, licencias de funcionamiento con vigencia

2 Articulo 42.- Viganda indeleminada dolos _._.E_ow :_mw__nmn__.»m Los tltulos habiktantes e_._.z_.n_aa linnan vigenela indeteminada, salve quo por lay o decreto | n. lalivo sa un plazo o Inado de vl ta. Cuando
la auloridad comprueba el camblo da las conds bles para su obl 1, previa izacién, podra dejar sin afecto el tilule habililante. Excopcianal por decral blace la vi J

delerminada da los Uiulos habllitantes, para k cual [a entidad daba susienlar la :waEmn elintards ptbiico a tutelar ¥ otos criterios que se deflnan de acuerdo a la nommalia de calidad Bn_.__m_oam

+ o M3A quo en £aso de it do y slmil s pnlignd it prorregadas en lkanls hayan sidp solicitados duranie la vigancia original, y migntras ta avlaridad instruye
elp f da 9dn ¥ notilca [a decisldn dofinltva sobra este axpedienie.”




indeterminada, entre otros. Existe por tanto una oportunidad para avanzar hacia dicha politica en lo relacionado a
titulos habilitantes del sector telecomunicaciones.

= Finalmente, algunos paises vienen migrande hacia esquemas de vigencias indeterminadas o renovaciones
simplificadas, por lo que la simplificacidn del tramite de rencvacian de los titulos habilitantes ne hace sino seguir dicha
tendencia,

Resulta indispensable realizar una reforma integral al tramite de renovacidn de concesiones que: (1) Genere incentivos
para la realizacidn de las inversiones que necesita el sector; y (2) Se encuentre alineada con las politicas de simplificacién
administrativa impulsadas por el Estado.

Finalmente se estd poniendo mas requisitos para construir infraestructura 2l exigir una licencia especifica para
proveedores de infraestructura pasiva cuando hoy es un registro,

Por dltime, en la Ley de APPs se establece que las concesiones tienen plaze de 60 afios. Si se plantea un plazo de concesion
de 30 renovables 3D afios mas, se alinea ambas regulaciones.

Por ello, se plantea el sigutente texto:

Articulo 27. Plazo de las concesiones, autorizaciones, licencias y permisos
Las concesiones, auterizaciones, licencias y permisas tienen un plaze maximo de:

a. Treinta afios para los servicios publicos de telecomunicaciones, renovables previa solicitud def titular antes de la
finglizacién del periodo concedido, por un dnico plazo mdximo de treinte ofios adicionales. No se puede exigir
mayeres requisitos para fo renovacion de los que se evaldan para el ctorgamientc de una nueva concesidn y la
misma estard sujeta al silencic odministrativo positivo, salve que involucre la asignacidn de espectro
radiceléctrico. La renovacidn se formaliza con la suscripcivn de una adenda af contrato de concesion, la cual
contendrd en el caso de concesiones que involucren espectro radioeléctrico, nuevos términos v condiciones
relacionadas a expansitn y/o mejora del servicio alineadas con fos objetivos del sector.

b. Diez afios para los servicios de rodiodifusién, renovables automdticamente por igual perfodo a soficitud del
interesado conforme la normativa vigente.




¢. Cinco afies para los servicios privados renovables a solicitud del interesado conforme la normativa que emita el
MTC. Para la renovacion, el MTC debe realizar la eveluacidn del desempedio del titular y el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales y normativas del sector de telecomunicaciones.

Articulo 28

Nunca la resclucién puede ser de pleno derecho per la afectacion a los usuarios, afecta continuidad del servicio.

La resolucién del contrato de concesién solo podria gatillarse por 1a comisidn de delitos de corrupcién vinculados al propio
cantrato, es decir, que dichos actos se produzcan con el objeto de ganar la licitacidn, firmar el contrato, asi como durante su
ejecucian para acreditar el cumplimiento de las obligaciones pactadas.

El alcance de la cléusula anticorrupcién del contrato de concesion debe referirse exclusivamente a delitos que sean de
responsabilidad de la concesionaria en €l 4mbito del contrato de concesitn. Esta no deberia verse afectada por delitos
cometidos por terceros, como pueden ser sUs empresas vinculadas, tanto fuera como dentro de la jurisdiccién peruana. De lo
contrario la concesionaria asumiri2 indebidamente las consecuencias de actos cometidos por terceras empresas.

La resolucién del contrato de concesion soke podria gatillarse ante la comprebacion por parte def concedente de una condena
firme {conclusién definitiva del proceso penal que determina la responsabilidad) de los representantes o apoderados de las
empresas concesionarias, o que se haya producido un reconocimiento expreso del delito, siempre referido a} marco del
contrato de concesion.

No serfa razanable que la resolucion opere por la comisién de un delito fuera de la esfera del marco o ejecucién del contrato
de concesién. Para estos casos ya existe una regulacion especifica a través de la Ley 30424 que ha establecido las sanciones a
que estardn sujetas las empresas que sean condenadas o reconozcan delitos de corrupcion en general.

Articulo 320
Recursos escasos

&

El numeral 6 del artfculo 30 sefiala que el OSIPTEL serd el encargado de emitir normas y mecanismos para fiscalizar el uso del
espectro radiceléctrico, Del mismo modo, &f numeral 2 del articulo 31 establece que el DSIPTEL tendrd opinidn previa
vinculante en 1os casos de asignacién o transferencia de! espectro radioeléctrico,




Articulo 31
Gestién del espectro
radioeléctrico

Respecto a estas modificaciones, el Proyecto no precisa la razdn por 1a cual el OSIPTEL asumird [as competencias de supervisidn
y decidird (en la préctica) la procedencia de a asignacion o transferencia de espectro solicitada cuando al mismo tiempo el
MTC mantiene las competencias reguladoras en la materia (numeral 5 del articulo 30). Esto es relevante porque [a
administracidn, uso y control del espectro reguiere de una especializacién técnica que en la actualidad el MTC posee {dado
que administra el espectro utilizado incluso para otros servicios no pdblicos) vy que ha ejercido hasta el momento.

El Proyecto tampoco evidencia [as razones técnicas o presupuestales que muestren las ventajas de trasladar las competencias
descritas al OSIPTEL ni tampoco cémoa se afrontard el costo de asumir Ja carga procedimental conexa.

La propuesta generard una ambigledad en las funciones de ambas instituciones, promoviendo pugnas que aumentaran la
inseguridad juridica; por lo que debe eliminarse la mencién a OSIPTEL como supervisor de obligaciones relacionadas al
espectro radioeléctrico.

Recordemos que las actuaciones plblicas deben procurar la materializacion de escenarios de eficiencia, que permitan la
utilizacién adecuada de recursos humanos y plblicos. Alterar competencias precedentes sin un sustento objetivo solo
contribuird a aumentar los costos de regulacidn para las entidades precisamente en un momento en que la posible aprobacién
de otras obligaciones y competencias generara la necesidad de que tanto el MTC como el OSIPTEL requieran maximizar de
farma apropiada sus recursos.

Asimismo, debe considerarse que ya a INDECOPI se le ha otorgado en la Ley de Concentraciones competencia en este tipo de
operaciones. Por ellc proponemos el siguiente texto:

Articulo 30, Recursos escasos
» Son considerados recursos escasos el especitro radioeléctrico, fa numeracion y otros que defing el Reglamento.

s Lg administracién, asignacidn, gestidn, control {monitoreo) y fiscalizacion de los recursos escasos fe corresponde al
Estado, a través del Ministerio de Transportes y Comunicaciones;, el misrmne que vela por su uso eficiente, su mejor
aprovechamiento, control y fiscalizacion oportuna.




» los derechos de vig, lus canalizaciones, los ductos, las torres, los postes y los demds instalociones requeridas son
consideradas facilidades esenciales paro el despliegue y operacion de redes piblicas de telecomunicaciones.

» Lo osignacion pora lo utilizocién de los recursos escasos y de fu infraestructura de telecomunicaciones procede de
manera objetiva, oportuna, transparente, no discriminatoria y eficiente, con ef objetive de velar por la competencia
leal y efectiva, asf comno la expansidn y mejora de las redes y servicios.

» Le corresponde ul Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC emitir las politicas, directrices, normas y

mecanismos que sean necesarios para su correcta administracidn, asignacién, aprovechamients, use, control y
supervision,

» Los recursos obtenidos por el Estado, de los concursos piblicos de asignacidn de espectro rodiveléctrico para lo
prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones, se incorporan al pliego presupuestal del MTC para el desarrolfo
de lgs funciones de PRONATEL, los cuales tienen cardcter de intangible en funcién o que serdn destinados para cumplir
con fo sefialado en el articulo 2 de Ja presente ley.

Articulo 31. Gestién del especiro radioeléctrico
Ef espectro radioeléctrico es un recurso natural de dimensiones limitadas, de propiedad del Estado Peruono, que forma
parte del patrimonio de la Nacién y que es el medio por el cual pueden propagarse los ondas radioeléctricas sin gula
artificial. La administracidn, osignacicn, gestion, asignacion de frecuencias y control del espectro radiceléctrice
corresponden of Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC,

Ef Estado asigna frecuencias del espectro radioeléctrico, de manera temporal, debiendo ser utilizadas eficientemente, de
conformidad a la normative que para el efecto emita el MTC. Previamente a Ios asignaciones o transferencias de espectro
radioeléctrico el OSIPTEL emite opinidn técnica sobre materias de su competencia, solvo en los casos de transferencias que
invelucran concentraciones empresariales, en cuyo caso se aplicard fo dispuesto en la Ley respectiva




a3 atribucion del espectro radiceléctrico se realiza de conformidad a la presente ley, su Reglamento, el Flan Nacional de
Frecuencias - PNAF y su asignacién se realiza de conformidad a la presente ley, su Reglamento y la normativa aplicable. El
Reglamento regula, entre otras, la asignacién del espectro radiceléctrico, modificacion, renovacidn, transferencia,
reasignacion, reversion o resolucion del titule habilitante

El titulp de osignacidn de frecuencias de espectro radiveléctrico es independiente del titulo habilitante para ig prestacion
de servicios publicos de telecomunicaciones.

Las procedimientos administrativos que invelucran frecuencias de espectro radioeléctrico, son de evaluacidn previg y se
sujetan af silencio administrativo neguativo. Ef pluze para resoiver dichos procedimientos administrativos puede ser de hasta
60 dias hitbiles.

El MTC promueve el desarrolio e investigacidn de nuevas tecnologias que permitan la prestacidn de servicios ptblicos de
telecomunicaciones e impliguen el mayor aprovechamiento del espectro radioeléctrico, priorizando dreas rurales v
lugares de preferente interés social, entiéndase como nuevas tecnologlas, las sefinladas o comtinuacion de manera
enunciativa y no exhaustiva:

a. Espacios en blanco.

b. Plataformas de gran aititud.

¢. Internet de los cosas.

d. Postes inteligentes.

e. entre otros, que defina el MTC.

Articuto 31

Sugerimos retirar regulacién de arrendamiento de espectro. Es una materia muy técnica que no cabe incorporarla en Ley.
Ademds, no creemos que deba existir obligacion de arrendar espectro. Ya existe una via alternativa para esto que es la figura
de OIMR aprobada por Ley 30083, que establece que el OIMR puede obligar a una empresa a usar su infraestructura y puede
usar el espectro de la operadora mévil en éreas rurales dende no hay cobertura. Por tanto, imponer una obligacion de
arrendamientc de espectro no seria necesaria.




Articulo 41

Se propone ampliar el periodo de vigencia de la asignacion de espectro a 30 afios renovables por 30 afios mds, alineado a los

comentarios realizados respecto de otros titulos habilitantes, por tanta se plantea la siguiente redaccién:

40.1 Treinta ofios para los servicios plblicos de telecomunicaciones, renovables previa solicitud del titular antes de la
finalizacion dei periedo concedido. Pora la renovacitn, se toma en consideracién lo previsto en el articulo 27 de fo
presente Ley.

42

Se plantea una modificacién el régimen aplicable a los usuarios, en la medida que, adicionatimente al régimen juridico que
aplica seglin las normas especiales de OSIPTEL, se agregaria la normativa sobre proteceidn al consumidor general. Al respecto,
la especializacién en cuanto a la normativa de proteccion al usuario debe enmarcarse en la competencia de OSIPTELy no ser
ampliada a normas de proteccién al consumidor general. Esta ampliacion podrla generar situaciones de incertidurnbre en
cudnto gué normativa aplicar para una misma situacién de hecho, traslapes y confusiones para las autoridades, usuarios y
operadores, En ese sentido se propane la siguiente redaccidn:Articulo 42. Régimen luridico

El régimen juridico de proteccion of usuario, en lo que se refiere g servicios pdblicos de telecomunicaciones, es el
previste en fa normativa de proteccién al usuario que establezca el Organismo Supervisor de Inversicn Privada en
Telecomunicaciones — OSIPTEL”

Articulo 43

Asimismo, consideramos que no existe sustento para obligar a dar facilidades a personas vulnerables, lo que puede es
establecer facilidades alineadas con la Ley de Discapacidad. El texto es ambiguo, por lo que sugerimos retirarlo.
Adicionalmente se requiere impulsar el uso de medios digitales para facilitar atencién de las personas. El inciso a) es confuso
mejor dejar de manera general, ya OSIPTEL determinara las obligaciones especificas. Por tanto, se plantea los siguientes
cambios:

Articulo 43. Derechos de los usuarios

$e reconocen, como minima, los siguientes derechos de los usuarios de los servicios puiblicos de telecomunicaciones:

a. Alaccesoy la prestacién continua, segura, eficiente y de calidad de servicios piblicos de telecomunicaciones.




A solicitar y recibir de las empresas operadoras, informacion sobre los servicios ofrecidos, su consumo, asi como sobre los
precios.

A gozar de una adecuada proteccidn en cuanto al manejo de los datos personales que suministra, y que dichos datos no
sean utilizados por las empresas operadoras para fines distintos a los autorizados por el usuario, La publicacidn de la
informacidn de guia de abonado requiere autorizacién expresa del mismo.

A ser atendido por parte de las empresas operadoras, de manera oportuna, agil y adecuada, por todos los canales de
atencion con los que la empresa cuente. Se promueve !a utilizacién de medios digitales por parte del usuario para la
atencidn de cualquier derecho contenido en el marco normativo vigente.

A obtener respuesta efectiva a las solicitudes y reclamaos presentados a las empresas cperadoras, las cuales pueden ser
presentadas a través de los medios que establece la normativa sobre proteccidn al usuario.

A solicitar la portabilidad, conservando su ntimero, de conformidad con lo establecido en la normativa vigente.

Al acceso de manera gratuita a los servicios de informacién y emergencia previstas en la normativa aplicable.

A que se le proporcicne adecuada y oportuna proteccidn por parte de los érganos y entidades competentes, contra los
incumplimientos legales, contractuales o reglamentarios cometidos por las empresas operadoras, que vulneren los
derechos establecidos en esta ley y en la normativa de proteccion al usuario.

Los derechos sefialados en el presente articulo no excluyen a otros establecidos en la normativa de proteccién al usuario
vigente.

Articulo 51
Derechos y
obligaciones de los
prestadores

El ingiso o. del articulo 51 impone la obligacidn a los prestadores de servicios piblicos de telecomunicaciones de habilitar -de
forma gratuita- un mecanismo de acceso en linea remoto para la visualizacién de los sistemas de gestién de operacionas (D5S}
de las empresas. La exposicion de motivos del Proyecto no proporciona una justificacién clara y detallada sobre la pertinencia
legal y técnica de una medida de supervision come [a descrita.

En la préctica, la habilitacién del accesa remoto constituye una medida drasticamente invasiva que puede comprometer la
seguridad de la informacion de las empresas operadoras y de sus propios usuarios generando un riesgo para |a proteccion de
sus datos personales y el derecho a la intimidad. No existen garantias suficientes ni se ha establecide un marco regulatorio




especifico que prevea condiciones adecuadas para la implementacién de este sistema de acceso a este tipo de datos. De
hecho, no existen precedentes legislativas de esta naturaleza, siendo esta obligacién Unicamente establecida en algunos
contratos, 105 cuales cuentan con la voluntad de las empresas.

Asimismo, la exposicién de motivos del Proyecto tampoco ha tomado en cuenta que la implementacién de nuevos sistemas
de acceso remoto supondria una inversién costosa para las empresas, que redundaria inevitablemente en un incremento de
los costos de operacidn vy los precios por el servicio ofrecidos a los usuarios.

Por los motivos sefalados, esta propuesta debe ser eliminada de la versién final del Proyecto.
En el 51.2, se propone incorporar el siguiente derecho:
» Bloguear el equipo terminal movil para su uso en caso de mora por folta de page del mismo por parte def abonado
sin causa justificada.

El sustento de la medida es que para mejorar en los indices de conectividad, adicianal a la promecidn del despliegue de
infraestructura, se debe trabajar en lograr la asequibilidad de equipos terminales gue soportaran la banda ancha, para
su masificacién, Sin embargo, pese a que las operadoras han realizada esfuerzos para lograr ello, camo el financlamiento
sin intereses de smartphones, este tipo de iniciativas se vuelve poco sostenible, considerando el fraude v la alta
morosidad. Existen clientes fraudulentos y morosos que sacan smartphones de alta gama sin pagar ninguna cuota y lo
venden en el mercado informal. Esta problematica afecta no sélo a las operadoras sino principalmente a los usuarios
que si cumplen con sus obligaciones, dado que si sigue esta situacidn se elevara el costo de acceso a los teléfonos,
existiendo riesge de gue el modelo de financiamiento deje de ser sostenible. En Chile ello se ha solucionada a través de
la aprohacitn de una norma que permite a las operaderas boquear el equipo por morasidad, esto no afecta el servicio,
solo el equipo. Esto desincentivars el mercado negro de venta de terminales.

En relacién al literal ¢ del articulo 51.3, establecer que se debe cumplir con la normativa de cualguier organismo pablico
para Ja instalacién de infraestructura de telecomunicaciones es muy amplio y podria generar que cualquier organismo
gubernamental, no experto en la materia, emita regulacidn sobre instalacion de infraestructura de telecomunicaciones, can




los posibles efectos negativos que ello canllevaria, como el retrase del pais en cuante al desarrollo de servicies pablicos de
telecomunicaciones, conectividad, cobertura, entre otros.

Adicionalmente se define que las estaciones no deberin generar contaminacién visual. Este concepto es muy amplio y
subjetivo, en la medida que inevitablemente la infraestructura de telecomunicacicnes es visible. Incorperar esta limitacion,
repercutiria de manera negativa en el desarrollo y la expansidn de los servicios plblicos de telecomunicaciones, por lo que se
sugiere la siguiente redaccién:

“t, Instolor fo infraestructure necesaria que se requiera para fa prestacién del servicio que se otorga en concesidn, cumpliendo
con las normuas municipales, medioambientales y urbanisticas.”

Articulo 53

El establecimiento de tarifas tope es excepcional, el texto da a entender que la definicion de tarifas tope es la regla. Por ello
planteamos el siguiente texto alternativo:
Articulo 53. Sistemas de tarifas tope

Las empresas concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones, pueden establecer fibremente fas tarifas que
prestan, siempre y cuando no se encuentren sujetas a un sistema de tarifas tope que pueda establecer el OSIPTEL de
manera excepcional en situaciones de folta de competencio. Compete a este organismo disefiar y aprobor el
sisternua de tarifas tope aplicable, En caso que el contrato de concesidn establezca un criterio tarifario determinado,
éste serfa el aplicable,

Articulo 60

Sugerimos retirar este articulo porque ya hay una ley especial gue regula a proveedores importantes y ha sido alineada con el
TLC con Estados Unidos. Ademds tiene errores de concepto. Ej: la interconexidn es obligatoria para todos no solo para
proveedores importantes, igual la calidad de servicio o condiciones de uso, etc.




Las figuras de acceso y uso compartido, sin duda, coadyuvarin a incrementar competencia en zonas donde actualmente hay
menos operadores. Sin embargo, debido & la sensibilidad de los elementos a ser compartidos, la comparticién debe
realizarse por acuerdo entre las partes y que OSIPTEL pueda establecer lingamientos y pardmetros para su utilizacién, como
por ejemplo normar estandares de calidad.

Por ello, se plantea los siguientes cambios:

Articido 61, Acceso y uso compartido

Articulo 61 + Elacceso y uso compartido de infraestructura activa o pasiva, para la prestacién de servicios de telecomunicaciones
se rige principalmente por el principic de reciprocidad y estd en funcién a la disponibilidad de capacidad y facilidades
téenicas para brindar acceso, asi como la compatibilidad de los equipos a compartir y por lo previsto en la normativa
vigente que apruebe e} MTC.

» Parala comparticién de infraestructura activa, 1as operadoras suscriben un acuerdo, que seré puesto en conacimiento
del OSIPTEL.

. W_ OSIPTEL emite la normativa para incentivar la comparticién activa y regula T.nmﬂ...mw._._._.ﬁw:_ﬁm condiciones,
derechos y obligaciones de la comparticidn de infraestructura activa que involucra espectro radioeléctrico.

Articulo 62

telecomunicaciones, coadyuvar al Estado a alcanzar dichos objetivos, en beneficio de [os usuarios.

.| Comentado [VBSM1J: Actualmente OSIPTEL tiene
previsto emitir una norma sobre comparticldn y acceso.

Se quiere que sea el MTC




Articulo 62. Despliegue de redes para la provisidn de Banda Ancha y Mejoras Tecnologicas

52.1.El Estado, a través del MTC, facilita el despliegue de redes de alta capacidad de telecomunicaciones necesarias
para la provision de banda ancha,

62.2Los concesionarios de servicios publicos de energfa eléctrica, hidrocarburos y saneamiento proveen el acceso y uso

de su infraestructura, incluida la coubicacién, a los prestadores de servicios de comunicaciones.

62.3. El Estado fomenta la sustitucicn de obligaciones contractuales de telefonfa de uso puiblico por la prestacicn
del servicio movil e internet.

62.4E| Estado promueve la ejecucion de mejoras y/o migraciones tecnoldgicas que se traduzcan en una mejora en el
servicio ofrecido al usuario. En la regulacian debe considerarse lo siguiente:

- El apagado de tecnolegias para la prestacidn del servicio no se considera un incumplimiento a 1a continuidad del
servicio siempre y cuando el usuario esté en capacidad de acceder al servicio a través de tecnologias superiores.




- las modificaciones a los proyectos técnicos de los contratos de concesion gue estén relacionadas a mejoras
tecnologicas se encuentran sujetos a aprobacién automatica.

= Enlaregulacicn de |a calidad del servicio, se considerara el ciclo de vida tecnoldgico, a través de indicadores mas
flexibles e inclusc excepcicnes en las etapas de introduccién y declive de determinada tecnclogia o estandar.

Artfculo 63

A fin de facilitar el despliegue de infraestructura, es necesario dejar claramente establecido que los permisos de instalacion
se sujetan a aprobacién automatica.

Articulo 63. Requisitos y proceso unico para la instalacidn de infraestructura de telecomunicaciones
£l régimen de instalucitn e implementacidn poara el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones, se rige por

fo previsto en la normutive aplicable. Los permisos para instalacidn de infraestructura de tefecomunicaciones estén
sufetos a aprobacion automatica.

Articulo 66
De la homologacian,
internamiento y
comercializacidn

El numeral 4 del articulo 65 califica a Jos procedimientos para el otergamiento del certificado de homologacion, permisos de
internamiento, permisos de casa comercializadora de equipos y aparates de telecomunicaciones como sujetos a silencio
administrativo negativo.

Scbre ello, conforme se expresé en nuestros comentarios al articulo 20 del Proyecto, ne se ha presentado un sustento técnico
y legal que ampare la calificacion -que debe ser excepcional- de silencio administrativo negativo.

La intensidad competitiva en &) mercado de telecomunicaciones y los continuos avances tecnoldgicos hacen necesario un
procedimiento de internamiento muy agil, a efectos de aumentar la competitividad del pais. Debe mantenerse |a aplicacidn
de! silencio administrativo positivo, pues la demora en la entrega de equipos méviles modernos puede no satisfacer la enorme




y constante demanda, favoreciendo escenarios de contrabando e importaciones ilicitas que indudablemente generaran un
perjuicio en el sistema fiscal peruano.

Articulo 68

En el £8.3, sugerimos incorporar una excepcién a terminales méquina a maquina a fin de fomentar su despliegue.
Asimismo, es importante facilitar al consumidor perscna natural el registro de terminales importados, Se plantea el
siguiente texto alternativo:

£n el caso de equipos terminales moviles que sean importados al pafs, deben ser registrados en el Registro Nacional de
Equipos Terminales Méviles para la Seguridad - RENTESEG por parte del importador, conforme el procedimiento y
normativa qgue OSIPTEL emita. En caso de importacidn por parte de personas naturzles, el Estade facilita la realizacién
del registro por medios digitales. Se exceptia de esta obligacidn aguellos terminales utilizados para comunicaciones
mdguina a maquina.

Articulo 69

Mediante el presente articulo se plantea establecer responsabilidad de los prestadores de servicios publicos de
telecomunicaciones que generen “impactos ambientales”, incluse por actividades que realicen terceros distintos a estos. Al
respecto, con términos tan generales como |os planteados en este articulo indudablemente generardn un efecto negativo en
el despliegue de infraestructura que requiere el pais para cubrir a la poblacidn con mds y mejores servicios, pues
inevitablemente cualguier actividad humana generara un impacto ambiental. El término utilizado es muy amplio y disuade
cualquier tipo de actividad de los cperadores ya que éstas estarian asumiendo un riesgo incuantificable cada vez que deseen
desplegar su infraestructura o realizar trabajos de mejoras tecnoldgicas. Incluso, si deben realizar actividades para reponer
servicios afectados por cuzlquier factor externo como desastres naturales, entre otros, estarfan asumiendo dicho riesgo. Los
operadores son respetuosos de los temas ambientales e incluso cuentan con certificaciones que respaldan ello, por lo que
sugerimos reemplazar la redaccion restrictiva del articulo 69 por una que contenga herramientas que, sin descuidar la
proteccién del medio ambiente, promuevan el despliegue responsable de infraestructura, como se plantea a continuacién:




Articulo 69. Responsabilldad ambiental del titular

42
69.1 Los titufares de concesiones y autorizaciones desarroflan sus actividades considerando criterios ambientales y de
responsabilidad social, debiendo garantizar el respeto del ambiente, la vida y salud de las personos. De este modo, sus
actividades son gfecutodas orientdndolas ol desarrollo sostenible.

69.2 Los titulares de concesiones y autorizaciones son responsables del cumplimiento de lo dispuesto en la normativa
ambiental vigente, en sus instrumentos de gestién ambiental aprobados y cuniquier otra mandato o disposicién
adicional emanoda por la outoridad ambiental competente.

69.3 A efectos de incentivar el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones, ef Estado promueve la utilizacio
de declaraciones juradas come instrumentos de gestién ambiental, solvo en aquellos casos en que, por s coracteristicas
del despliegue, se requiera otro tipo de instrumento de gestién ambiental,

El articulo 71° faculta al Ministerio a incorporar nuevas infracciones por via reglamentaria. Es importante precisar que la
tipificacién de infracciones es una excepcién, par ello la LPAG habilita esta posibilidad por Ley o Decreto Legislativo. Esta
dispesicion de la LPAG tiene sustento en que delegar a la misma autoridad que tipifica, gradda y sanciona por la comisién de
la infraccién, puede generar incentivos inadecuados para la Administracion, sobre todo si ademas, los recursos recaudados

Articulo 71° . N . - . . P
tienen como destino a la misma entidad, como ocurre en este caso. En ese sentido, recomendamos eliminar esta delegacion
de facultad de tipificar infracciones al Ministerio, 0 en su caso, disponer gue las multas que aplica el MTC constituyan ingreses
de otra entidad estatal, como por ejemplo, Osiptel.

Articulo 72 . . - .

Sanciones El articulo 72 del Proyecto incorpora nuevas reglas aplicables a los procedimientos sanclonadares a cargo del MTC, respecto

de las cuales tenemos los siguientes comentarios:




{iv] En primer lugar, el numeral 1 del articulo 72 establece gue las conductas tipificadas seran sancieonadas sobre la base de
los ingresos brutos por la prestacion del servicio sancionado, dentro de una escala que considers los montos de las
multas hasta los topes marcados por determinados porcentajes de los ingresos operatives en el afio anterior 2 {a
imposicidn de la sancién (hasta un 0.75 %).

La modificacidn descrita pone en un grave riesgo la predictibilidad y seguridad juridica alrededor de las actividades de
supervision y sancién ya que no existird certeza concreta sobre las muitas aplicables ni como base ni tampoco como
tope. No sclo ello, sino que en la practica se incrementan los topes de multas actuales (al menos en relacién a las
empresas operadoras de telefonia), evidenciando una intencidn punitiva que no se condice con las tendencias de
regulacion actual que griorizan la correccidn antes que las medidas sancionatorias.

De hecho, en la practica tanto el OSIFTEL como ] MTC han venido aplicando sanciones con los rangos mds altos dentro
de cada tipo de infraccion por lo gue incrementar los topes significarfa muy probablemente la imposicién de sancicnes
mucho mas gravosas sin que por ello se logre incrementar los efectos disuasivos buscados.

Adicionalmente resulta incongruente e injustificado implementar una escala paralela (para las empresas que declararon
no tener ingresos operativos}'! que mantiene los rangos de sancién actualmente vigentes.

Por ello la modificacion del esquema de montos de sanciones debe ser eliminado, manteniéndose el actualmente vigente
seglin la Ley 26336.

{vlI En base alas disposiciones de la LPAG, solicitamos que se haga referencia a la aplicacion de los eximentes y atenuantes
de responsabilidad™ a fin de guiar la actuacidn de los operadores juridicos durante el procedimiento.

{vi} Elnumera) 2 del articulo 72 sefiala expresamente que |a empresa deberd “compensar a) usuario e! dafio ocasionado”. Al
respecto sugerimos utilizar el término de “medidas correctivas”, debido a que la compensacién puede ser entendida

1% La propuesta normativa también incurre en una contradiccldn, pues de la redaccldn conjunia de los numerales 1 ¥ 3 del articulo 72 ne queda claro si se aplicardn los Ingresos
operatives declarados del afio anterior al momento de la Impostcién de la sanclén o de la comisién del incumplimlento. Por otro lado, en nuestre entendimiento el arlicule 72.1
realiza una refarencla errada al numeral 3 dal artlcule 74 ceando daberla referirse at artfeule 72.

12 Regutados en e! arligulo 257,



desde la vertiente del derecho civil, generando confusidn. Al mismo tiempo, solicitamas reformular el texto del numeral
2 puesto que Ja sanciones no tienen en muchos casos relacidn directa con abonados que puedan ser “compensados” (el
objetivo de la ley es proponer directrices generales y no necesariamente vinculadas a infracciones que involucren
relaciones de consumo}.

En esalines, la determinacién de las reglas aplicables a las compensaciones a los abonados corresponde actualmente al
DSIPTEL y no existe justificacién técnica o normativa para aprobar un régimen de regulacion paralele dentro del
Proyecto.

{vii} El numeral 5 del articulo 72 establece que en funcién de la gravedad de la infraccién la sancién puede comprender la
revacacion temporal o definitiva de los titulos habilitantes de la empresa operadora.

Esta disposicion debe eliminarse pues resulta amplia y afecta gravemente la predictibilidad del sector. De hecho, no se
evidencia certeza sobre las infracciones concretas que podrian esta revocacion y tampoco si existe un pardmetro sobre
el cual medir la gravedad que ocasionard la revocacidn, por ejemplo, si depende de la reincidencia, el dafio causado o el
tipo de servicio involucrado.

La politica del Estade en torne a sanciones debe ser linica y ya esta prevista en la LPAG, se sugiere retirar toda referencia a

Articula 74, 75y 76 procedimientos, agravantes, atenuantes, eximentes y que se regule por la norma especial, sino serfa discriminatorio. Por

tanto, se sugiere eliminar estos 3 articulos.

El sector requiere predictibilidad. La actual Ley tiene 25 afios de vigencia y ha permitido el despliegue del sector. Plantear una
Tercera Disposicién revisidn cada 3 afios resta certidumbre, tan necesaria en un sector con inversiones cuyo horizonte de recuperacion es a largo

Complementaria Final | plazo.

Por tanto, se plantea eliminar este articulo gue vulnhera la seguridad juridica.

c _w_mucmﬂna.: Final La Disposicién Complementaria Final Quinta del Proyecto hace referencia al Registro Nacional de Equipos Terminales Mdviles,
omp mMm.:M:w Al | creado mediante Decreto Legislativo N* 1338, y sefiala que |a implementacién del Registro puede implicar el bloqueo de
uin

equipos mas no la suspension de 1a prestacion del servicio, salvo cuando el MTC lo determine.

12 A través del Texto Unlgo Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Pdblicos de Telacomunicaciones, 2probado mediante Rasolucién de Consejo Directivo N® 138-
2012-CD-OSIPTEL.



Sobre el particular, estamos de acuerdo con que el servicio no se suspenda puesto gue 13 finalidad de proteccién ciudadana y
de disuasidn de comisién de actos ilicitos (esto es que se adquiera un celular presuntamente robado) ya puede alcanzarse de
por si con el bloquea de los terminales moviles. Suspender el servicio solo implicaria una doble penalizacidn para el abonado
gue podria significar un claro exceso de punicién.

En esa linea, a fin de complementar la propuesta pedimos se determine en qué casos el MTC podré solicitar el blogueo del
servicio, a fin de dotar de mayor predictibilidad a esta regla.

Comentarios
Adicionales

Mediante el Decreto Legislativo N°* 1338 se dispuso la obligacidn de Jas empresas operadoras de servicios piblicos méviles de
telecomunicaciones de verificar 1a identidad de los contratantes de nuestros servicios a través de! sistema de verificacidn
biométrica de huella dactilar. En esa linea, el Decreto Supremo N° 007-2019-IN, reglamento del Decreto Legislativo N* 1338,
dispane que el sistema de verificacién biométrica de huella dactilar sea brindado por el RENIEC, a través de la informacidn
con la gue cuenta en su base de datos.

En ese sentido, mediante |a Ley N° 30693, Ley de Presupuesto del Sector Pablico para el afie fiscal 2018, publicada en el Diario
Ofictal El Peruano el 7 de diciembre de 2017, se establecid que, a efectos de contribuir a la seguridad ciudadana, el RENIEC
“proporcionard a empresas e instituciones el servicio de lo verificocitn biométrica de identidad para la validacicn de la
identificacion sin costo alguno”. De este modo, a partir del 1 de enero de 2018, fecha de entrada en vigencia de la Ley N*
30693, el RENIEC vino propercionando de manera gratuita el servicio de verificacion biométrica de huella dactilar a todas las
empresas operadoras que requieran dicho servicio a efectos de contratar los servicios plblicos méviles de telecomunicaciones
COR SUS UsUarios.

Sin embargo, a pesar de la necesidad de continuar implementando medidas eficientes para luchar contra la inseguridad
ciudadana, |a disposicidn citada no fue incorporada en la ley del presupuesto para el anio fiscal 2019. En ese sentido, dada la
irmportancia de que el RENIEC contribuya a esta politica piblica de prevencion, solicitamos se incorpore una disposicidn que
contemple |a obligacion permanente del RENIEC de brindar de manera pratuita el servicio, evitando que se generen costes
innecesarios [gue en dlitima instancia deberdn ser trasladados a los abonados) que podrian ser cubiertos de forma eficiente
por el propio Estado.




