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Agenda

Peru en Ranking

Vision del estado en Gobierno Digital

Ecosistema Digital en Peru

Retos Hacia la Transformacion Digital en el Peru




Situacion Actual

¢Como logramos que los ciudadanos se sientan a gusto con los servicios del Estado?

¢Como logramos mejorar la relacion Estado - Ciudadano?

¢Como logramos una mejor comunicacion con el Ciudadano?
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Estado

Situacion Actual

¢Existe una infraestructura
tecnolégica adecuada para soportar
los servicios que demanda el
Ciudadano?

éLas entidades del Estado estan
realmente preparados para proveer
servicios utiles al Ciudadano?

¢Estan dadas las condiciones legislativas y
regulatorias para un uso eficaz de los servicios del
estado?

Los retos que tiene el Estado para satisfacer las demandas de los
ciudadanos no pueden seguir siendo realizados de forma tardia y a través
el uso excesivo de papel



entendemos la Transformacion Digital

#Ciudadano

« Transformar la experiencia del ciudadano

 No hacer tramites estrictamente presencial en una
entidad

 No hacer filas

 Ahorrar tiempo, dinero

« Generar mayor confianza y satisfaccion

#Estado

 Transformar el estado mejorando l|la calidad de
vida de las personas
« Redisenas los procesos del estado de una manera

diferente

« Mejorar la calidad de servicios hacia Ilos
ciudadanos.

 Proteger la informacidon proporcionada por el
ciudadano.

» Proporcionar credibilidad y confianza.



+ de 8' 500 tuits La utilizacion de las tecnologias de |la

. . informacion y las comunicaciones (TIC)
+ de 50,000 pu blicaciones en Facebook para construir sociedades pacificas e

inclusivas para el desarrollo sostenible
con igualdad.
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Fuente: Datos expuestos por Alicia Barcena, Secretaria Ejecutiva de la CEPAL en la Quinta Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la Informacion de América Latina y el Caribe



¢Lo que no se mide no se mejora ?




Ranking Gobierno Electronico, Competitividad e Innovacion

GOBIERNO ELECTRONICO PUESTO 72 = PUESTO@1)
INNOVACION PUESTO 69 | PUESTO 70
COMPETITIVIDAD PUESTO 54 | PUESTO 55
Peru Gobierno Electronico 2005- 2016
USA 12 7 5 2 4 1
Canada 14 11 11 3 7 8
Uruguay 34 26 50 36 48 49
Argentina 41 46 56 48 39 34
Chile 42 33 39 34 40 22
Brasil 51 57 59 61 45 33
Costa Rica 53 54 77 71 59 70
Barbados 54 59 44 40 46 61
Colombia 57 50 43 31 52 54
México 59 63 55 56 37 31
Trinidad y Tobago 70 91 67 67 54 66
Ecuador 74 83 102 95 75 92
PG @® 72 8 6 5% 5%
Granada 88 78 75 99 92 95
Venezuela 90 67 71 70 62 55
Bahamas 93 92 65 65 71 67
Saint Kitts and Nevis 94 90 81 75 78 72

Fuente: Survey Egov Naciones Unidas




¢ Cual es la vision, estrategia

del Gobierno Digital en el Peru?




Vision del Estado
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Fuente: Secretaria de Gobierno Digital www.ongei.Gob.pe



http://www.ongei.gob.pe/

Desarrollo del Gobierno Electronico y la Sociedad de la Informacion en
el Peru

a
el acceso y participacién de la

Integrar, expandir y asegurar el
desarrollo de competencias para

p
Obj. 1 Itormaciny gl Conociminto
Fartalece: o Goderno-
Ehectrieves, Acercar  Btadon Ganedn b Famestarla MIM
=k [ \ ptindon  oaddirons  updddeh  cndgnl  ddumsdeTiol
iwopenibided vl vrdebaTiCcon informackin il celst oudadance dusarolio de s
Piblica de calidad orientada ala aservic N, , imecarrbis du datos acoess opertns, omb Atraves dele Sockdsd de'y
el i i il ey | e o
Politica Nacional de e e Tl
L \ . 7 . e
| Gobierno Electronico 3 P T B
\ Estrate
(Desarmllar Ia industria nacional L, Obl' 6 20 1 3 -20 1 7 ortng X
de TIC competitiva e innovadora L
con presencia internacional ” Sepuscad v
Ve | Obj.5 k ) Towmoech  whdobs efutipcin et OB . E—,
‘ Irngvadién oo
| {
Gobierno

/Plan de Desarrollo de Ia\ jul10, 2013

Sociedad de la
> > Informacioén en el Peru
Agenda Digital Peruana
2.0
jun 20, 2006 - /
jul 27, 2011

Organizacion para la
Cooperacion y el

Estrategia Nacional de
Desarrollo Econdmico

> Gobierno Electronico
jul 25, 2006

2013 12015 2017
A

2011

2006
Hoy

Fuente: Secretaria de Gobierno Digital www.ongei.Gob.pe


http://www.ongei.gob.pe/

Evolucion del e-Gobierno en el Estado Aplicaciones

[rerdetivas: Interoperabilidad
transacciones

Mayores fuentes, , ) Transformacion
) financieras i
e-herramientas, Digita
e-servicios de informacion
Sitios Web

Dindmicos P\'iga’n"“ PIDE
Sitios Web
Estaticos ﬁ
INCIPIENTE DESARROLLO INTERACCION TRANSACCIONES PROCESOS
INTEGRADOS

Fuente: UN



Transformacion Digital del Estado

Transformacién Digital del Estado

1. Politica, Estrategia y Plan de Gobierno Digital
2. Seguridad de la informacion (PE-CERT)

3. Plataforma de Interoperabilidad del Estado

. 4. Infraestructura de Datos Espaciales del Peru - IDEP
Gobierno

Digital 5. Portales del Estado

6.Proyectos Transversales:

- Pagos en Linea

« Modelo de Gestion Documental (Cero Papel)

« Integracion de Sistemas de Tramite Documentario
Boleta Electronica

Direccion Electronica Legal

Portal de Software Publico.

Datos Abiertos

* Lineamientos para uso de la Nube en el Estado

Fuente:

D.L.N"604

D5.022-2017-PCM

R.M 3 60-2005-PCM

E.MN OOG-201 6 PCM
D.S.083-2011-PCM

R.M 3I25-200/-PCM- D5 086-2012-PC
Ley N"295904 vy suReglamento

SECRETARIA DE GOBIERNO DIGITAL - PCM
Perd, Lima - viemes, 21 de julio de 2017

e A S i

Transformacion Digital del Estado

Proceso de uso y adopcion de las TIC

Fuente: Secretaria de Gobierno Digital www.ongei.Gob.pe
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¢Como esta el Ecosistema
Digital en el Peru?




Indice de Desarrollo del Ecosistema Digital -CAF

Chile. Barbados. Uruguay, Colombia, R Dominicana Perd Py
Palses Tnnidad & Tobago, Argentna, Brasi Panamé, México, Venezuela, Ecuador | A,
Jamaica, Bolwia
Costa Rica
Eeosistema Digital 01 .42 44.34 J6.33
Infragstructura 3689 3433 3083
Conectvidad LY, o780 4h 76
Dipitalizacion de hopares 4740 4543 0.6
9035 Dipitalizacion de a produceltn 61.73 3781 1953
Nivel de Competencia [ELY. 7298 T4 k1
Avanzado
B Intermedio
B Limitado Indusmias Dipitales 242 2007 21.00
_ Factores de produceidn 3220 2349 178
fuen!e:.ﬂ.bserva.torio del ch)sistema Digital
\ | RN Marco Insttueional y Requiatorio 35 15 BT 5013

- El ecosistema digital de Ameérica Latina y el Caribe no presenta un desarrollo homogéneo.
- Se refleja tres estadios diferentes: los paises avanzados muestran un indice de desarrollo superior a 50, los paises intermedios entre 40 y 50, y los paises de
desarrollo limitado un indice inferior a 40

Fuente: CAF -2017



Desarrollo del Ecosistema Digital en el Peru

Pilar Institucional y Regulatorio

Existente

Ley 29904 , Ley de Promocioén de la Banda
Ancha y construcciéon de la Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica Y Reglamento

Ley 27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales y Reglamento

DS 081-2013-PCM Politica Nacional de
Gobierno Electrénico

DL 1310-2017 Medidas adicionales de
Simplificacion Administrativa

RM N.2 004-2016-PCM Norma Técnica
Peruana “NTP ISO/IEC 27001:2014- Sistemas
de Gestion de la Seguridad de la Informacidén
D.S.083-2011-PCM. Crea la PIDE (Plataforma
de Interoperabilidad del Estado)

Se Requiere

Crear el Ministerio de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en el Peru o
similar

Politicas de ciberseguridad y prevencion de
pirateria (Peru adscribirse al Convenio de
Budapest)

Politica de Gestion Documental alineado a la
1ISO303001

Politicas para implementar el desarrollo del
ecosistema digital en el Estado.

Fuente: CAF -2017

Existente

« Red Dorsal Nacional de Fibra Optica,
conectara a Lima con 22 capitales de
region y 180 capitales de provincia

* Plataforma de Interoperabilidad del Estado
(PIDE)

Se Requiere

e Ampliar la cobertura del servicio nodos
locales

 Conectividad para comisarias, hospitales,
colegios a nivel Nacional

 Contar con una Ventanilla Unica de servicios
del estado que incorpore pasarela de pagos y
procedimientos Cero Papel

* Incrementar mas servicios en la plataforma de
Interoperabilidad para agilizar procesos en el
Estado

* Instalacion de un sistema de mensajeria de
alerta temprana a nivel nacional

e Instalacion del servicio de internet en
localidades aisladas y zonas de frontera

Existente

* Inndvate Peru del Ministerio de Ia
Produccidn

 Hackathon de algunas entidades del
estado

* Portal de Datos Abiertos

Se Requiere

* Plan Nacional de Alfabetizacién Digital (Lo
establece en la Ley 29904)

* Implementar la innovacion en la mejora
de procesos en el Estado (Simplificacion
Administrativa)

 Contar con programas de desarrollo de
Software caso Agesic Uruguay

 Dotar de conectividad y contenidos de
innovacion a todas las escuelas en el Pais



Desarrollo del Ecosistema Digital en el Peru

Fuente: CAF -2017

Pilar Digitalizacion de los Hogares

Existente

Pasarela de Pagos del Banco de la Nacidn
(Pagalo.pe)

Portal de serviciosalciudadano.gob.pe
Portal de tramites Gob.pe

Se Requiere

Regulacion e implementacion del
comercio electrénico

Desarrollo de plataformas de gobierno
electronico a través de una ventanilla
unica de servicios integrada con
Pagalo.pe

Desarrollar programas de Telemedicina,
Teleeducacion

Promover el Teletrabajo para los
ciudadanos

Implementar la Historia Clinica
Electronica

Alfabetizacion Digital para los ciudadanos
en la prestacion de servicios del estado

Digitalizacion de la Produccion/

Industrias Digitales

Existente

e Kit Digital del Ministerio de la Produccion

Se Requiere

* Implementar sistemas de benchmarking y
transferencia de capacidades de
transformacion digital de la matriz
productiva entre industrias y paises

» Establecer politicas integrales de
digitalizacion de pymes

* Apoyo a fondos financieros para la
universalizacion de las TIC en el sector
productivo

* Promover mecanismos para la creaciéon de
nuevos emprendimientos en el ecosistema
digital




¢ Retos para la Transformacion

Digital en el Peru?




Retos Hacia la Transformacion Digital en Peru
Debilidades Peru -CAF o

* Desigual despliegue de infraestructura si se compara las regiones de la costa y las ciudades con los
sectores centrales selvaticos y de sierras.

e Conectividad Nacional a través de la Red Dorsal Nacional de
Fibra Optica
* Desplegar servicios a nivel Nacional de Gobierno Electrénico

* Conectividad comisarias, hospitales, colegios a nivel nacional

* El marco regulatorio e institucional no se encuentra convenientemente articulado ni organizado y
las politicas publicas implementadas carecen de un plan transversal que ayude a la articulacion
entre las mismas

* Politicas para implementar la Transformacion Digital en el
Estado

* Crear el Ministerio de Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion en el Peru o similar

e Las funciones de las entidades publicas del sector (Ministerio de Trasportes y Comunicaciones,
Secretaria de Gestion Publica, Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informatica, Consejo
Nacional de Competitividad, Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones) no
estan claramente delineadas y tienden a superponerse, lo que genera que su actuacion no pueda
ser eficiente, mas alla de los esfuerzos y recursos invertidos por las mismas .

* Procesos: Mejorar los procesos del Estado a través de la
Innovacion y calidad de servicio para el ciudadano

* Personas: Fortalecer las capacidades de los Funcionarios en
Innovacion y Gestion del Cambio para implementar el
ecosistema digital de la Transformacion Digital

* Tecnologia: Dotar de plataformas integrales entre las

entidades del Estado de manera colaborativa, eficiente Hacia

* El progreso del Gobierno Electronico es aun muy incipiente, convirtiéndose en una barrera para
mejorar la productividad econdmica.

$ 333

|la Transformacion Digital

Fuente: CAF -2017
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