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1. ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS
CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE



1. ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS 
CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE

✓ Organismo Técnico Especializado adscrito al Ministerio de Economía y Finanzas, con
personería jurídica de derecho público, que goza de autonomía técnica, funcional,
administrativa, económica y financiera.

✓ Funciones: (artículo 51 de la Ley N° 30225 y normas modificatorias)

• Vela y promueve que las entidades realicen contrataciones eficientes, la maximización
del valor de los fondos públicos y la gestión por resultados.

• Realiza acciones de supervisión.
• Desarrolla capacidades y competencias en la gestión de contrataciones del estado.



SEACE
RNP

Listado de bienes y servicios Subasta Inversa
Desarrollo  de capacidades

Certificación de funcionarios

Acciones de supervisión
Resolución de Controversias (Tribunal)

Imposición de Sanciones por el Tribunal
Acciones de arbitraje

Directivas
Bases estándar

Instructivos

¿CUÁLES SON LOS ROLES DEL OSCE?

ACTUACIÓN PREVENTIVA 

PREDICTIBILIDAD

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO
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ALCANCES DE LAS CONTRATACIONES PÚBLICAS – 2016 y 2017

Obras
S/. 12,963.3 

(40.6%)

Bienes
S/. 8,703.6 
(27.2%)

Servicios
S/. 9,484.8 
(29.7%)

Consultoría
de Obras
S/. 796.0
(2.5%)

Bienes
S/. 4,619.1

20%

Servicios
S/. 6,820.2

(29%)

Consultoría
de Obras
S/. 671.1

(3%)

Obras
S/. 11,320.0

(48%)

- 35,715 procesos

- 20,705 órdenes de Acuerdo Marco

Valor Adjudicado 
S/ 31,947.7 millones

Valor Adjudicado
S/ 23,430.4 millones

- 48,219 procesos 

- 94,757 órdenes Acuerdo Marco

Equivale al 4.9% del PBI

AÑO 2016 AÑO 2017

Al 07-nov-17



2. PROCESOS DE CONTRATACIÓN 
EN EL MARCO DE LA LEY N° 30556



OBRAS DE 
PREVENCIÓN Y 
DESARROLLO 

URBANO
S/. 5,446 
(21%)

FORTALECIMIENTO 
DE CAPACIDADES 

INSTITUCIONALES Y 
OTROS
S/. 450 
(2%)

OBRA PÚBLICA / 
OBRAS POR 
IMPUESTOS

S/. 18,646 
(73%)

TECHO PROPIO
S/. 1,114 

(4%)

8

Fuente: Plan Integral de Reconstrucción con Cambios
Elaboración: OSCE, Oficina de Estudios e Inteligencia de Negocios

OBRAS DE 

INFRAESTRUCTURA

S/. 19,759 

(77%)

INVERSIÓN TOTAL PROGRAMADA 
EN LA RECONSTRUCCIÓN NACIONAL CON CAMBIOS

A la fecha sólo se ha 

adjudicado S/. 674.6 

(equivale a 12.3% de las 

obras de prevención y 2.6% 

de la inversión total)

TOTAL INVERSIÓN: 
S/ 25,655 MILLONES
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PISTAS 
Y

VEREDAS
S/. 1,483.5 

(9%)

EDUCACIÓN
S/. 2,671.5 

(15%)

SANEAMIENTO
S/. 2,040.6 

(12%)

RED 
SUBNACIONAL 

- PUENTES
S/. 923.5 …

RED SUBNACIONAL 
- CAMINOS
S/. 4,503.9 

(26%)

RED NACIONAL -
CARRETERAS

S/. 4,333.1 
(25%)

SALUD
S/. 1,344.9 

(8%)

TRANSPORTES

S/. 9,760.5

(56%)

TOTAL OBRAS PÚBLICAS /
OBRAS POR IMPUESTOS:

S/ 18,645.6 MILLONES

INVERSIÓN TOTAL PROGRAMADA 
EN LA RECONSTRUCCIÓN NACIONAL CON CAMBIOS

Fuente: Plan Integral de Reconstrucción con Cambios
Elaboración: OSCE, Oficina de Estudios e Inteligencia de Negocios



Convocado

S/.1 077.8 millones

104 Procesos

Otros* 

S/. 30.7 millones

6 Procesos

Desierto 

S/. 27.5 millones

5 Procesos

En Marcha 

S/. 262.6

42 Procesos

Valor Referencial

S/. 757.1 millones

51 Procesos Valor Adjudicado

S/. 674.6 millones

51 Procesos

* Incluye los estados de Nulo (3 procesos de S/. 6 millones, cancelado (1 procesos de S/. 21.6 millones), 
Pendiente de registro efecto y retrotraído por resolución.

Estado al 07 de 
noviembre

Valor Referencial

Diferencia
10.9%

S/. 82.5 millones

PROCESOS CONVOCADOS MEDIANTE 
ADJUDICACIÓN SIMPLIFICADA – LEY N° 30556 



TOTAL VALOR ADJUDICADO: 
S/ 674 millones

TOTAL VALOR CONTRATADO:
S/ 422 millones
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Piura
9 Procesos

S/ 152.7 millones

OBRAS

PROCESOS ADJUDICADOS POR REGIÓN MEDIANTE 
ADJUDICACIÓN SIMPLIFICADA – LEY N° 30556 

Total Valor 
Adjudicado Servicios

S/ 521.9 millones

Ancash
6 Procesos

S/ 11.3 millones
2.17%

La Libertad
7 Procesos

S/ 56.9 millones
10.90%

Tumbes
6 Procesos

S/ 77.2 millones 
14.79%

Lima
5 Procesos

S/ 29.9 millones
5.73%

SERVICIOS

Piura
7 Procesos

S/ 294.5 millones
56.43%

Lambayeque
6 Procesos

S/ 22.7 millones
4.34%

Ica
5 Procesos

S/ 29.4 millones
5.63%

Regiones con 

procesos adjudicados

Regiones sin procesos 

adjudicados



3. ACCIONES REALIZADAS POR OSCE
EN EL MARCO DE LA RECONSTRUCCIÓN



ACCIONES REALIZADAS POR OSCE EN EL 
MARCO DE LA RECONSTRUCCIÓN 

• RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS
- TRIBUNAL DE CONTRATACIONES DEL ESTADO

• GESTIÓN DE RIESGOS
- SUPERVISIÓN ESTRATÉGICA

Acciones 
Funcionales

• SISTEMA DE CONTRATACIONES- SEACE

• PROVEEDORES

• ACOMPAÑAMIENTO: OFICINAS DESCONCENTRADAS

• USO TENCNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN: 
CONOSCE

Acciones 
Operativas



• RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS
- TRIBUNAL DE CONTRATACIONES DEL ESTADO - TCE

Acciones 
Funcionales

ACCIONES REALIZADAS POR OSCE EN EL 
MARCO DE LA RECONSTRUCCIÓN 



TRIBUNAL DE CONTRATACIONES DEL ESTADO - TCE

TCE

ha expedido 

2,442 resoluciones

1,703 resoluciones (72%)
en Procedimientos 

Administrativos Sancionadores 

que han impuesto sanción a 

1,426 proveedores

666 resoluciones (28%) 
vinculadas a 

Recursos de Apelación

(Mayores a 50 UIT)

De ellas, 2 resoluciones 
vinculadas a Ley N° 30556 

correspondiente al 

Gob. Reg. La Libertad
(Al 08-nov-17)

- Expediente N° 2946-2017-TCE
- Expediente N° 3064-2017-TCE 



EXPEDIENTE N° 2946-2017-TCE    (Res. N° 2382-2017-TCE-S3)

Proceso de Selección Adjudicación Simplificada Nº 019-2017-GRLL-GRCO- SEGUNDA 
CONVOCATORIA

Entidad Gobierno Regional de La Libertad

Objeto Rehabilitación de la Av. Juan Pablo Intersección Av. Los Paujiles - Av. Huamán, Distrito de 
Víctor Larco Herrera-Provincia de Trujillo-Región La Libertad.

Valor Referencial S/ 1'194,988.18

Estado Concluido mediante Resolución N° 2382-2017-TCE-S3, de fecha 30-10-2017

Pronunciamiento
Tercera Sala del Tribunal

- Declarar la NULIDAD del proceso de selección, como consecuencia del Informe de Acción 
Simultánea N° 512-2017-CG/CORETR-AS, emitido por la Contraloría Regional de Trujillo. 

- Declarar la NULIDAD de la Resolución Ejecutiva Regional N° 1876-2017-GRLL/GOB

TRIBUNAL DE CONTRATACIONES DEL ESTADO - TCE



EXPEDIENTE N° 3064-2017-TCE (Res. N° 2418-2017-TCE-S4)

Proceso de Selección Adjudicación Simplificada N° 017-2017-GRLL-GRCO - Segunda Convocatoria, 
bajo el Régimen Especial de la Ley Nº 30556

Entidad Gobierno Regional de La Libertad

Objeto Rehabilitación de la Av. Huamán tramo Av. Prolongación César Vallejo – Av. Prolongación 
Juan Pablo II, distrito de Víctor Larco Herrera - provincia Trujillo - Región La Libertad. 

Valor Referencial S/ 1'878,794.95 

Estado Concluido mediante Resolución N° 2418-2017-TCE-S4, de fecha 03-11-2017.

Pronunciamiento
Cuarta Sala del Tribunal

- Declarar la NULIDAD de la Adjudicación Simplificada  N° 017-2017-GRLL-GRCO, como 
consecuencia del informe de Acción Simultánea N° 529-2017-CG/CORETR-AS, emitido por la 
Contraloría Regional de Trujillo

- Declarar la NULIDAD de la Resolución Ejecutiva Regional N° 1875-2017-GRLL/GOB del 10 
de octubre de 2017.

TRIBUNAL DE CONTRATACIONES DEL ESTADO - TCE



✓ AUDIENCIAS VIRTUALES

✓ NOTIFICACIONES ELECTRÓNICAS A

TRAVÉS DEL SEACE

✓ CORREOS ELECTRÓNICOS ADICIONALES

COMUNICANDO LA REALIZACIÓN DE LA

NOTIFICACIÓN A TRAVÉS DEL SEACE

✓ IMPLEMENTACIÓN DEL “SISTEMA DE

DIGITALIZACIÓN DE DOCUMENTOS Y

APROXIMACIÓN DE CONTENIDOS”

✓ AHORRO DE TIEMPO Y ECONOMÍA

✓ REDUCCIÓN DEL TIEMPO DE ATENCIÓN Y

PRONTITUD DE LA NOTIFICACIÓN.

✓ MEJORES RESULTADOS PARA REMISIÓN DE

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS POR

PARTE DE LAS ENTIDADES.

✓ SISTEMATIZACIÓN DE RESOLUCIONES DEL

TCE: PREDICTIBILIDAD EN LOS

PROCEDIMIENTOS DE APELACIÓN Y

SANCIÓN.

PERMITE

ACCIONES BENEFICIOS

TRIBUNAL DE CONTRATACIONES DEL ESTADO - TCE



• GESTIÓN DE RIESGOS
- SUPERVISIÓN ESTRATÉGICA

Acciones 
Funcionales

ACCIONES REALIZADAS POR OSCE EN EL 
MARCO DE LA RECONSTRUCCIÓN 



SUPERVISIÓN ESTRATÉGICA

ACCIÓN DE SUPERVISIÓN MACRO ACCIÓN DE SUPERVISIÓN MICRO

✓ Supervisión: selectiva y aleatoria
✓ Muestra tomada en base a criterios:

• Económicos (montos de contratación)
• Sociales (de alto impacto de acuerdo a la población

beneficiada).
✓ Fuente: SEACE

Objetivo: Monitorear la correcta aplicación de la normativa
de contrataciones por parte de entidades y/o regiones.

Resultado: Informe MAC N° 539-2017 (13/09/17)

• 30 procedimientos de selección supervisados convocados
bajo la Ley N° 30556

• Remisión: (i) Contraloría General de la República, (ii)
Congreso de la República y (iii) Autoridad para la
Reconstrucción con Cambios.

✓ Supervisión: selectiva y aleatoria
✓ Muestra tomada en base a criterios de oportunidad
✓ Fuente: SEACE

Objetivo: Monitorear la correcta aplicación de la
normativa de contrataciones en cada caso concreto y
advertir omisiones oportunamente antes del
consentimiento de la buena pro para encausar el proceso.

Resultado: Informe de Acción de Supervisión de Oficio por 
cada convocatoria de proceso.

• 21 procedimientos de selección supervisados
convocados bajo la Ley N° 30556

• Se han emitido dieciocho (18) informes a las entidades
y sus respectivas OCIs, como resultado de la
supervisión efectuada a los procedimientos de
selección (3 en trámite).



SUPERVISIÓN EFECTUADA POR ENTIDADES

ENTIDAD CONVOCANTE
CONVOCATORIAS 

REALIZADAS*
CONVOCATORIAS

SUPERVISADAS

Programa Subsectorial de Irrigaciones – PSI 30 17

Programa de Desarrollo Productivo - AGRO RURAL 5 5

Programa Nacional de Infraestructura Educativa UE 108 - PRONIED 13 8

Proyecto Binacional Puyango Tumbes 2 2

Poder Judicial 1 1

Corte Superior de Justicia de Ancash 1 1

Gobierno Regional de La Libertad - Sede Central 8 4

Gobierno Regional de Piura - Sede Central 8 7

Gobierno Regional de Junín - Educación 1 1

Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua Reynoso 1 1

Municipalidad Distrital de Santa Rosa - Jaén 1 1

Municipalidad Provincial de Piura 2 0

Dirección Regional de Agricultura de Lima Provincias 2 0

TOTAL 75 48

* Las acciones de supervisión se han realizado a las convocatorias de los procedimientos de selección, siendo que algunos
procedimientos cuentan con incluso tres convocatorias.



RESULTADOS DE LA PRIMERA ACCIÓN DE SUPERVISIÓN –
SUPERVISIÓN MACRO, REALIZADA A 30 CONVOCATORIAS

CONTRATADO, 10

DESIERTO, 6

NULO DE OFICIO, 
12

EN CURSO, 2

CONTRATADO DESIERTO NULO DE OFICIO EN CURSO

▪TOTAL DE CONVOCATORIAS

OBSERVADAS: 30

▪TOTAL DE CONVOCATORIAS
CORRECTAS: 0



RESULTADOS DE LA SEGUNDA ACCIÓN DE SUPERVISIÓN –
SUPERVISIÓN DE OFICIO (MICRO), REALIZADA A 18 CONVOCATORIAS

CONTRATADO, 2

DESIERTO, 6

NULO DE OFICIO, 0

EN CURSO, 1CANCELADO, 1

ADJUDICADO, 8

CONTRATADO DESIERTO NULO DE OFICIO EN CURSO CANCELADO ADJUDICADO

▪TOTAL DE CONVOCATORIAS
OBSERVADAS: 18

▪TOTAL DE CONVOCATORIAS
CORRECTAS: 0



SUPERVISIÓN ESTRATÈGICA

ENTIDAD CONVOCANTE
EXPEDIENTES 
INGRESADOS

EXPEDIENTES 
ATENDIDOS

EXPEDIENTES 
EN PROCESO

PROCESOS 
SUPERVISADOS*

Programa Subsectorial de Irrigaciones – PSI 5 2 3 2

Programa de Desarrollo Productivo - AGRO RURAL 8 8 - 2

Programa Nacional de Infraestructura Educativa UE 108 -
PRONIED

1 1 - 1

Gobierno Regional de Piura 4 3 1 2

Gobierno Regional de La Libertad 3 3 - 3

Municipalidad Provincial de Piura 1 1 - 1

TOTAL 22 18 4 11

Atención de solicitudes de organizaciones gremiales, asociaciones y la ciudadanía en general por supuestas 
transgresiones a la normativa de contrataciones del Estado cometidas por las entidades.

* La cantidad de procesos supervisados difiere de la cantidad de expedientes ingresados, dado que los expedientes ingresados
pueden referirse a la misma convocatoria de un procedimiento de selección.

SUPERVISIÓN A PEDIDO DE PARTE (DENUNCIAS) 



RESULTADOS

✓ DETECCIÓN DE TRANSGRESIONES: ACCIONES CORRECTIVAS /

NULIDADES DE OFICIO

✓ EVITAR DEMORAS EN LOS PROCESOS POR IMPUGNACIONES

✓ EVITAR POSIBLES CONFLICTOS EN LA ETAPA DE EJECUCIÓN

CONTRACTUAL

✓ LAS ENTIDADES HAN EMPEZADO A SOLICITAR ASESORÍA ESPECIALIZADA Y

PERSONALIZADA.

✓ COORDINACIÓN ENTRE CONTRALORÍA Y LA ARCC HA PERMITIDO

MONITOREAR CON MAYOR EFICIENCIA LOS PROCESOS

SUPERVISIÓN ESTRATÈGICA



• SISTEMA DE CONTRATACIONES 
DEL ESTADO - SEACE

Acciones 
Operativas

ACCIONES REALIZADAS POR OSCE EN EL 
MARCO DE LA RECONSTRUCCIÓN 



• INCORPORACIÓN MODALIDAD ESPECÍFICA DE CONTRATACIÓN
“Adjudicación Simplificada – Ley 30556” (disponible desde el 19 de julio de 2017)

SISTEMA DE CONTRATACIONES DEL ESTADO - SEACE



SISTEMA DE CONTRATACIONES DEL ESTADO - SEACE

• IDENTIFICACIÓN DE ENTIDADES AUTORIZADAS POR LA ARCC:
22 las entidades contratantes autorizadas para utilizar el procedimiento de Selección 
“Adjudicación Simplificada – Ley 30556”.

RUC ENTIDAD

20520711865 AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA - ANA

20543891755 CENTRO NACIONAL DE ESTIMACION, PREVENCION Y REDUCCION DEL RIESGO DE DESASTRES - CENEPRED

20440374248 GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD Sede Central

20479569780 GOBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE SEDE CENTRAL

20530944817 GOBIERNO REGIONAL DE LIMA - DIRECCIÓN REGIONAL DE AGRICULTURA DE LIMA PROVINCIAS

20484004421 GOBIERNO REGIONAL DE PIURA SEDE CENTRAL

20187384142 MINAG - PROYECTO ESPECIAL - JAEN - SAN IGNACIO - BAGUA

20156046974 MINAG - PROYECTO ESPECIAL JEQUETEPEQUE - ZAÑA

20131373237 MINISTERIO DE SALUD - MINSA

20504743307 MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCIÓN Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACIÓN GENERAL - MVCS

20380419247 MTC-PROYECTO ESPECIAL DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DESCENTRALIZADO - PROVIAS DESCENTRALIZADO

20503503639 MTC-PROYECTO ESPECIAL DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE NACIONAL - PROVIAS NACIONAL

20141784901 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO

20154477374 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PIURA

20175639391 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUJILLO

20477936882 PROGRAMA DE DESARROLLO PRODUCTIVO AGRARIO RURAL - AGRO RURAL

20514347221 PROGRAMA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA UE 108 - PRONIED

20548776920 PROGRAMA NACIONAL DE SANEAMIENTO RURAL - PRONASAR

20207553698 PROGRAMA NACIONAL DE SANEAMIENTO URBANO - PNSU

20504007945 PROGRAMA PARA LA GENERACION DE EMPLEO SOCIAL INCLUSIVO "TRABAJA PERU"

20414868216 PROGRAMA SUBSECTORIAL DE IRRIGACIONES - PSI



SISTEMA DE CONTRATACIONES DEL ESTADO - SEACE

• ENVÍO DE INFORMACIÓN A LA ARCC:
El OSCE remite diariamente a la ARCC la siguiente información:

a.- Procedimientos (datos de convocatoria y postor adjudicado) 
b.- Procedimientos con código SNIP
c.- Postores
d.- Cronogramas de los procedimientos
e.- Presupuesto de los procedimientos 

Esta información que se proporciona 
es utilizada para mostrar en el 
aplicativo de la ARCC 

(http://www.rcc.gob.pe/maparcc/).



• PROVEEDORESAcciones 
Operativas

ACCIONES REALIZADAS POR OSCE EN EL 
MARCO DE LA RECONSTRUCCIÓN 



PROVEEDORES

(*) Observaciones más frecuentes:
• No acredita accionistas.
• No acredita solvencia.
• No acredita el objeto del contrato
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• DESDE LA PROMULGACIÓN DE LA LEY, SE HA ATENDIDO A 44 EMPRESAS EXTRAJERAS

• SE HA IMPLEMENTADO UNA LÍNEA ESPECIALIZADA DE ATENCIÓN A EXTRANJEROS NO DOMICILIADOS.

DÉCIMA DISPOSICIÓN DE LA LEY DE RECONSTRUCCIÓN CON CAMBIOS EXONERA A PROVEEDORES 
EXTRANJEROS LA EXIGENCIA DEL REQUISITO DE CONTAR CON RNP VIGENTE PARA PARTICIPAR DE 

LOS PROCEDIMIENTOS DE SELECCIÓN



PROVEEDORES

FISCALIZACIÓN POSTERIOR A LA INFORMACIÓN REGISTRADA

PRINCIPALES CASOS DE TRANSGRESIÓN:
✓ 91% CORRESPONDEN A NULIDADES POR CASOS DE IMPEDIDOS (ART. 11° DE LA LEY N° 30225)
✓ 9% CORRESPONDEN A NULIDADES POR INFORMACIÓN INEXACTA Y/O DOCUMENTACIÓN FALSA.



• ACOMPAÑAMIENTO OFICINAS 
DESCONCENTRADAS

Acciones 
Operativas

ACCIONES REALIZADAS POR OSCE EN EL 
MARCO DE LA RECONSTRUCCIÓN 



Arequipa

La Libertad 

Lima

Cajamarca

Piura

Junín

Ayacucho

Tumbes

Lambayeque

Ancash

Huancavelica

Ica

OFICINAS DESCONCENTRADAS

Loreto

Especialista 
en Atención 

Responsable
de Oficina

NIVEL I

Especialista 
en Atención 

Asistencia 
Técnica 

Especialista 

en Atención 

Especialista 

en Atención 

Especialista 

Legal

Especialista 

Contable

Especialista 

Técnico

Responsable 
de Oficina

NIVEL II
Asistencia 

Técnica 



ACCIONES REALIZADAS POR OSCE EN EL 
MARCO DE LA RECONSTRUCCIÓN 

• USO TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN: CONOSCE

Acciones 
Operativas



USO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN: 
CONOSCE



OTRAS ACCIONES REALIZADAS

1. Propuesta de creación de dos (02) salas especializadas para atender exclusivamente
procedimentos de apelaciones derivados de contrataciones bajo la Ley N° 30556.

2. Proyecto de regulación de procedimento de apelación especial para contrataciones
bajo la Ley N° 30556 (plazo máximo de duración: 15 días hábiles).

3. Constitución de un Grupo de Alto Nivel con la Contraloría General de la República
(propuesta formulada vía Oficio N° 1714-2017-OSCE/PRE).

4. Diseño del Programa de Capacitaciones Especializadas para los Gobiernos
Regionales (principalmente obras).

5. Convenio OSCE - Poder Judicial (intercambio de información de provedores con
sentencias judiciales).



1. Implementación de la norma internacional ISO 37001 de Sistemas de Gestión
Antisoborno.

2. Desconcentrar a través de las Oficinas Desconcentras el trámite de admisión
de los recursos de apelación ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

3. Estandarización de Bases para Obras.

4. Estrategia de uso de Tecnología de la Información - Digitalización.
- Expediente Digital de Experiencias de Proveedores.
- Evaluación de Desempeño de Proveedores (comportamientos).
- Presentación Digital de Expedientes de Contrataciones.
- Nueva Plataforma de Contrataciones del Estado.

ACCIONES PENDIENTES DE IMPLEMENTACIÓN:
OPORTUNIDADES DE MEJORA



GRACIAS


