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1. Estado de la implementacion de la Ley 30057, Ley del Servicio Civil

2. Situacion laboral de las personas con discapacidad en el nuevo régimen del
servicio civil

3. Fiscalizacion respecto de las cuotas laborales de las personas con
discapacidad en la Administracion publica peruana establecida en la Ley

29973
a) Problemasy propuestas de solucion para una adecuada fiscalizacion

b) La atencién de denuncias sobre incumplimiento de las normas de
discapacidad

c) Acciones de capacitacion como medidas preventivas del incumplimiento de las
normas sobre discapacidad
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1. Estado de la implementacion de la Ley 30057, Ley
del Servicio Civil
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La rectoria en el Servicio Civil

En estos anos de rectoria se ha logrado que:

» La calidad y la mejora del servicio civil sean parte de la agenda publica.

> Mejora sustantiva en el indice de Desarrollo del Servicio Civil latinoamericano (Informe del BID):
14 puntos (pre SERVIR); 29 puntos (inicio de SERVIR) y 41 puntos (Reforma aprobada y
reglamentada). Por primera vez pasamos el promedio regional (38 puntos).

» Reconocimiento internacional a modelo en direccién publica, donde se sefiala que después de
Chile guien mas ha avanzado es el Peru.

A\

SERVIR como referente de opinion técnica.

A\

SERVIR se posiciona como ente rector en materia de Servicio Civil.

» 38407 servidores civiles formados y capacitados por la ENAP (entre otros ejes de formacion
transversal) en: Etica publica, Derechos Humanos, Interculturalidad, Actitud de servicio.
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La rectoria en el Servicio Civil

Mejores reglas para la gestion del Servicio Civil.

Se aborda por primera vez una reforma integral para todo el servicio civil (Ley N° 30057, sus
reglamentos y directivas de desarrollo). No solo es un cambio de régimen. También es un cambio
profundo en la organizacién y funcionamiento de las entidades publicas.

En adicidon: SERVIR ha impartido reglas para ordenar y organizar el servicio civil (carreras
especiales, etc.)

1. La Ley del Servicio Civil y sus Reglamentos: Ley 30057; el Reglamento general, Reglamento de
compensaciones; y el Reglamento del Régimen Especial para Gobiernos Locales.

2. Aprobacion de reglas:
- Para el transito (mapeo de puestos, dimensionamiento, resolucion de inicio, etc)
- Reglas de rectoria (para todos, asi no transiten: CPE, perfiles de puestos, capacitacion, etc.)
3. Adaptacion de reglas para el transito y gestion de personas a las particularidades de sectores:

Educacion y Salud.
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, L. L. Planificacion de Politicas de Recursos Humanos
La rectoria en el Servicio Civil
1. Estrategias, Politicas y Procedimientos 2. Planificacion de RRHH
\_
Mejores reglas para la gestion del s g \‘ §
. o . . Organizacion Gestién del empleo Administracion de Gestion de la
servicio civil - (s
del trabajoy personas compensacion
.. su distribucion Gesti6n de la Incorporacion /[ 9. Administracion de 15.
Enfoque estratégico de la reforma T e o Legajos Administracién de
del servicio civil y su » EEEEon 10. Control de * Compensaciones
. sz . 3. Disefio de . . Asistencia 16.
implementacion: los puestos 6. Vinculacion S i
. - . Desplazamiento de Pensi
* Reforma que busca instaurar la 7. Induccion \ € ensiones
. . . s 12. Procedimientos
meritocracia y una gestion 3. Periodo de Disciplinarios
eficiente y eficaz de los recursos | prueba ) (" cestiondel )
13. Desvinculacion
humanos del Estado 4. Administracién \ % / Desarrollo y
. de Puest itacid
» Enfoque integral de los recursos e ruestos == capacitacion
humanos del Estado (ORH: de Gestion del rendimiento 17. Capacitacién
planilleros a gestores del
talento humano) 14. Evaluacion de Desempefio 18. Progresion
. . y en la carrera
* Estrategia de implementacién \_ a ) \ Y
gradual: subsistemas ~ . . i =
priorizados (cuya Gestion de relaciones humanas y sociales
H HP 19. Relaciones laborales 20. Seguridad y 21. Bienestar 22. Culturay clima 23. Comunicacion
lmplementaCIon ya se ha individuales y colectivas salud en el trabajo social organizacional interna

iniciado) D
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Estado de la implementacion

EL PROCESO DE TRANSITO
Los Lineamientos para el Transito de una Entidad Publica al Régimen del Servicio Civil (RPE N°160-2013-SERVIR/PE),
establecen que el proceso de transito se divide en 4 etapas:

Etapa 1: Etapa 2: Analisis

Etapa 3: Mejora Etapa 4:

Preparacion = Situacional = Interna = Implementacion
.y Mapeo Mapeo Identificacion Manual de Valorizacion Concursos
Comision : . .
L de de oportunidades Dotacién Perfiles de y Cuadro de de
de Transito ) .
Puestos Procesos de mejora Puestos Puestos Seleccion

Entrega de la
“Resolucioén de
Inicio”

ServAr
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Estado de la implementacion
Proceso de transito

OPE 33
Entidades en Proceso de Transito 2013 - 2016
280 OTE 31
Programa/Proyecto 31
: Universidad 30
17 Nacional 173 »
Ministerios 19
OCA 5
Reguladoras 4
Otros (Hospitales, FMP, Marina, FAP) 19
2

. Regi : 17 » Gobierno Regional 9

egiona
2013 2014 2015 2016 (en proceso) g Otros (ZOFRA, Majes, Beneficencia) 8
I | ocal Regional Nacional -—@=Total Municipalidad Distrital 50
Local 90 » Municipalidad Provincial 32
Otros (SATs, Beneficencias) 8

v’ 280 entidades (tipo Ay B) en proceso de transito comprenden aproximadamente 100 mil servidores civiles.

v" El 84% de entidades de nivel nacional (tipo A) esta en proceso de transito de las 184 entidades en total. De este 84% entidades de nivel
nacional se tiene que:

O ElI 100% de ministerios (19) se encuentran en transito.
O EI 66% de universidades (31 de 47 universidades).




Estado de la implementacion
Proceso de Transito

MEF MININTER MVCS
Resoluciones de Inicio MIDIS MINJUS PRODUCE
MINCETUR MINEM MINDEF
O 37 entidades de nivel nacional han recibido MIMP MINAGRI
Resolucion de inicio, que representa el ACFFAA GP -—OSINFOR
reconocimiento del avance significativo de la CONADIS DEVIDA >15
entidad en el transito y aproximadamente CEPLAN SERVIR SENASA
25,000 servidores civiles. CONCYTEC SENACE SERFOR
ONP SUSALUD SERNANP
O 20Rlen 2015y 17 en el 2016. SANIPES OEFA SUNEDU
APN INACAL
PROGRAMA/PROYECTO 5|
PNSU PROVIAS Nacional COPESCO
JUNTOS PENSION 65

TC

r
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Estado de la Implementacion

* Desarrollo de diagndsticos de conocimientos a los sistemas administrativos: punto de partida para
el desarrollo de la politica nacional de capacitacion (aprobada por directiva).
* Diagndsticos. Entre el 2013 y el 2015, se han realizado siete (07) Diagndsticos de Conocimientos y un (01)

Diagndstico de Competencias Interculturales (a los programas sociales del MIDIS), habiéndose censado a
37 051 servidores y evaluado a 28 394 servidores.

* Diseno y aplicacion de estrategia para implementar la gestion del rendimiento a través de pilotos:

» 25 entidades de los 3 niveles de gobierno seleccionadas para participar en los pilotos (criterios de
seleccidon objetivos que permitan monitorear la implementacién y validar las herramientas)

GOBIERNO NACIONAL (15): SERVIR, SERFOR, INPE, SUCAMEC, CEPLAN, ONP, JNE, SENAMHI, SERNANP, ITP,
IMARPE, Ministerio de Cultura, de Defensa, de Educacidon, de Justicia

GOBIERNO SUBNACIONAL (10): GORE Cuzco, La Libertad, San Martin, Piura, Municipalidad Provincial de
Cuzco, San Martin, Puno, Rioja, Celendin, Municipalidad Distrital de Bafnos del Inca
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2. Situacion laboral de las personas con discapacidad en el
nuevo régimen del servicio civil

1 servﬁr
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Las personas con discapacidad y el servicio civil

PASO 1: PRODUCIR INFORMACION PARA LA TOMA DE DECISIONES

SERVIR produce informacion estadistica sobre caracteristicas y tendencias del SC, asi como estudios
diversos en materia de remuneraciones, percepciones, estadistica comparada, entre otros.

a. Informe “El Servicio Civil Peruano: Antecedentes, marco normativo actual y desafios de la reforma”
(2012).

Informe e infografia ""La mujer en el servicio civil peruano” (2012, 2014, 2015, 2016).

Encarte “Caracteristicas del servicio civil peruano” (2012 y 2016).

Encuesta a nivel nacional sobre percepcién del SC (2013 y 2014).

Percepcion de servidores 276 respecto de la reforma (2013).

El reto de la insercidon laboral de las personas con discapacidad en el servicio civil peruano

=0 o0 T

(2015).

g. Sistematizacion de la experiencia del Cuerpo de Gerentes Publicos (2011).

Documento de Trabajo “Marco Conceptual del Grupo de Directivos Publicos del Servicio Civil
Peruano ” (2015).

-
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Incidencia de la poblacion con
discapacidad a nivel nacional
(en porcentaje)

[VALO e

1 millén 600 mil
personas

Principales datos y conclusiones
del estudio sobre discapacidad

®m Personas con
discapacidad

m Resto de la
poblacién

Para moverse o caminar y/o para usar brazos o piernas

Personas con discapacidad
Segl’]n tlpO de limitacion® Ladificuitad para moverse
(en porcentaje) o caminar es el tipo

mayoritario

Paraver
} Para oir
Para atender o aprender

Para relacionarse con los demas

Para hablar o comunicarse

Fuente: INEI, Encuesta Nacional Especializada sobre Discapacidad 2012
Elaboracion: SERVIR - GPGSC

0

I—

s — L)}

o 34

R

. )7

20 40 60

(*) Los datos no suman el 100% por ser una pregunta con respuestas multiples

sServir
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Principales datos y conclusiones del estudio sobre
discapacidad

Nivel educativo de Ias personas con discapacidad
(en porcentaje)

2 de cada 3 personas con
} discapacidad no cuentan

con nivel educativo o

tienen educacién primaria

Solo 1 de cada 10 12 %
alcanzo el nivel de
educacion superior

Superior Secundaria Sin nivel educativo  Primaria

Fuente: INEI, Encuesta Nacional Especializada sobre Discapacidad 2012
Elaboracion: SERVIR - GPGSC

sServir
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Principales datos y conclusiones del estudio sobre
discapacidad

Poblacion con discapacidad en edad segun condicidn de actividad
(en porcentaje)

en condicion de inactividad, es decir, no trabaja ni busca insertarse a un

V 1 millén 120 mil de la poblacidn con discapacidad en edad de trabajar esta
puesto de trabajo.

El 23% restante de la poblacidn con discapacidad en edad de trabajar se
23% encuentra activa desde el punto de vista econdmico: trabaja o busca
insertarse a un plaza laboral
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Principales datos y conclusiones del estudio sobre
discapacidad

Alta incidencia de adultos mayores y mayor presencia en zonas urbanas

1457 000
Total de la poblacion con discapacidad en edad de trabajar
45% 55%

794 000
Tienen 65 anos a mas

663 000

Tienen entre 14 y 64 anos

Cercaniaala
edad de
jubilacion legal

Fuente: INEI, Encuesta Nacional Especializada sobre Discapacidad 2012
Elaboracién: SERVIR - GPGSC

Poblacion con discapacidad en edad de trabajar
por zona de residencia

A
V

79%

Reside en zona urbana

Reside en zona rural

1 300 municipalidades

rurales de 2 000 entidades
publicas

sServir
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Principales datos y conclusiones del estudio sobre
discapacidad

Tipo de actividades que realizan Poblacién con discapacidad en la PEA vs. cuotas de

, , : empleo en los sectores publicos y privados
La mayoria de personas con discapacidad que

trabaja (67%) suele insertarse en actividades

poco afines al sector publico, tales como: El total de la poblacin con

discapacidad en la PEA
_ representa el 2% de la PEA
6 puntos nacional, cifra inferior a la cuota

e \Ven dEd ores porcentuales | del 5% en el sector publico y 3%
en el sector privado

* Agricultores

* Artesanos
* Operarios

PEA con discapacidad / PEA total Cuota de empleo para personas

e Obreros jornaleros con discapacidad EELT;)(E%' dela
: discapacidad en la
[
Tra baJ d d ores d S I h Oga £ Fuente: INEI, Encuesta Nacional Especializada sobre Discapacidad y la Encuesta Nacional } PEA, 278 mil se
de Hogares 2012 encuentran

Elaboracién: SERVIR - GPGSC

trabajando y 38 mil
estan desempleados
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Brechas para cumplir la cuota de empleo de personas con discapacidad en el sector publico

En el afno 2012, el
} 1,5% de servidores
publicos (21 mil)
eran personas con
discapacidad

Poblacion con discapacidad adicional requerida Poblaciéon con discapacidad desocupada
para cumplir cuota

Fuente: INEI, Encuesta Nacional Especializada sobre Discapacidad y la Encuesta Nacional
de Hogares 2012
Elaboracion: SERVIR - GPGSC

sServir
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Las personas con discapacidad y el servicio civil

e Conclusiones del Estudio

v’ Factores caracteristicos de la poblacién con discapacidad en el Peru:
v’ escaso nivel educativo,
v’ alta incidencia de la condicidn de inactividad,
v’ elevado nimero en poblacién adulta mayor y
v’ significativa concentracién en el ambito urbano.

v’ Es necesario identificar los problemas de la poblacién con discapacidad para acceder al servicio civil

y evaluar si se deben adoptar acciones positivas orientadas a mejorar sus condiciones de
empleabilidad.

 Acciones a realizar

v’ Mejorar las condiciones de empleabilidad de las personas con discapacidad, considerando las
brechas identificadas en el ambito educativo, con el fin de promover su acceso al sector publico.

v’ Contar con informacion oficial actualizada sobre la situacion de las personas con discapacidad en el
sector publico — Coordinaciones con CONADIS
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Las personas con discapacidad y el servicio civil

PASO 2: FORMULACION DE POLITICAS - Adecuacion de las reglas de la Ley 29973 a los procesos
de seleccion en el desarrollo de la Ley 30057: “Normas para la Gestion de los Procesos de
Seleccion en el Régimen de la Ley N2 30057”

ﬂ 1. Preferencia en la eleccidn, en caso de empate. |

2. Bonificacion del quince por ciento (15%) en la entrevista final (puntaje
final).

3. Condiciones adecuadas de accesibilidad, ajustes razonables y apoyos
durante los procesos de seleccion.

en caso de extinguirse el vinculo con un servidor civil que tenga esa
condicion. |
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Las personas con discapacidad y el servicio civil

1. Preferencia en la eleccion, en caso de empate.

—Sequndo pdrrafo del numeral 5.2.3.4. de la Directiva. Etapa de eleccion.

/

En caso de incumplimiento de la cuota
(por lo menos 5% de la totalidad de su
personal) seifalada en el articulo 549
del Reglamento de la Ley N° 29973,
Ley General de Ila Persona con
Discapacidad.

e

Cuando haya un empate en un
concurso publico de mérito.

N

e

SE DEBE SELECCIONAR A LA PERSONA
CON DISCAPACIDAD.

N
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Las personas con discapacidad y el servicio civil

2. Bonificacion del quince por ciento (15%) en la entrevista final (puntaje final).

La persona con -

discapacidad que

- Alcanzado el puntaje
haya: P :

minimo aprobatorio en
la entrevista final

untaje final).
- (puntaj ) ~

9 ) - Acreditado su
condicion de persona
con discapacidad con
el respectivo
certificado de
discapacidad (*).

- Participado en el
concurso publico de
méritos, llegando hasta
la evaluacion de
entrevista final.

A\

TIENE DERECHO A
UNA
BONIFICACION
DEL QUINCE POR
CIENTO (15%) EN

LA ENTREVISTA /

FINAL. (*) Otorgado por los hospitales de los Ministerios de Salud, de Defensa y
del Interior y el Seguro Social de Salud-EsSalud de conformidad al 762 de
la Ley 29973.

ServAr
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Las personas con discapacidad y el servicio civil

3. Condiciones adecuadas de accesibilidad, ajustes

razonables y apoyos durante los procesos de
seleccion.

Las entidades, tomando en cuenta los requerimientos

y necesidades de los postulantes con discapacidad,
implementan procesos de seleccion con:

e Condiciones adecuadas de acceso a los ambientes
donde se desarrollan las etapas del proceso.

e Adecuando las pruebas y evaluaciones.

e Realizando los ajustes razonables y apoyos que sean
necesarios.

Ficha de Postulante

CONFIDENCIAL

LOGO

FICHA DE POSTULANTE
Cédigo
Formato

DECLARACION JURADA DE DATOS PERSONALES

DATOS LABORALES

UNIDAD ORGANICA

DENOMINACION PUESTO ORGANO

JEFE DIRECTO PUESTO DEL JEFE DIRECTO

DATOS PERSONALES

PROVINCIA DEPARTAMENTO

APELLIDOS Y NOMBRES GENERO

DIRECCION

REFERENCIA DIRECCION

CORREO ELECTRONICO PERSONAL

CORRED ELECTRONICO PERSONAL ALTERNO

N° CODIGO DE CONADIS:

N* CARNET DE FUERZAS ARMADAS:

N ANOS DE EXPERIENCIA EN EL SECTOR PUBLICO:

ESPECIFICAR S| REQUIERE
DE ALGUN TIPO DE
ASISTENCIA DURANTE EL
PROCESO DE SELECCION:
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Las personas con discapacidad y el servicio civil

Mantenimiento de la cuota de empleo de servidores con discapacidad en caso de extinguirse
el vinculo con un servidor civil que tenga esa condicion.

- | « | e Y
En <caso la entidad
publica no haya

Se genere una vacante
alcanzado o no mantenga

., por la renuncia, el se realizard el respectivo
la proporcion de la cuota - s pectiy
dep erFr)lpIeo de 5% de despido justificado, Ia proceso de seleccién

0 . . L4 . .
rvidor n jubilacion 0 el debiendo ser cubierto por
SEIVICOTES co L fallecimiento de  un una persona con
discapacidad de la - : : *
servidor con discapacidad. (*)

totalidad de servidores
(todos los regimenes
laborales). | K

discapacidad.

< 4

(*) En caso el primer proceso de seleccidn sea declarado desierto, la entidad podra volver a realizar el proceso pudiendo cubrir la posicidon con cualquier
candidato que gane el proceso.
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3. Fiscalizacion respecto de las cuotas laborales de las
personas con discapacidad en la Administracion publica
peruana establecida en la Ley 29973

a) Problemas y propuestas de solucion para una adecuada
fiscalizacion

b) La atenciéon de denuncias sobre incumplimiento de las normas de
discapacidad

c) Acciones de capacitacion como medidas preventivas del
incumplimiento de las normas sobre discapacidad
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a) Problemas y propuestas de solucidon para una adecuada
fiscalizacion

* Factores caracteristicos de la poblacion con discapacidad en el Peru:
su escaso hivel educativo, su alta incidencia de la condicion de
inactividad, su elevado niumero en poblacidn adulta mayor y su
significativa concentracion en el ambito urbano.

* Mejorar las condiciones de empleabilidad de las personas con discapacidad
(trabajo intersectorial), considerando las brechas identificadas en el ambito
educativo, con el fin de promover su acceso al sector publico

_ HERRAMIENTA DE RUQU CRECE .



a) Problemas y propuestas de solucidon para una adecuada
fiscalizacion

* No se cuenta con informacidn precisa, centralizada y actualizada
qgue permita monitorear el cumplimiento de la cuota

* Se ha propuesto que en el Reglamento de la Ley 29973 se prevea:

* Que las entidades publicas al registrar a sus servidores civiles en la Planilla Electronica a
cargo del MINTRA, senalen obligatoriamente si se trata de personas con discapacidad
(mientras se implementa el Registro Centralizado de Planillas y de Datos de los RRHH del
Sector Publico — aplicativo informatico previsto en la LSC)
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a) Problemas y propuestas de solucion para una
adecuada fiscalizacion

* No se cuenta con informacion precisa y actualizada sobre la poblacion con
discapacidad, ni sobre su formacién o experiencia laboral

* Esto impide que se desarrollen acciones afirmativas para promover su
postulacion y acceso al servicio civil en funcion a los perfiles de puestos que el
Estado necesita.

* Se ha propuesto que en el Reglamento de la Ley 29973 se prevea que:

* En el Registro de personas con discapacidad deba considerarse informacion relacionada
a la edad, al sexo, ambito geografico, formacidon académica y experiencia laboral de la
persona con discapacidad.
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a) Problemas y propuestas de solucion para una
adecuada fiscalizacion

* No se prevé un periodo de cumplimiento para las entidades publicas
de las cuotas con discapacidad

* Esto impide una planificacion adecuada de la fiscalizacion:

* Se ha propuesto que en el Reglamento de la Ley 29973 se prevea que la
fiscalizacion sobre el cumplimiento de las cuotas por las entidades publicas
sea anual.

_ HERRAMIENTA DE RUQU CRECE .



Ve

b) Atencion de denuncias sobre incumplimiento de la

Ley 29973

Entidad supervisada

Materias

N° de Denuncias

Essalud

Municipalidad Distrital de San Miguel

Municipalidad Distrital de Jesus Maria

Municipalidad Metropolitana de Lima

— : Cuota de empleo 8
Municipalidad de Ponto — Huauri - Ancash
Direccidon Regional de Educacién Loreto
Municipalidad Provincial de Contumaza
Ministerios
UGEL 03 Ajustes razonables 1
Municipalidad Metropolitana de Lima Bor.1ificaci<'?n Por 1
discapacidad
Total de denuncias 2015-2016 10
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c) Acciones de capacitacion como medidas preventivas del
incumplimiento de las normas sobre discapacidad

Escuela Nacional de
Administracion Pablica

Fortalecimiento de Capacidades a los Servidores Civiles.

/
DESARROLLO DE COMPETENCIAS A TRAVES EJES DE APRENDIZAIJE: EJES DE FORMACION INTEGRAL:
DE LA REFLEXION SOBRE LA PRACTICA: « Gestion piblica o Etica piblica
Elica publica
* Estudio de casos e Visidn estratégica o Interculturalidad
* Aprendizaje a través de problemas e Gestion directiva e Derechos Humanos
* Experiencia en el campo de trabajo e Modernizacidn del Estado e Actitud de servicio
* Coaching e Gestion descentralizada e Comunicacion asertiva
* Mentoring e Servicio al ciudadano e Liderazgo y toma de decisiones
e Orientacion a resultados e Trabajo en equipo

k / * Manejo de conflictos

Objetivo: Desarrollo de competencias gerenciales para una gestion publica moderna y de calidad.
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Formacion para Directivos 508 vLoreto3ss
. ‘?&a Amazonas 212
e Programa de Alta Gerencia — PAG | Tumbes 225 =
* Programa de Desarrollo Gerencial — PDG Caiamarcs 634
e Programa Intensivo para Directivos — PID
o) L
® Programa de Formacion de Talentos — PFT ura 736 g T
e Programas Especiales — PE NN 40p 5 Martin 445
. . s - e Lambayeque 835 ' 2 arty 208 Huinuco ——
Capacitacion para Servidores Civiles WA e | 1 sga Vel
ma La Libertad 718 = I <
ot 200 Junin 779
¢ Etica en la Funcion Publica T .
SR AT dre de Dios 115
e Gestion por Procesos para la Administracidon Publica ; s T g
e Estructura y Funcionamiento del Estado Peruano R - - A~ \ [ogms
* Gestion Publica para el Desarrollo e Inclusidn Social con énfasis oo Callao 266 | 2000 N2
en la infancia temprana : / e Puno 490
., .. L Lima 17,391 kel
e El ABC de la Gestion del Rendimiento 7 . s
e Aplicacion del Enfoque basado en Derechos Humanos en la &&A Lima Provincia 258 ; 2 e ———
y AT S88 Apurimac 245
Gestion Publica — po— |
. . l?m i -~ OLEGD
e Seguridad y Salud en el Trabajo A |50 Avacucho230
& [ ~AmaT 822
Estrategia £Qa Huancavelica 201 @ | STt
-~ requipa 1099 »
. . s . . R c‘l&a
* Convenios de cooperacion con Gobiernos Regionales y Locales y Total Formados y Capacitados 2013-2016: 200 Moquegua 442
organismos nacionales 28,935 servidores civiles (a julio 2016) :
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CONGRESO DE LA REPUBLICA

“La implementaciéon de la Ley del Servicio Civil
y la situacion de las personas con
discapacidad”

Juan Carlos Cortés Carcelén
Presidente Ejecutivo
Autoridad Nacional del Servicio Civil
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