“FENACREP 57 ANOS AL SERVICIO DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO

PRESENTACION DEL SENOR MANUEL RABINES RIPALDA GERENTE GENERAL DE
LA FEDERACION NACIONAL DE COOPERATIVAS DEL PERU ANTE LA COMISION
DE ECONOMIA EL DIA 09 DE NOVIEMBRE DEL 2016.

Muchas gracias, sefiora Presidenta, y por su intermedio a los
sefiores congresistas.

Quiero decirles que la Federacidén tiene 57 afios de servicio en
el pais sirviendo a las cooperativas, tenemos un lema que es
"Gente sirviendo a la gente".

En estos 57 afios hemos hecho fortalecimiento institucional,
desarrollo de herramientas de gestidn; hemos hecho programas de
capacitacién para gerentes, funcionarios y dirigentes; hemos
hecho servicios sociales, hemos asesorado la instalacidén de
policlinicos, <clinicas, centros educativos, con el apoyo de
movimientos desarrollados como de Yarddn de Canada, Usaid, el
Banco Interamericano de Desarrollo, los bancos Casa Pagana del
norte de Italia, y la Confederacidén de Cooperativas de Alemania.

- . - -
Supervision Especializada 7 992
24 anos de labor especializada
Monitoreo permanente de operaciones a COOPAC, mas de 2,300 comunicaciones anuvales a
COOPAC (entre oficios y cartas), por la labor de supervision extra situ, con caracter instructivo,

de seguimiento y control.
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Se ha realizado 1,144 visitas de inspeccion a COOPAG; en el ultimo afio se han efectuado 133
reportes de inspeccion y sequimientos a COOPAC afiliadas y no afiliadas.

La supervision viene contribuyendo al crecimiento significativo de las COOPAC y a la consolidacion
patrimonial del sistema.

Contamos con equipo técnico especializado en supervision de cooperativas de ahorro y crédito.

Desde 1992, tenemos una supervisidén especializada por un decreto
ley, nos dieron la supervisidén de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito, no las pedimos nosotros, nos la dio el gobierno, nos
enteramos por EI Peruano, y en ese decreto ley se nos decia que
nos daban un milldén de soles de esa época, que era un milldén de
délares para montar el sistema de supervisidén, nunca nos 1lo
dieron, se pasdé un afio y tuvimos gque montar el servicio con
nuestros propios recursos y el apoyo de la Superintendencia de
Banca y Seguros, que nos asigndé por dos afios especialistas para
montar el servicio de supervisioén.
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Todo el tiempo hemos sido 163 cooperativas, hay 132 cooperativas
que no funcionan, son inactivas; cuando se crearon las
cooperativas en la década del 50 y del 60 la iglesia las creaba,
le daba 1la razdén social, dejaban de funcionar pero no habia
liguidacién de las cooperativas; o sea, que en Registros
Piblicos a nivel nacional hay muchas cooperativas que no operan
mas de 50 afios, pero que estdn como habidas, pero estan
inactivas, no funcionan.

Y hay 255 cooperativas que estdn en proceso de liquidaciédén, que
las hemos pedido la liquidacidédn a la Superintendencia de Banca y
Seguros a través del procurador, que estdn en tramite, es
engorroso, algunas solicitudes de liquidacién ya tienen més de
nueve afios, o diez afios, vy todavia el Jjuzgado no se ha
pronunciado, eso da las 500 y pico de cooperativas gque muchas
veces se confunde, qgque no supervisamos las 555 cooperativas
cuando en realidad solo existen funcionando 163.

De esas 163 cooperativas, 92 son afiliadas, no pueden ser
afiliadas todas las cooperativas porque la ley dice que hay
libertad de afiliacidén, y eso también lo dice la Constitucidn,
nosotros supervisamos a las 163 afiliadas y no afiliadas, pero
solamente estéan afiliadas 92.

Esas 92 cooperativas representan el 91% del total de los activos
del sistema y el 93% de los socios, o sea gque solamente 10% de
los socios estan fuera del sistema; supervisamos de los diez mil
millones, de los once mil millones de activos que tiene el
movimiento a setiembre, diez mil millones de cooperativas
afiliadas y también supervisamos a las no afiliadas que son 71.

Quiero decirle también que, posterior al escédndalo de 1la
Cooperativa Coopex y Coopen vy Fianzas y Garantias del caso
Orellana, se crearon una serie de cooperativas en Ayacucho, y de
esa cooperativas de Ayacucho que se crean 96, 83 1las hemos
mandado a la liquidacidén. Y eso estan en el Poder Judicial, vy
esa visita de inspeccién las hemos hecho conjuntamente con la
Fiscalia de Prevencién del Delito y con la Policia; 83 de
Ayacucho y 21 de Apurimac, y  hemos hecho una wvisita
conjuntamente con la fiscalia en Puno, y prdéximamente en
Arequipa para terminar con todas las cooperativas informales.

En Lima, también hay 122 cooperativas qgue hemos mandado a la
liquidacién.

El afioc pasado hemos hecho 133 inspecciones, a las cooperativas
grandes las inspeccionamos todos los anos, pero tenemos
cooperativas que tienen 200 socios, 150 socios, las
inspeccionamos cada 18 meses o <cada dos afios porgque son
cooperativas cerradas que funcionan dentro de las fabrica y no
constituye ningin riesgo, no captan depdsitos y solamente operan
con aporte de capital.

Ha contribuido mucho 1la supervisidén, los hemos especializado,
hemos aplicado la norma de la Superintendencia, pero hemos
adoptado sistemas que lo llevan en Canadd y en Alemania y en
otros paises de América Latina como Brasil, continuamente
estamos mandando a nuestra gente a especializarse.
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¢cDe qué manera sancionamos? No es que no tenemos mecanismos de
sanciédn, cuando encontramos algunas faltas que podrian
calificarse como presuntos ilicitos, inmediatamente comunicamos
al Ministerio Publico y tenemos muchos casos en el Ministerio
Ptblico.

¢De que manera sancionamos?

Utilizando los mecanismos legales vigentes: RIE
g g aigl
= Comunicando al Ministerio Publico la presunta comision de ilicitos PODER JUDICIA

penales en el interior de las COOPAC.

= Solicitando a SBS la disolucion y liquidacion judicial de

=N MINISTERIO
cooperativas incursas en causal.

PUBLICO

= Coordinando operativos conjuntos con Fiscalias de Prevencion del
Delito y otros organismos publicos (Comisarias). 0

= Remitiendo informacion constante al Poder Judicial, Ministerio  SUPERINTENDENCIA
Publico, Contraloria General de la Republica, Gobiernos N IR
Regionales y Locales.

= Denunciando administrativas ante INDECOPI a aquellas COOPAC
que no se adecuan a la norma de proteccion al consumidor.

l' Indecopi

Solicitamos a la Superintendencia la disolucién de las
cooperativas cuando pierden el patrimonio o no estan cumpliendo
con el objeto social.

Coordinamos operativos conjuntamente con la Fiscalia de 1la
Nacién y con la Policia remitiendo informacidédn constante al
Poder Judicial, al Ministerio PuUblico, a la Contraloria General
de la RepUblica, a 1los gobiernos regionales, vy se les ha
adjuntado, nosotros hacemos afiches, los ultimos afiches para
que ponga en las oficinas de los gobiernos regionales y en los
gobiernos provinciales que las cartas fianzas de las
cooperativas no pueden ser aceptadas en contrataciones con el
Estado, semestralmente mandamos oficios a todas estas
autoridades, es lo maximo que podemos hacer, y ahi los afiches
que los tienen en sus folder.

Y también cuando las cooperativas no cumplen con ciertas normas
de defensa del consumidor, la denunciamos ante Indecopi.

No solamente cumplimos con las normas cooperativas vy de
supervisidén, sino que tenemos convenios con Sunafil, con Sunarp,
con Indecopi, con Inteligencia Financiera de la
Superintendencia, y hacemos permanentemente cursos en Lima y en
provincias para que los directivos, los funcionarios de las
cooperativas se enteren de la normatividad vy no cometan
infracciones.



No solo supervisamos el cumplimiento de las
normas Cooperativas...

Coordinamos con organismos publicos para orientar a las COOPAC en el
cumplimiento de la normativa en general mediante charlas y/o
capacitaciones gratuitas en temas: laborales, registrales, prevencion de
lavado de activos, proteccion al consumidor.

Q Sur.vm  sunarpj: IIE ll Indecopi

FINANCIERA

Permanentemente estamos haciendo estos cursos que son gratuitos
a nivel nacional.

Las cooperativas de ahorro y crédito somos diferentes, somos
diferentes, inclusive a las 1instituciones de microfinanzas
porgue las instituciones de microfinanzas que no son
cooperativas también persiguen fines de lucro, y nosotros no
percibimos fines de lucro, somos totalmente diferentes.

;Por qué somos diferentes? Somos una sociedad de personas, no
somos sociedades de capitales. En las cooperativas todos 1los
socios tienen un voto, asi tenga 100 o tenga 10 000 en ahorros o
en aportes tienen derecho a un voto.

En las instituciones del sistema financiero son empresas
sociedades andénimas y los votos estdn en funcidén al capital que
cada uno aporta.

Y la funcidén, el objetivo de una cooperativa de cualquier tipo
es contribuir al mejoramiento social, econémico y cultural de
los socios, en primer lugar; vy de la comunidad, en segundo
lugar; de las instituciones con fines de lucro en maximizar la
rentabilidad del capital.

Nosotros, mucho del rendimiento al capital 1lo revertimos en
servicio principalmente; los socios eligen a sus dirigentes,
somos la Unica forma empresarial en el mundo donde el socio es
copropietario, es usuario de sus servicios, gestiona sus
cooperativas a través del Consejo de Administracidédn que ellos
eligen, y controla sus cooperativas a través del Consejo de
Vigilancia que ellos eligen.

Entonces, los mismos socios como si tuvieran cuatro sombreros
que no sucede en otro tipo de empresas como sociedades andénimas.

Y podria seguirle diciendo muchas cosas que diferencian a las
cooperativas.



GANAR DINERO PARA
SIN FINES DE LUCRO REPARTIR ENTRE
ACCIONISTAS
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SOMOS
Diferentes?

ORIENTADOS AL SERVICIO
DE SUS SOCios
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GANAR DINERO

LOS SOCIOS ELIGEN A SUS LOS CLIENTES NO TIENEN
DIRIGENTES DERECHO A VOTO

mem N

Somos diferentes porque los servicios tienen como fundamento
siete principios cooperativos universales que se respetan en
todo el mundo y valores cooperativos.

Si una institucidédn cooperativa no respeta los principios y 1los
valores no es una cooperativa.

Somos diferentes
Gente AYUDANDO Gente

= Organizados bajo principios, doctrina y valores,
somos parte a una red mundial.

X a5 CBOPEran
S0P eratiyy
Sroaniacigns e S0

= Activa colaboracion y ayuda al desarrollo de su ool
comunidad.

= Se practica el voluntariado, socios dirigen su
cooperativas (Mineros, agricultores, comerciantes,
profesionales).



Tenemos activa colaboracidén, o sea, las cooperativas actian
colaborando con los gobiernos locales para el desarrollo de la
comunidad. Por ejemplo, en Ayacucho, las dos cooperativas més
grandes de Ayacucho, una tiene un policlinico con dos
quirdéfanos, al socio le cuesta una consulta tres soles, y al no
socio cinco soles, y si necesitan una operacidén y el socio no
tiene dinero la cooperativa le presta el dinero para que le
operen a un precio casi simbdlico, y si no es socio pues recurre
a la cooperativa, se hace socio y también lo ayuda.

Se practica el voluntariado, hay dos tipos de 1lideres, 1los
lideres voluntarios que son los dirigentes gue no ganan, pero
tienen sueldo; y los tecnbébcratas que también son lideres porque
tienen contacto directo y diario con los socios.

Los 1lideres voluntarios no son generalmente o mayoritariamente
empresarios, si es una cooperativa que es formada por obreros
mineros sus dirigentes son mineros, pero saben escoger, es gente
que tiene criterio y se rodean de profesionales (3) para manejar
su cooperativa.

Si son obreros de una fébrica, pues sus dirigentes son obreros,
no vienen de una estructura empresarial, pero tienen suficiente
criterio para manejar su institucidédn adecuadamente. Eso también
nos hace diferentes; eso nos hace defender el hecho que en las
cooperativas no puede haber dirigentes eminentemente
profesionales en finanzas, porque dejarian de ser cooperativas.

Somos diferentes

Especialistas en Micro finanzas

= Productos de acuerdo al perfil del socio (Ejem. Cobranza diarias).
= Pioneros en micro finanzas, millones de personas beneficiadas en el pais.

= Los excedentes (utilidad en empresa mercantil), son de los usuarios, retornan a
ellos, en efectivo o en servicios.

Somos especialistas en microfinanzas en todo el mundo. Las
cooperativas desde su inicio hacen microfinanzas, porque a eso
se han dedicado; anteriormente 1la banca era corporativa, era
para grandes empresas, POr eso se generaron las cooperativas. La
gente se agrupd, formd su cooperativa para dar una solucidn a
sus necesidades financieras o de vivienda o de consumo.



Nosotros, las cooperativas hace méds de veinte afios hacemos
microfinanzas muy pequefias, por ejemplo, en los mercados
distritales aqui en Lima hay wuna cooperativa que tiene 23
mercados distritales de socios, con cobranza de 50 centavos, un
sol, un sol cincuenta, dos soles diarios; de acuerdo a las
condiciones y al negocio gque tenga cada persona en ese mercado.
Las cooperativas SOmos los pioneros en el mundo en
microfinanzas.

Los excedentes si hay que se llama en empresa, utilidades, la
Ley de Cooperativas actual dice que si después de pagar la tasa
de interés gque nos pone un tope. La ley dice que no podemos
pagar al capital una tasa de interés superior al promedio de 1lo
que paga el sistema financiero a los ahorros. Si el sistema
financiero paga 2% de promedio, las cooperativas no podemos
pagar los aportes de capital mds del 2%. Y si sobra dinero es
porque los que pagaron intereses por los préstamos pagaron por
demds vy hay que devolverlo. Entonces, a las cooperativas nos
'cuesta més la lavada que la camisa'. Preferimos bajar la tasa
de interés antes que devolverla, darle un servicio lo méds barato
posible.

Somos diferentes

No solo brindamos servicios de ahorro y crédito

= Servicio médico, servicio de sepelio.
* Programas para emprendimientos, principalmente en jovenes.

» Programas de vacaciones Utiles.

Actividades de integracion en festividades importantes.

Somos diferentes porque no solamente Dbrindamos servicios
financieros; somos una entidad eminentemente social, el dinero
es una herramienta para cumplir el objetivo social de 1las
cooperativas, por eso tenemos cinicas, policlinicos; las
cooperativas han comprado terrenos y son centros experimentales
para enseflarle al campesino cbémo mejorar su productividad de
quinua, de papa, de café; y eso lo tienen las cooperativas.

Programas de emprendimiento con Jjdévenes, los tenemos. Las
cooperativas pagan ingenieros de las universidades de Lima y de
su lugar para que les ensefien a los jdévenes si estédn estudiando
alguna profesidén ligada a la agricultura, por ejemplo, a criar
cuyes, a mejorar el cultivo de 1la avena. Una cooperativa en
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Ayacucho, una comunidad que tenia seiscientas hectéreas,
seiscientos cincuenta campesinos, y sembraban avena y se perdia
el 90% de la produccidén; la cooperativa le 1llevd ingenieros de
la Universidad Agraria para que les enseflen a cultivar la avena
y venderla a un programa del gobierno y la cooperativa le trajo
las semillas de Chile, porque las semillas que se vendian en el
Pert no servian.

Programas de vacaciones uUtiles para los nifios. Ustedes wvayan a
varios lugares del pais, las cooperativas 1les regalan las
mochilas en el mes de febrero a los hijos de los socios. En
Ayvacucho una cooperativa regald este afio 50 mil mochilas con
cuadernos, lépices, lapiceros vy otros uGtiles escolares; vy
actividades de integracidén 1importante como las que ustedes
pueden ver ahi, inclusive cooperativa que se comprometen a la
celebracién —sobre todo en la sierra— de la Semana Santa, y son
las cooperativas las que financian todo eso.

Somos diferentes

Estamos donde otros no estan

* En lugares donde no es rentable para las empresas del sistema financiero,
ahi se forma u opera una cooperativa.

* En muchos lugares del pais, somos las Unicas entidades crediticias.

atendemosa 1.67 MILLONES DE PERUANOS

Seclla - Chumbivilcas - Uripa - Talavera - Pangoa — Pichanaki — Chalhuanca — Ay. es - Las Américas — Uripa — Chincheros - Grau — Chalhuahuacho —
Huancarama — Huaccana - Tintay — Antabamba — Marcona — Soritor - Rodriguez de Mendoza - Leoncio Prado - Rupa Rupa- Loreto, Alto Amazonas, Yurimaguas -
Bellavista - El Dorado - San José de Sisa — Saposoa — Lamas — Juanjui - Picota

Somos diferentes porque estamos donde otros no estéan, en lugares
donde no es rentable el negocio financiero ahi hay una
cooperativa, ahi pone una sucursal o van los promotores de las
cooperativas, dos, tres dias a la semana en motocicleta a
promocionar y ver qué servicios financieros necesitan.

En muchos lugares, en mds de un centenar de lugares la unica
institucidén financiera que existe en el pais es una cooperativa
de ahorro y crédito. Atendemos a un millén 670 mil socios al 30
de setiembre, y somos diferentes porque pertenecemos a una red
mundial de cooperativas de ahorro y crédito, que es el Consejo
Mundial que integra 60 mil 500 cooperativas a nivel mundial en
109 paises que han acumulado ahorros por 1.5 billones de
dbélares, activos por 1.8 billones de ddblares, y reservas por 185
mil millones de dbélares. Y todo este sistema tiene una
penetracidén, participa de la PEA de todo el mundo en 8.3%. O
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sea, la poblacidén, la PEA mundial 8.3% estédn afiliados a una
cooperativa de ahorro y crédito.

Les he adjuntado un desplegable del Consejo Mundial; el pais més
capitalista del mundo que es Estados Unidos, 46% de la PEA
pertenece a una cooperativa de ahorro y crédito.

Porque SOmos diferentes, hemos generado una supervisién
especializada. Nosotros de acuerdo a nuestra realidad, cuidando
nuestra esencia, nuestra razdédn de ser; no solamente nosotros,
Brasil tiene una supervisidén especializada, el Banco Central de
Reserva le delega la supervisién a las tres centrales, entre
ellos Sicredi que es nuestro par; y las cooperativas que se
resisten Sicredi le informa al Banco Central y el Banco Central
agarra las cooperativas de por vida, no las suelta.

Somos diferentes
Pertenecemos a una red mundial

\ $ 1.5 1.8
60,500 199 il >4 $ 185 Mil
Cooperativas s Billones ) gjjjones |
de Ahorro y En Aportes y M 1 I I ones

Credito Ahorros £ i s En Reservas

atendena 223 MILLONES DE PERSONAS

I/‘

Fuente:
WOCCU (Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito)

En Ecuador se ha creado una Superintendencia de Entidades
Solidarias donde estédn todos tipos de cooperativas, estédn las
ONG, estan las Cajas Rurales, y estidn las comunidades campesinas
y las comunidades nativas.

En Colombia hay wuna Superintendencia de Entidades Solidarias,
donde también estdn las Cajas Rurales; en Canadd, un pais
desarrollado, el gobierno le delegd hace 40 afios la regulacidn y
supervisiédn al movimiento cooperativa, se autorregula y se
autosupervisa, porque es mas estricta la regulacién vy la
supervisidén que es la que tiene el sistema financiero.

Y tenemos ahi paises como Argentina, El1 Salvador, Nicaragua,
Paraguay, dque no tienen una superintendencia, pero tienen un
Instituto Nacional de Cooperativas que subregula y subrevisa las
cooperativas en hacerlas perder su esencia y su razdn de ser.



Somos diferentes
Por eso tenemos SUPERVISION ESPECIALIZADA

PAIS TIPO COOPAC ENTIDAD ESTATAL

Las COOPAC solo
operan con  SuUS
S0Cios.

Banco Central de Brasil

Delegada a cada Central de cada una de las Redes Cooperativas
(SICREDI, SICOOB, UNICREDI, etc.). Las COOPAC que no
pertenecen a una red son supervisadas por el Banco Central.

TIPO DE SUPERVISION

Las COOPAC solo
operan con  sus

Superintendencia de la
Economia Popular y

Estatal Especializada

Solidaria (SEPS)

S0Cios.
Ecvador

«Las COOPAC que operan con PUBLICO, es supervisada por
la Superintendencia Financiera de Colombia.

«Las COOPAC que operan SOLO CON SUS SOCIOS son
supervisadas por la Superintendencia de la Economia
Solidaria (SES).

Existen COOPAC
operan con

L que
terceros y solo con

SUS 50Ci0S.

Superintendencia de la
Economia Solidaria
(SES)

Colombia

I. \iun
|

Canada

Autorité des marchés
financiers (Québec)
financial institutions.

Las COOPAC solo
operan con  Sus
SOCiO0s.

Autosupervision y Autoregulacion: supervision delegada a
Federacion Desjardins en Québec

cooperativas en el pais, y puedo
setiembre somos 163 cooperativas que
670 mil socios que han generado 6 mil
493 oficinas; qgue han acumulado ese
millén 670 socios activos por 11 mil 300 millones de soles,
créditos por cobrar a esa fecha 8 mil 300 millones; y tenemos
depbdsito por 7 mil 900 millones.

Me faltdé una cifra, al 30 de setiembre tenemos casi mil 700
millones de liquidez en bancos porque estamos obligados por ley
a bancarizar todo, y todo nuestro dinero lo vemos a través de
bancos. O sea gque si tenemos 7 mil 900 millones de ahorros,
menos mil 300 millones en banco, hay como 6 mil redondeando; vy
tenemos 8 mil 300 millones de crédito estadan sobradamente
protegidos, mas 2 mil 100 millones de patrimonio, tenemos exceso
para proteger los ahorros de los socios. Nunca han estado en
riesgo y nunca hemos dejado de devolver los ahorros a los
socios, nunca hemos tenido un reclamo.

Quiero darles en cifras las
decirles que al [...?] de
tienen integrado un millén
148 puestos de trabajo en
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7,9 mil millones

o 163 COOPAC
en depdsitos

8,3 mil millones 1,67 millones de

en créditos socios
g | 6 148
11,3 mil millones en >colaboradores

activos totales

A setiembre 2016 ~

493 oficinas

Y, tenemos evolucidn de los activos. Y ustedes ven en las barras
en el primer cuadro cémo hemos venido creciendo sosteniblemente,
no hemos tenido altas y bajas; y el promedio de crecimiento, un
aio crecimos 27%, los Ultimos seis afios hemos crecido arriba del
20%; este afio vamos a pasar un poquito el 18%, pero sigue siendo
un crecimiento importante en el pais. Igual, en evolucidédn de los
socios tenemos un crecimiento sostenido, casi el 50% de 1los
socios son mujeres; un 49 y picos son varones, y tenemos cerca
de 19 mil 500 microempresas afiliadas al sistema; y ven también
un crecimiento sostenido; la evolucidén de los créditos también
es sostenida, y el crecimiento este afio es si ha bajado, por eso
tenemos mucha liquidez. Los microempresarios, la gente trata de
no endeudarse, y es por eso que tenemos mucha liquides. Creemos
que el prdéximo afio o este afio se puede mejorar en ese Ultimo
trimestre.

Activos y Socios

Evolucion de los Activos totales Evolucién N° Socios 864, 340 Hombres
” e - 780,5 ?
12,000 10738 30% B9, 511 mujeres
_ 10,000 + 25% 8 800,000
. s ¥
i 8
° 908 ok $ 600,000
o o
5 6,000 + 15% g g
g = E 400,000
S 4.000 10% W =
200,000
2,000 5%
(4}
0 0%
AN AL AD AN A® A©
set'l  get12  gertd gat'd  ga\S g6 o o o P &V oe¥
W Saldo  ====Tasa var. anual ®N° de socios Mujeres BN° de socios Hombres

Fuente: FENACREP

-11-



La morosidad siempre lo hemos tenido entre el 5 y el 6% a
setiembre es el 6.46, el afio pasado era el 5.53. Creemos que
este afio a fin de afio vamos a estar debajo del 5%. Pero ustedes
van a ver en los siguientes cuadros mas adelante, gque tenemos
una proteccién de 137%, o sea, podemos cancelar toda la
morosidad y tenemos todavia provisidén para futuros préstamos
morosos, una eficiencia de 34%, ese es mas o menos lo que hemos
mantenido los Ultimos diez afios; y una evolucidén del ROI, es
3.81. Me pueden decir que los resultados son muy pobres, pero no
somos instituciones con fines de lucro, no perseguimos tener
grandes utilidades porgque no podemos pagar intereses altos a los
aportes de capital.

Cartera y morosidad

Evolucion de los Créditos Morosidad
259 % (Cart. Atrasada / Coloc. Brutas)

300 o
25%
20%
15%
10%

5%
0% 2.00%

8.00%

6.00% 1

En porcentaje

4.00%

531.-1'\ 5a‘-'\‘z' 53‘.-13 55\-“" 33\-"5 SB‘J'B

0.00%
EEmSads  ——Tasavar anual Set11  Set12  Set13  Set14  Set15  Set16

Fuente: FENACREP

El siguiente cuadro. En el patrimonio tenemos 2 mil 177 millones
en patrimonio, de acuerdo a las normas de la Superintendencia
podemos crecer hasta 21 mil 772 millones de activos, pero
estamos en la mitad porque tenemos un crecimiento responsable
planificado y sdélido, es decir, no hacemos uso de la palanca que
nos da la norma. En las reserva cooperativas dentro del
patrimonio tenemos 544 millones de patrimonio. Los aportes de
capital més los 544 es mil 500 millones de aportes de capital
que [...?] 2 mil cien millones de patrimonio. En depdsito
tenemos 7 mil 900 millones.
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Evolucién del ROE

IB1%

Set-11  Set-12  Set-13  Set1d  Setd5  Set-16 0.00% J
Set-11  Set12  Set-13  Set14  Set-15  Set-16
=8="% Gastos Admin/ingr.Financiero X Resoltado / Petrimonts
Y, queria terminar diciéndoles que nosotros tenemos un plan
estratégico con todos los convenios que hemos tenido con 1los
organismos internacionales, vy los seguimos teniendo. Nosotros
creemos que al 2025 las cooperativas de ahorro y crédito van a
tener 50 mil millones de activos; wvamos a sSer un Jgrupo
empresarial asociativo, robusto y sostenible muy fuerte; vamos a

tener una red de servicios financieros eficaces
vamos a tener cooperativas sdélidas y competentes

y posicionados;
y vamos a tener

socios satisfechos con sus patrimonios protegidos.

Para esto los principales aspectos que podemos destacar es que
vamos a potenciar nuestra identidad. Ya tenemos 29 cooperativas
con una sola marca gque es este logotipo que es una especie de

franquicia que lo van a llevar las cooperativas que reUnen
ciertos requisitos, no cualquier cooperativa, vy eso va a
distinguir de las cooperativas formales vy regulares de las

informales e irregulares.

Desempeno estable y consistente

Aportes
(En miles de soles)

2,000,000
1,576,618

1,500,000
1,000,000
S00,000 I I I I
a1l
PSP é\_\g_:
oF ¥ o¥ oF ¥ oF oF o¥ oF

W Aportes

Fuente: FENACREP

10,000,000
2,000,000
6,000,000
4,000,000

2,000,000
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Tenemos un fondo de garantia de depdsitos que vya esta
funcionando vy que estd presidido por el economista Jorge
Gonzales Izquierdo, integrado por una exdirector del Banco
Central de Reserva, un expresidente de las principales
comisiones de la Bolsa de Valores ahora Superintendencia de
Mercado de Valores vy de Indecopi, dque es el doctor Alonso
Morales. Eso nos da una garantia, seguimos la misma politica del
Fondo del Sistema Financiero, no se toca ni los intereses porque
los directores son pagados por la Federacidén las cooperativas,
sus dietas, no se toca el fondo. Cubre hasta 20 mil soles,
porque cuando hicimos el estudio el 86% de 1los ahorros no
llegaba a 20 mil y lo redondeamos a 20 mil y semestralmente 1o
vamos ajustando.

Tenemos una central de riesgos, Radar Cooperativos; las
cooperativas en general son desconfiadas, la gente de la sierra
es muy desconfiada, también de la costa, de la selva, los pobres
son desconfiados, no confian en cualquier persona, no le quieren
dar su cartera de (4) crédito a una central de riesgo comercial,
y hemos creado una central de riesgos entre las cooperativas vy
una central de riesgo privada gque maneja nuestras carteras, vy
tenemos cébmo hacer el primer filtro si el socio que pide
préstamo estd bien en el sistema financiera y en el sistema
cooperativo.

Tenemos un proyecto solidario con Servi Perti, que es una
compafiia de seguros de microfinanzas gque ya tiene tres afios
nuestro proyecto en la superintendencia. Las cooperativas no
tenemos ningun problema en poner cinco, siete, diez o qguince
millones de capital para gque funcione nuestra institucidn,
porque ya hacemos microseguros, mas de 50, 60 afios en el Perq,
lo hacemos.

Un socio la cooperativa lo cuida desde que nace, porque cuando
nace el hijo de un socio, el primer ramo de flores y la primera
libreta con 20 soles es de la cooperativa; y cuando fallece la
cooperativa le da..., tiene el seguro, le da el entierro, el
nicho y tres mil, cuatro mil, cinco mil, siete mil soles, de
acuerdo al tamafio de la cooperativa, para que cubran sus gastos
de sepelio; y tenemos el desgravamen, cuando un socio muere y
tiene un préstamo, el desgravamen le cubre el préstamo.

Ahora lo maximo que estédn cubriendo las cooperativas son 300 mil
soles, le cubre el préstamo, le devuelve sus aportes de capital
mas otra suma igual, aparte de los gastos de entierro. O sea,
tenemos una funcidén social, hacemos una funcidén social, hacemos
microfinanzas, hacemos microseguros y somos exitosos aqui y en
todo el mundo En otros paises como Salvador, Guatemala,
Nicaragua, tienen su compafiia de seguros el movimiento
cooperativo. Entonces, esperamos que la superintendencia le dé
pase seguidamente.

Tenemos un sistema, un sistema informdtico que lo tenemos en
muchas cooperativas, pero ahorita estamos en un proceso de
seleccidén de un sistema informédtico tipo bancario gque tenga la
aprobacién de la Superintendencia de Banca y Seguros, vamos a
invertir cerca de 2 millones y medio de ddélares para comprar el
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sistema informdtico. Tenemos una empresa Jque pone cajeros
automaticos, estan instalando POS y prdéximamente un producto PDA
para hacer créditos y dar servicios financieros en el sector
rural.

Acciones para alcanzar la meta

N = Las COOPAC vienen dando sostenibilidad y recursos a la Federacion, para efectuar una
supervision mas efectiva.

= Constitucion de equipo para asesorar a las cooperativas y formar nuevos directivos, en

exitosos cooperativos de Desjardins - Canada, Consejo Mundial - USA, Raiffaisen - Alemania,

ﬂ especial en entender la regulacion y asegurar su cumplimiento.

- SN S . x - - -

= Diseno para la construccion de una red cooperativa consolidada, al igual que los modelos
7 Rabobank - Holanda, Sicredi - Brasil.

EGDE = Constitucion del Fondo de Garantia de Depdsitos, para proteger los depdsitos de los socios
ahorristas de las COOPAC.
RADAR . Constitucion de una Central de Riesgos que consolida los créditos que los socios obtienen de
las COOPAC.
Y = Core Bancario, que automatiza las operaciones financieras al interior de una COOPAC.
ENTURA
W = ENTURA, para modernizar el sistema de pagos de los socios cooperativistas.
\ Rl vy -y -
-7| et = Alianza estratégica para implementar modelos exitosos de redes cooperativas.

Esos son en términos generales algo de lo que vya esta
funcionando para quedar este sistema s6lido, fortalecer
institucionalmente al sistema cooperativo, y gue sea una
herramienta de desarrollo como 1o tienen los paises
desarrollados y como lo tiene Brasil, México, Cosa Rica, que el
movimiento cooperativo es una verdadera herramienta de
desarrollo. No solamente en ahorro y crédito sino en el sector
rural en electrificacidén rural y en la solucidén de wvivienda;
tenemos una cooperativa que ha financiado la adgquisicidén de més
de dos mil departamentos de sus socios, vy es la sétima
institucidén en usar los fondos Mi Vivienda en el pais.

Nuestra opinién sobre el Proyecto de ley 350. Este es un
proyecto que creo que el legislador tiene la mejor intencidn de
ayudarnos, pero a veces es dificil entender el momento
cooperativo, y tiene cosas positivas como el fondo de garantia
los depdsitos de los socios que creemos, y esto es una opinidn
personal, hay cooperativas gque dicen "ese es nuestro fondo,
gqueremos una ley para independizarlo de la federacidn, pero dque
no se meta el gobierno; pero hay pocas cooperativas que dicen
"oye, que entre el gobierno", ofrecia pues la superintendencia.
Pero eso es algo que tenemos que conversarlo con la
superintendencia, y hemos formado una mesa de trabajo y hemos
comenzado a trabajarlo.
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Aspectos Positivos del Proyecto

* Fondo que garantiza los depdsitos de los socios de las
COOPAC.

» Especializacion de la actividad de ahorro y crédito.

» Libertad en la fijacion de tasas de interés en las operaciones
activas y pasivas de las COOPAC (Como en la actualidad)

* Creacion del Registro Nacional de Cooperativas de Ahorro y
Crédito.

Que se especialice la actividad de ahorro y crédito. Estamos
totalmente de acuerdo, cualquier tipo de cooperativa no puede
hacer un servicio financiero de este tipo. Libertad en la
fijacidén de las tasas de intereses activas y pasivas. Eso 1lo
dice ya la actual Ley de Cooperativas. La cooperativas de ahorro
y crédito pueden aplicar las tasas de interés en las mismas
condiciones que lo aplica el sistema financiero. Pero aqui se
estd repitiendo pues, se estd repitiendo para darle mas fuerza
no hay ningun problema. Creacidén del Registro Nacional de
Cooperativas de Ahorro y Crédito. Se cred en la
Superintendencia, funciondé tres afios, dio certificado y después
lo dejaron sin efecto. No sabemos el motivo, puede crearlo por
ley o sin ley.

Aspectos perjudiciales para las cooperativas

* Se prohibe realizar otras actividades cooperativas, se pretende que operen
como las bancos, cajas o financieras (art. 1, numeral 1. literal e.).

* Mediante Resoluciones se va a regular aspectos esenciales (Capital minimo,
distribucion de excedentes y remanentes, niveles de reserva, limites
operativos, estatuto, idoneidad, otros). Vulnerando el Principio de Legalidad.
(art. 1, numeral 1. literal e. y numeral 3.).

* La SBS supervisa y establece los limites para el ingreso o salida del mercado.
Resta sequridad juridica a las cooperativas. (art. 1, numeral 3.)

. e . - " ’ . "
* La supervision no es especializada, se delega en "colaboradores técnicos”,
como sociedades de auditoria externa. (art. 1, numeral 2).

* A las COOPAC se les excluye de la aplicacion de la Ley General de
Cooperativas. (art. 2).

Aspectos que los vemos perjudiciales, quizads el término no sea
el adecuado. Se prohibe a las cooperativas realizar otras
actividades que no sean ahorro y crédito; pero si la funcidén de
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la cooperativa es contribuir al mejoramiento social, econdmico,
cultural de 1las personas, ¢por qué no podemos la cooperativa
tener una academia para preparar a los hijos de los socios para
que 1ingresen a la universidad?; ¢por gué no tener un centro
médico; por g9qué no tener una farmacia, por qué no tener un
policlinico? Y 1lo tenemos vy funciona perfectamente, vy se
autofinancia, no se agarra de los intereses de los préstamos
para financiar los servicios, porque el socio paga el servicio.
Entonces, eso desnaturaliza, le quita la esencia social a la
cooperativa.

Otro tema es que se saca una ley y se dice que 1la
superintendencia a través de resoluciones se va a regula
aspectos esenciales del movimiento cooperativo. Eso nos da una
idea de una desigualdad Jjuridica. Las instituciones de
microfinanza tienen en sus leyes cbémo crearse, qué pueden hacer,
qué no pueden hacer, sus limites, sus prohibiciones, su
liguidacién. Pero aqui nos mandan, se saca la ley y dice: "La
superintendencia regulard aspectos esenciales". Es decir, el
superintendente de turno si no le gustan las cooperativas o no
lo entiende, nos regula a favor o en contra, porgque una
resolucién la puede cambiar. Entonces, tiene que ser a través de
una ley, no nos pueden dejar al amparo del superintendente de
turno.

Las cooperativas de ahorro y crédito en ninguna parte el mundo
tienen capital minimo; las cooperativas més grandes en el pais
se han creado con 13 mil soles, 12 mil 500, 14 mil soles, porque
la gente pobre no tiene pues para poner 50 mil, 60 mil de aporte
de capital.

El dia que se pone capital minimo no va haber cooperativas en el
pais, y si el capital minimo lo van aplicar las normas de las
entidades de capital y nos van a decir, necesitan un millén de
soles para formar una cooperativa de ahorro y crédito, no va
haber cooperativa. Ese es el colchébn que amortigua la
desigualdad gque ha entre las instituciones mercantiles vy el
aspecto social. Se ha regulado el aspecto mercantil, pero el
aspecto social no se ha tocado. Entonces, no gueremos dJue nos
pongan las reglas de las instituciones comerciales a las
instituciones cooperativas.

La distribucién del excedente. Diganle a un duefio de un banco o
a los duefios del banco cbémo distribuir el excedente, ¢por qué
nos lo tienen que decir a nosotros cédmo se va a distribuir el
excedente? Los remanentes cémo se van a devolver lo que se cobrd
de mas y sobrd?; :los niveles de reserva? Los limites operativos
estadn bien, el estatuto estd bien, pero un estatuto de acuerdo a
nuestra realidad. No nos vayan a decir como pasdé en Ecuador, que
tres miembros del consejo de administracidén tenian que tener
doctorado o maestria en economia. Felizmente esa norma salid
cuando se habia suspendido el Tribunal Constitucional, tan
pronto se reintegrdé el Tribunal Constitucional tuvieron que
modificar la norma.

Entonces, ¢qué significa idoneidad?, ¢cémo vamos a regular la
idoneidad?, ¢cémo me la va a regular la Superintendencia de
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Banca vy Seguros la idoneidad?, ¢la parte, moral, la parte
econdmica, la parte financiera? Entonces el ©principio de
estabilidad y legalidad Jjuridica 1lo vemos preocupante en el
proyecto.

La superintendencia supervisa y establece los limites para el
ingreso y salida del mercado. Tendria que decirnos en la ley
exactamente lo que va a ser, porgque no quisiéramos gue nos
apliquen una ley como un banco; aceptamos que hay que acelerar
eso, hay que modifica cierta ley; las cooperativas son empresas
diferente, y eso no se rigen por la Ley del Sistema Financiero.

Y la supervisidédn tiene dgque ser especializada con gente que
conozca de cooperativas, 'y que conozca la diferencia. La
sociedad de auditoria, nosotros supervisamos los trabajos de 1la
sociedad de auditoria en las cooperativas, y lo conversé con
varios con varios superintendentes; % tenemos muchas
preocupaciones de los informes de los auditores, y esas podrian
ser las inspecciones en las cooperativas, dgque no conocen de
cooperativas, ¢cdmo lo van a hacer?

Probables consecuencia de aprobarse proyecto

» Desnaturalizacion de la esenciay
objeto de la cooperativa.

» Sectores importantes de la poblacion
dejarian de acceder a servicios de
COOPAC o a constituir una en el lugar.

* Inseguridad juridica.

* Salida del mercado de importante
numero de cooperativas.

PARA COMBATIR A SEUDO COOPERATIVAS,
NO ES NECESARIO DESNATURILAZAR A LAS FORMALES

Sentimos gque nos estdn excluyendo de la Ley General de
Cooperativas con el ©proyecto, pero podriamos contribuir a
mejorarlo a través de la Superintendencia de Banca y Seguros.
Por [...?] de aprobarse el proyecto como estéd, se desnaturaliza
las cooperativas, se les quita su esencia, sectores importantes
de la poblacidén dejarian de acceder a servicios financieros y vya
no podrian constituir mas servicios cooperativa; los vemos dgue
inseguridad juridica y desigualdad Jjuridica, y la salida del
mercado es importante ponerlo en una ley gue nos diga el camino
para qgque no hayan abusos, porque la gente humilde que son
directivos de las cooperativas a veces no tienen la capacidad
para defenderse de otras instituciones del Estado.

Para combatir las seudo cooperativas no es necesario
desnaturalizarlas, por ejemplo, en ningin momento se ha dicho
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que hay que cambiar el articulo 4.° de 1la ley, porque el
articulo 4.° dice que una cooperativa se crea sin autorizaciédn
previa de autoridad administrativa y Jjudicial. Entonces, asi
saquen esa ley las cooperativas informales se van a ir creando,
van haber més [...?], méds garantias y finanza, mas Edpymes,
porque ningun proyecto regula eso; y tenemos una experiencia vy
creo que con eso termino, la Sunat embargaba las cuentas
bancarias de las cooperativas, les exigia factura sobre todo a
las cafetaleras.

Experiencia que no deben repetirse

Esto sucediod u:uandu:ulmsecnntemplu:rnaturalezacc-c-er =
= ||*1I L]

LaRepublica.pe

En-q:ll"HBE'T"'ﬂI

pia ehuddr page 0% n

Sunat embarga cuentas a l:mperﬂhrm dI‘.' | ] L H
Caféé | Las cooperatves po —T
Jﬂ":i T rias |:h= '- s r— i
: T muarq:l cuPnta'!l bancn i | CAFETALEROS DE LA CAC VALLE RIO APURIMALC |
EEUNA t::lleE cafetaleras H | DESACTIVARAN COOPERATIVA POR ABLISOS DE
| CORES - | SUNAT
i Productores cafetaleros del Per( realizarian \ por AR 8 CARES DIEL PESU & ew il 1 i
| un pare indefinido LaRepublita.pe  secoows suesameco ee e m oS RCOML FNTUER LIRS

=~ 4 Ejecutivo quiere castigar a miles de
productores

La Superintendencia Macional de Administracion Tributaria, interpretaba:

<+ Socios hacen actos mercantiles con su cooperativa y estaban gravados con impuestos

<+ Socios debian sacar su RUC para operar con su cooperativa.

<+ Pagos a sodios debian bancarizarse, muchas veces cooperativas operan donde no hay bancos.
<+ Pagos a socios no se consideraban como gastos, sino tenia comprobante de pagos.

<+ Debian pagar ITAN, asi operen exclusivamente con sus socios.

Decia que los socios hacian actos mercantiles, los socios de las
cooperativas, y estaban gravados con el impuesto; los socios
debian sacar RUC para operar sus cooperativas; pero a
kilémetros, ciento de kildbmetros no habia ninguna institucidn
del Estado, pagos a socios deberian bancarizarse, no habia ni el
Banco de la Nacidén a cientos de kildbmetros pagos a socios, no se
consideraban como gastos vy debian pagar el ITAN. Nos costd
cuatro afios de trabajo con las autoridades anteriores y con el
apoyo de ellos, del gobierno y de los congresistas sacar estas
leyes.

Ahora la Sunat en Loreto dice: "Sunat inicidé formalizacidédn de
productores agrarios mediante asociatividad en las
cooperativas", ©porque es la Unica forma de formalizar al
productor, que entre a la cooperativa y que la cooperativa 1lo
formalice. "Sunat y Devida <capacitan en tributacidén para
cooperativas agrarias en Tarapoto". Y asi estdn por diferentes
partes del pais, pero nos costd cinco afios de trabajo educar las
autoridades de la Sunat para que diferencie una cooperativa de
una empresa comercial. Y ahora ya lo entendieron.

:Qué hace un cafetalero que saca catorce horas por un peque
peque su café, 20 guintales, y ese sefior de la canoa con motor
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no tiene como emitir factura, no tiene RUC, no tiene nada, y 1lo
deja en un punto y ahi hay 50 burros para seguir cruzando la
selva y sacar el café, y llega a un punto donde hay una acequia,
y ahi hay unos indigenas que tienen todo para fabricar el puente
para que pasen los burros y hay que darle 200 soles. Pero todo
€so son costos.

Yo le decia a la Sunat, ¢cémo le decimos que den factura o
recibos a esa gente? Pero esos son gastos. Esa es la realidad
del pais. Estamos contribuyendo a la formalidad, el pais esté
informal, ©67% de la economia estd informal; nosotros estamos
contribuyendo a solucionar la informalidad, pero gqueremos dgue
nos respeten y sepan gue somos 1instituciones no eminentemente
financieras, tenemos una funcidén social muy grande.

Necesitamos acciones conjuntas

- Para combatir eficazmente a las «seudo» cooperativas.

AN
g A= & CONGRESO
- Parauna supervision especializada que respete la naturaleza T

cooperativa.

"
- Para crear un Fondo que garanticen los ahorros de los socios de las ﬁanécrep
cooperativas.
. _ : . 0 SUPER!NTINDENCIA
- Para normas que promuevan la asociatividad en sus distintas FRRERTERRET A
formas. li Indecopi

- Paradejarsin efectos normas que excluyen de la actividad a las
cooperativas. (Microseguros)

MINISTERIO
PUBLICO

- Paratenerun control ordenado de las cooperativas.

NO SOLO SE CREAN SEUDO COOPERATIVAS, SINO TAMBIEN SE CREAN SEUDOS

RIg)
FINANCIERAS, BANCOSY CAJAS BRI

Eiemplo: Caia de Ahorro v Crédito Tamburco

Necesitamos acciones conjuntas y lo estamos haciendo, estamos
con el Congreso de la RepUblica, con la superintendencia hemos
instalado una mesa de trabajo para revisar la normatividad, hoy
tenemos a las cuatro de la tarde la segunda reunidn; tenemos
cursos con Indecopi, con Sunafil, con Registros Publicos, con
una serie de organizaciones que vamos capacitando a los
dirigentes de las cooperativas en todo el pais, son seminarios
gratuitos.

Entonces, estamos haciendo un esfuerzo para darle mas
conocimiento a los dirigentes, pero tenemos cooperativas dque
tienen 200 mil soles de activos que se ha demorado cuarenta afios
para tener 200 mil de activos, que no saben escribir y que son
campesinos, que no piden crédito porque hacen la minca para
celebrar, para cosechar vy ©para sembrar; pero para ciertas
actividades de la poblacidén piden crédito, son quechuahablantes.
Una cooperativa tiene 4 mil 200 en una sucursal, (5) y varias
sucursales, no hay ningin Banco, ninguna Caja ni Banco de la
Nacién, ahi estamos nosotros. Les digo esto para dque nos
entiendan.
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Pero ademés la informalidad, me olvidaba en el cuadro anterior,
lo he conversado con la superintendencia, como vya estamos
persiguiendo a la cooperativa ahora se estdn creando cajas
informales. Cuando se crea una cooperativa rara, como tenemos a
las cooperativas formales por todo el pais inmediatamente nos
comunican.

Nos comunicaron "ahi hay una cooperativa que se ha formado en
Abancay, una caja de ahorro y crédito, sociedad andénima, ya se
lo informamos a la superintendencia, porque eso es parte
informal". Y me informaron de la superintendencia que ya han
ligquidado siete.

Es decir, qgque se crean instituciones financieras informales no
significa que la superintendencia sea ineficiente, cuando se
crea la ley hay gente que busca cémo sacarle la vuelta a la ley,
pero eso no significa que las instituciones que supervisamos
seamos ineficientes.

Y nos preocupa mucho cuando se habla, felizmente la
superintendencia ya cambidé el tono y dice "debemos prever que no
haya lavado de activos", antes decia “en las cooperativas hay
lavado de activos”, el jefe de Devida dijo “las cooperativas son
lavanderias”.

La Unidad de Inteligencia Financiera visitdé 56 cooperativas,
ningin dirigente ni ningtn funcionario estd con juicio ni esté
denunciado. Entonces nunca fuimos lavanderia, si tenemos al 86 %
de los socios con ahorros que no llegan a los 20 000 ;cbdmo vamos

a ser lavanderia?

Entonces yo les ido también que nos ayude a mejorar la imagen y
que nos olvidemos de la superintendencia gque terminé el 28 de
julio y que nos hizo mucho dafio.

Muchas gracias, presidente.
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