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lll Afrontar las nuevas tendencias (QEEEE

1.La demanda se vuelve mas personal 2. Los productos se convierten en

servicios ricos en informacién
= Los clientes buscan servicios que coincidan

con sus preferencias y sus valores como » La creacion de valor se desplaza hacia los

individuos (no como segmentos). servicios ricos en informacion.

e, . = Atencidn mas centrada en los servicios mas que
= La fidelizacion del cliente es clave.

) ) en los productos.
= Los lideres de negocios se centran en la

experiencia del cliente

\ Adidas presentd un prototipo de calzado V Nike ha creado un conjunto de aplicaciones
0&03 con una suela intermedia impresa en 30 que adjuntan con sus productos tradicionales
que se puede adaptar a las necesidades de para que sus clientes puedan utilizar los datos

amortiguacion de los clientes. para mejorar su salud y su bienestar.



Jll Afrontar las nuevas tendencias @M
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ANALYTICS B
3. La dependencia en los datos se hace mas 4. El trabajo se adapta a un papel mas
profunda importante desempenado

. . por las maquinas
» Los clientes dependen de los datos, en especial de sus pares,

para la decisiones de compra. » Las maquinas son cada vez mas capaces de aprender y
= Los gerentes y los empleados utilizan datos para adaptarse, lo que significa que la automatizacién puede
practicamente todas las decisiones de negocios. trasladarse hacia actividades mas complejas y menos

» Lainformacion impulsa las decisiones de compra estructuradas.
card MasterCard utiliza el aprendizaje automaético
i |t;. Cisco extrae el contexto de las conversaciones - para monitorizar 1300 millones de
Cisc en linea para comprender las zonas de transacciones al dia, asi como para evaluar
interés comun de diferentes segmentos de el comportamiento de los clientes. Esto les
clientes para conseguir sinergias en las campafias ha ayudado a controlar rapidamente los

ataques cibernéticos dirigidos a los cajeros 6

De marketing. automaticos y a limitar el dafio potencial.



ll Afrontar las nuevas tendencias (?M

5. Las fronteras internas y externas se vuelven
borrosas 6. Todo se acelera

» Las demandas de los clientes estan cambiando rapidamente
» Las empresas colaboran a través de modelos abiertos. y las empresas nativas digitales responden mas rapidamente

- . , . - ue las grandes empresas ya establecidas.
» Los limites y las jerarquias funcionales son sustituidos por 9 9 P y

matrices que cambian rapidamente.

Wklrteends Walgreens utiliza las API para que los
desarrolladnres. ExtemGS creen aplicaciones 7ZARA
para sus negocios de impresion de fotos
y farmacias. Esto les ha permitido mejorar

Zara ha invertido en innovaciones digitales en
su cadena de suministro y comercializacion
para responder a las necesidades de moda

el compromiso del cliente a través de un rapidameante cambiantes de sus consumidores,
conjunto de aplicaciones populares.



ll Afrontar las nuevas tendencias @m

El trabajo solia bajar en forma cascada, desde el liderazgo hacia los empleados.

El trabajo era descendente porque...

Liderazgo
» los mercados (y el trabajo) se movian mas lentamente
‘~‘ » |as organizaciones eran menos complejas (por
ejemplo, habia menos productos, menor distnibucion
3 L3 s geografica, menos diversidad)
» |os lideres tenian acceso exclusivo a la informacion
" £ » |os lideres tenian una mejor INnstruccion y mayor
experiencia que la fuerza laboral
Empleados M L
Liderazgo T El trabajo es multidireccional porque...
T f’ » |os mercados (y el trabajo) se mueven velozmente
) (_ﬁf\ _____ > v |os consumidores son mas expertos y sofisticados
L - t. | » |as estructuras organizacionales son mas planas v
¥ A FEG |_) 02 mas matriciales
Empleados B » |a proliferacion de los canales de comunicacion le da

a la fuerza laboral un mayor acceso a la informacion

» |a fuerza laboral cuenta con mayor instruccion v
aptitudes, v ejerce criterios mas altos en el trabajo

» |a fuerza laboral es cada vez mas diversa



Il Campos de aplicacion @ snemass

ludmdnwmnunﬁ

||:|ﬂ'spacthnin‘tamdn,cmhudnon al
.clinntn,nnlnh:rhidnddﬂ la empresa.

Oportunidades de digitalizacion para las empresas establecidas

Uso de los datos y 1a tecnologla para mejorar
PRDWD los productos y serviclos existentas
Cambios en
la cartera de |» Descubrimiento de datos ® Productos personalizados
productos o | automatizado para el usuario
servicios |® Sensores inteligentes ® Dlataformas abiertas

S |

CANAL

Cambios en las
capacidades
de ventas,
marketing vy
servicios de
atencion al
cliente

OPERACIOMES Y
PERSOMAL
Cambios en otras
capacidades de
negqocio




Jll Crece el emprendimiento Innovador / digital @“M

Numero de empresas startup por sector, mayo de 2016

659 834 1022 1043 1181 1210 1269 1564
Tecnologia para Transporte Inteligencia Tecnologia Tecnologia Tecnologia para Internet de las Fintech
el sector de conectado artificial para el sector para el sector el sector de cosas
seguros inmobiliario sanitario venta minorista

A,-§Z' & airbnb yYBgR (O Whatsapp  @amazon {Hwaze /:snapchat NETFLIX
nana con S —

Fuente:http://www.venturescanner.com 10



Necesitamos Transformarnos
Cambio




Il Necesitamos Transformarnos
Clientes

Tradicional

Jefe

Silos funcionales
Zonas grises
Percepcion
Resistencia al cambio
Seguimiento y control

Area de
Planeamiento
Area de
Marketing
— T 1
%rae;?i toelfla Area de Area de
Humano Sistemas Produccion

Acciones : ISO BSC MEJORA 5S Capacitaciones Coaching
Evaluacion 360 Auditorias Eventos Gestion de Proyectos

X X X X X X

% Costo T Tiempo § calidad § Productividad

@ snemass

Planeamiento
Estratégico

v' Cliente . "
.. ea TI
v' Servicio de
v" Alineamiento Producci6n I Viarketing
INTEGRACION

v" Informacién
v" Conocimiento
v' Colaboracion Area de

. Logisti apital
v" Tecnologia ogistica Sapital

Mobile Cloud Social Analytics Security  loT  Cognitive BlockChain  BPMS'y Gestor Documental

J Costo §Tiempo fcalidad % Productividad

12



Il Transformacion digital

@

Son cambios organizacionales radicales que obedecen a un plan estratégico digital corporativo

f : . p
Para: Mediante :
» Atender la demanda del mercado digital » . »
Transformacion de modelo de negocio y gestién
» Supervivencia empresarial. L )
Foco en la experiencia del cliente
* Amenaza del crecimiento emprendedor (Fintech-Startup) o ) o
Cirugia del modelo operacional y estructura organizacional
» Cuestionar el modelo de Negocio actual. . »
Automatizacién e innovacion de los procesos.
* Mejora radical de la experiencia de nuestros clientes y usuarios. » o
Informacion para toma de decisiones
» Cambio radical de la Productividad. ) ) ) ) »
Cultura integral de riesgo y seguridad de informacién
+ Agilidad y flexibilidad de la operacion. ) ) ) o
Cambio radical de las competencias organizacionales.
» Convertir a TI como socio estratégico del negocio.
\ J
-
Utilizando : Tecnologia
0 @& ®) @ %9 = Q 8 ECM
° - i
Mobile Cloud Social Analytics Security Cognitive BlockChain  BPMS y Gestor Documental

SINERGIS

Transtormacion & TT

13



TRANSFORMACION

Organizacional - Digital

Transformacion

1. Visiény
Estrategia

. Modelo de Capacidades

Modelo de Modelo de
Servicio Informacién
Modelo de Modelo
Procesos Tecnolégico

4. Habilitadores Tecnoldgicos

Gestion de Proyectos

i

OFERTA DE
VALOR

14

@ snemass

i
CLIENTE



Jll Proceso de Transformacion

VISION y ESTRATEGIA DIGITAL
OBJETIVOS

3. MODELO DE CAPACIDADES

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DIGITAL

MODELQ [ it s
CANVAS || Q Relcknes
= canlos
- [ dientes Segmentas
= de Clientes
X P
< Socios Recursos it
l Clave nales
Estrucutura de Flujo de
]
el

\4. MODELO DE SERVICIO

@ snerais

2. MODELO DE NEGOCIO

Eg_n_ni 5. MODELO DE PROCESOS
catalogo
NEGOCIO L@-.ye e B —
7. MODELO TECNOLOGICO J
NS <
m:: xi‘ e l'
_.‘Q u«l‘! AT b
TI Gestor = EI:F <
ANALYTICS BAM

Documental




il Programa de Transformacion Digital

ETAPAS

PRODUCTOS

PASOS

@ snerais

2.Disefio del
Modelo de

Negocio y
Capacidades

4 .Plan de

Implementacion

1.1 Modelo de Transformacién Digital.
1.2 Estructura del modelo actual.

1.3 Evaluacién del Nivel de Madurez.
1.4 Roadmap de Transformacion

2.1 Modelo de Negocio Digital.

2.2 Modelo de Capacidades.
2.2.1 Modelo de Servicio.
2.2.2 Modelo de Procesos
2.2.3 Modelo Organizacional

1. PLAN ESTRATEGICO DIGITAL

INFLUENCERS

MEANS ENDS

ASSESSMENT
—

MODELO DE CAPACIDADES

Vision del
negocio
establecida

2.MODELO DE
NEGOCIO DIGITAL

3.1 Modelo de Informacioén.
3.2 Modelo de Tecnoldgico.

4.1. Estratégia de Implementacion.

4.2 Priorizacion y valorizacion de Proyectos.

4.3.Modelo de Gobierno

Modelo
Organizacional

&

I

MODELO DE SERVICIO

—

I
oo
[ o

Modelo de Procesos

Modelo

Modelo

de Informacién Tecnolégico

[

[=]=] =]

ROADMAP

GOBIERNO

BN



il Evaluacion del nivel de madurez (7 SINERGIS

1. EVALUACION DEL NIVEL DE MADUREZ 2. IDENTIFICACION DE BRECHAS 3.ROAD MAP DE
TRANSFORMACION

PERFIL DE BRECHAS
ASPECTOS CARTERA DE PROYECTOS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% PROYECTOS DE
Planeamiento P1. Implementar Marketing digital TRANSFORMACION

1 P . 50% para publicidad en las redes
Estratégico Digital sociales P1.
2| Modelo de Negocio P2. Monitoreo del mercado utilizando P2
BI :

Modelo de

Capacidades P3. Elaborar catalogo y acuerdos de P3.

niveles de servicio

P4. Automatizaciéon de los procesos con P4. —

41 Modelo de Servicios

actividades manuales
P5.

5| Modelo de Procesos P5. Implementaciéon de una Unica base

de datos corporativa

P6.

P6. Eliminacion de papel en la gestion
de la empresa p7

6| Modelo de Informacién

P7. Monitoreo de la Productividad en
tiempo real

7| Modelo Tecnolégico.

44a4aaa

= ommi Gartner EICEB

Horourdute 0" Comrants 3¢

COBI] TOGAF & m




lll Estrategia de Implementacion @ s

PROYECTOS DE
TRANSFORMACION

P1.

Transformecis Cambios en el negocio mediante ecosistemas digitales

: - gue integren aliados estratégicos, proveedores y

Negomo Dlglt clientes para mejorar el conocimiento y la entrega de
valor hacia los clientes y su ecosistema

_—
p2. N
rs. D
P4. (D
P6. -
P7. N

Transformacion integral B e ciruictura, v
organizacional rocesos transversales y

., Eficiencia Operativa y cambios en la cultura
Transformacion de organizacional centrados en Automatizar los procesos y
= servicios de las areas

Obtener los beneficios derivados de modernizar la

tecnologia buscando Integracién de sistemas, agilidad,
estabilidad y mayor cobertura al negocio



[l Estrategia de Implementacion

Fases

4. Favorecer los
ecosistemas de desarrollo

3. Mejorar el servicio al
cliente externo

2. Mejorar la
excelencia

operacional

1.Mejorar
la
productividad
individual

A

Escenarios

Automatizacion

de ecosistemas

Automatizacion

de
servicios

Automatizacion

de tareas

Beneficios

1.Ofrecer los mecanismos de colaboracion entre,

clientes y proveedores para mejorar la oferta de
productos y servicios

. Integrar y unificar los procesos de punta apunta

. Seguimiento y control del estado del servicio.

. Reporte automatico de los SLAs.

. Repositorio Unico de solicitudes.

. Uso de Patrones de Procesos

. Gestion agil de la documentacion e informacion.
. Integrar distintas plataformas y tecnologias.

. Mejora de la productividad.

. Mejora de la calidad: reduccién de desperdicios.
. Mitigacion de riesgos.

. Reduccion de costos

. Automatizacion de los procesos de negocio.

. Identificacion agil de oportunidades de mejora
. Adaptacion a los cambios en los procesos

. Reduccién del tiempo de ejecucion de la tarea.
. Reduccién de errores en la ejecucion de la tarea.
. Reduccién de costos : menos horas hombre

API

APlfication

Gestorde
contenidos

‘3\@

@) SINERGIS

Herramientas

+ Complejidad
+ Inversion
+ Beneficios

L INEES

AN )
ok 50
Sg. & MmG Jg

e e

ANALYTICS

BPMS

Gestor

j{& Documental

- Complejidad
- Inversion
- Beneficios

maciom & TT
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lll Necesitamos conocer los Habilitadores Tecnolégicos, para... @M

CICLO DE
IDA BPM

Permite el disefio, automatizacion,
seguimiento y mejora continua de los
procesos sin necesidad de conocimiento
de programacion, permite la Colaboracion
e integracion entre procesos transversales.

Automatizacion de tareas transaccionales;
repetitivas, busqueda, notificacion, envid y
validacion.

Permite la creacion, envié, comprobacion ,
almacenamiento ,bUsqueda y digitalizacién de
la documentacion de los procesos.

Reporte automatico del desempefio de procesos
en tiempo real, Proporciona monitorizaciéon de
ejecucion de procesos, vision en tiempo real y
control del negocio. La informacion generada
debe permitir la “mejora continua”.

Permite automatizar las reglas de negocios de
los procesos

Centraliza todo el contenido
empresarial en un Unico
entorno, agilizando el acceso a
la informacién en tiempo real .

n @22 : .

"EET 25 Permite el analisis de data e
% & ANALYTICS 5] . .

Ot B informacién para toma de

decisiones mas rapidas

Modelo de arquitectura de software que
gestiona la  comunicacién  entre
multiples servicios web y  desarrolla
conectores que permiten comunicar las
diferentes aplicaciones.

Firma digital y documento electrénico

Herramienta que permitira el aprendizaje
organizacional y el compartir conocimiento
operativo

NOTA : Las tecnologias de la informacion no son suficientes para generar la transformacién de la organizacion. 20



Il Desarrollar Capacidades:

Gestionar la Informacion y
Conocimiento paralatoma
de decisiones

Facilitar y mejorar la generacion,
captura, procesamiento y
distribucion de la informacion y el
conocimiento.

| —
Informacién de los procesos y gestién
Para la toma de decisiones

C imi dey para los p y
el publico en general

Rﬁﬂj

“velocidad”

Gestionar la
documentacion parala
agilidad de nuestros
procesos

Permite la creacion, envié, comprobacion,

almacenamiento ,busqueda y digitalizacion de la
documentacién de los procesos.

“Cero papel”

“Cero tiempo de busqueda”

/7 SINERGIS

( Transtormacion & TT

Colaboracion y Medios Sociales

Optimizar el trabajo
colaborativo del negocio,
entre areas, localidades,

con clientes y terceros.

Qs: ‘Comunicacion
Documentos
gl Aplicaciones

Terceros

“Eliminar complejidad”

“Agilidad en la entrega de
del servicio”



lll Desarrollar Capacidades:

Movilidad y Ubicuidad Gestionar
Integralmente el
Empoderar al Riesgo

funcionario para
trabajar desde
cualquier sitio, con
acceso global a la

Asegurar la identificacion,
mitigacion y tratamiento

informacion oportuno de los riesgos del
negocio.

-

Tercerizaciéon
activa

Brindar
el mejor servicio con el
apoyo de proveedores
especialistas en aquello
que mi organizacion no
es experta y no es
estratégico

/7 SINERGIS

Transtormacion & TT

Infraestructura Flexible y
Nube

Contar con una
infraestructura en la nube
para optimizar costos
operativos

CLOUD SERVICES




lll Desarrollar Capacidades: @ snms

—

! DiSpOSitiVOS
! .— -

/! —
—
—
‘;ZI—,~—_‘ 2 = '--°-e'-' )
“j‘ -5 4 Sacd BB o Herramientas
@ V< 8@ B IR Bl Cliente
= B 0 18 Mo :

= J - S ————— P—
PowerPivot Reporting Service SharePoint Dash Board
t t t t Modelo
—
De datos
—
Modelo
De BI
S—
Acceso a
Los datos
—
—
Fuentes
= De
Datos
23
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ll Desarrollar Capacidades: @ snemass

PROCESO ACTUAL

PROCESO AUTOMATIZADO
] T ~_
. \\ 4//.
MONITOREO OPTIMIZACION 88 8

oonoogl |||

Automatizacion de procesos - BPM

e ] D e [

24
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lll Producto: Transformacion de los procesos

Acciones

Situacion

* Documentary
formalizar

* Retrabajo
» Altos Riesgos
* No se mide

Procesos Informales

Prlorlzar_procesos Priorizacion para * Incorporacién Nuevas * Innovar en Procesos
para mejora Automatizacion Tecnologias (Ej. de Negocio Digital.
continua Automatizar Firmas D|g|ta|es)
Lean. Integracion de « |dentificacion
Sistemas. oportunidades
ecosistemas digitales.
Alta productividad « Ecosistemas Digitales
* Medible y mejorable. «  Gobierno de la +  Tecnologias Digitales
»  Accountability informacion utilizada en Procesos .
+  Mejoraen la . Agilifjad en la mejora
productividad de los GORIIALE!
*  Documentado *  Simulacién de procesos
: procesos
* Ganancia leve en

productividad

Mejora Continua
Procesos Formales

Estado Actual

\

/7 SINERGIS

Transtormacion & TT

25



JlllProducto: TRANSFORI\/IACION__DE LA (2 PINERCL
BANCA

LOGO DE
SERVICIOS

1.1 Creditos
1.2 Seguros.
1.3 Transacciones.

BANCO DIGIT.

Alimentacion
Combustible

. Aparatos electronicos

Automovil (autoy
mantenimiento)

Electronica

Revistas,
periddicos,
libros

. Ecosistema basado
Deportes enservicios

Grandes
corporaciones

@ Pequedasy
medianas empresas

Restaurantes

Mobile

Cloud

Social Analytics Security  loT  Cognitive BlockChain  BPMSy Gestor Documental




B Producto: TRANSFORMACION DE LA UNIVERSIDAD @ sess

Ensefianza mixta

SOCIEDAD

Orientacion vocacional.

Casos de éxito.
Asesoria académica.

Desarrollo de negocios.

Asesoria tecnoldgica.
Escuela para padres.

Profesionales.

UNIVERSIDAD- DIGITAL

“’iﬁ‘m& | ﬁﬁﬁi |

% %‘fﬂ PLA@FSARMi}ig

= Gobierno digital
= Capacitacion

) "

Consultoria activa

: . . . en linea.
presencial y online. = Tramites digitales. St S - Experiencias
Big data para = Cursos online de / b
=P S e /» exitosas
identificar otras universidades. =t = Congresos ferias y

oportunidades de .

Red social de

plataformas

empleo Profesional tecnoldgicas
Catalogo de = Evaluacién de
Utilizando : Tecnologia
~—
0 @ 2 @ % = Q @  cow

Mobile

Cloud Social BlockChain

Analytics Security loT

Cognitive

BPMSy Gestor Documental

= Servicio digital al ciudadano.
= Ejecucion de proyectos digitales

= Desarrollo de las pymes

PRIVADAS Y PYMES

empresas
Soluciones
tecnoldgicas
Soluciones a las
necesidades de
talento

27



Atencioén al
Ciudadano

nnnnn

e Entrega de

Beneficiosy

. Determinaiéne Servicios
Investigacion

@ snerais

28



Jl Producto: TRANSFORMACION DEL PROFESIONAL @ snemass

TECHNOLOGY BUSINESS

Flna nce
Software
Architect
Legau
. Automation Procurement
Architect

Security/IdM
Risk Management =2 Busmess
Unit Leader
Infrastructure
Architect CIlO and Other

IT Leaders

© 2017 Gartner, Inc.

Mobile Cloud Social Analytics Security loT Cognitive BlockChain  BPMS y Gestor Documental




Il Producto: TRANSFORMACION DEL ESTADO

Interoperabilidad
del

Estado

Cantidad de Enttidades

18 OCT 2011
Implementa PIDE
DS 083 PCM

= Infraestructura
para la
publicacién de
Servicios en
linea.

Distribucién de Entidades por Sector

108
78
17
13 3 -
2
H B = =
Poder Gobierno Gobierno FONAFE Organismo Privado  Poder Judicial
Ejecutivo Local Regional Auténomo (Datos

Abiertos)
Entidades por Sector (Total: 234 Entidades)

@ snemass




lll | a Plataforma Digital Unica

SUNARP

SUPEAINTENTENCIA NACIONAL
1008

DFLCS RIGISTHOS UM,

Lo mas visitado

23 MAR 2018
Plataforma Digital
Unica GOB.PE
DS 033 PCM

= Los portales 'y
dominios de las
entidades publicas
deben ser
migrados a la
Plataforma
GOB.PE hasta el
31 JUL 2020.

iHola!

= Consuita si tienes multas
electoraies

* Examen de Reglas de Transito
para obtener Licencia de
Conducir (Brevete)

* Antecedentes Penales

Revalidar la Licencia de Conducir
(Brevete

* Sacar Permiso Temporal de
Permanencia (PTP) para
venezolanos

Busca aqui tramites, servicios e informacion del Estado Peruano

Ejemplo: revalidar brevete

s2: Busqueda por categorias

[ﬁn Sobre el Estado peruano

Ultimas noticias

e Certificado de Antecedentes
Policiales para uso nacional

Trabaja Peru transfiere mas de 17
millones 2 municipios para ejecutar
obras

Minictarin Aa Trahain v Dramacian dal




llE|l Modelo de Gestion Documental

macassdeagostodezomfgﬂ?emm

RESOLUCION DE SECRETARIA DE GOBIERNO
DIGITAL
N° 001-2017-PCM/SEGDI

Articulo 2.- Alcance

@ snemass
09 AGO 2017

Modelo de Gestion
Documental

= Implementar MGD

= Promover BBPP
en Gestién de
documentos

= Acceso a la
informacion y
transparencia

La presente Resolucion Secretarial es de alcance
obligatorio a todas las entidades del Poder Ejecutivo, sin
perjuicio de aquellas otras entidades del sector publico
que opten voluntariamente por implementar el Modelo de

Gestion Documental.
Andlisis del Contexto y Politicas de Estado

Articulo 3.- Implementacion del
Documental
Las entidades comprendidas

. . Rol Supervisié
lnwmr en sus. P'anes Op.erat PO‘I:::‘ITV:O: Respoﬂs::)lyldade r;ormalhados Id Gestioi E:::“:‘“::'
acciones necesarias para la |mplem s i Desempefio
de Gestion Documental, conforme ¥ ¥ + ¥ ¥
articulo 8 del Decreto Leaislativo N° = - & b
I T I — ’ /| . R Recepcion } Emision ’ Despacho W
. I REPVRLICA DEL PERO . Des de mformaclén Demanda de Informacién
e ] 'manda n Atendida
,\ v (Documento electrénico) ’ . ‘ (Documento electrénico) " X
- k Archivo J -
Entidad Publica Entidad Pdblica
Innovacién y "
Herramientas Certificados y Induccid
Informaticas Firmas Digitales Mejora ::pn:l:ae’l‘é: Intetcperabilicad

Continua

Gestion del Cambio

Principios de Gestion Documental




El Comite de Gobierno Digital @E“G‘S

RM 119 PCM

= Formular el

PODEREJECUTIVO Plan GD,

= Liderary dirigir
el Proceso de

PRESIDENCIA DEL CONSEJO GD

N°0}S -2018-JEFATURA/ONP
Disponen [: ”
Lma, 13 JUN 2018
Gob'erno D SE RESUELVE:
Administrac Articulo Primero.- CONSTITUIR el Comité de Gobierno Digital de la Oficina
RI dahNomalizadOn Previsional - ONP, el cual estara conformado por los siguientes
miembros:

Lima, 8 de it a) Ella Gerente/a General, en calidad de representante del Titular de la entidad.
b) El/la Asesor/a de Alta Direccién Il de la Gerencia General, a quien se le asigna el
—— rol de Lider de Gobierno Digital.
c) Ellla Jefe/a de la Oficina de Tecnaoloaias de la Informacién

9 Em DiredorI“ ”d:l:‘: Articulo 2. De las Funciones del Comité de

Gobierno Digital
f) Elfa Oficial de Se El Comité de Gobierno Digital cumple, como minimo,
+ con las siguientes funciones:

a) Formular el Plan de Gobierno Digital de la entidad.

b) Liderar y dirigir el proceso de transformacion digital
en la entidad.

c) Evaluar que el uso actual y futuro de las tecnologias
digitales sea acorde con los cambios tecnolégicos,
regulatorios, necesidades de la entidad, objetivos
institucionales, entre otros con miras a implementar el
Gobierno Diaital.




Peru: Hacia un Gobierno Digital

2005

20 JUN 2006

Se crea el Portal de
Servicios al Ciudadano
y Empresas — PSCE

= Portal
Centralizado,

= Informaciéon de
Organizaciény
Procedimientos de
cada entidad.

18 OCT 2011
Implementa PIDE
DS 083 PCM

= Infraestructura
para la
publicacién de
Alineamiento de la
PCM a la OCDE

servicios en
OCT 2014 2015

09 AGO 2017

Modelo de Gestion

Documental

= Implementar MGD

= Promover BBPP
en Gestién de
documentos

= Acceso ala
informacion y
transparencia

8 MAY 2018
Creacion de CGD
RM 119 PCM

= Formular el
Plan GD,

= Liderar y dirigir
el Proceso de
GD

30 ENE 2002

Ley Marco de Modernizacién
de la Gestién Publica

Ley N° 27658

= Un Estado

= Gestion orientada en el

ciudadano.

Iinea.f ‘ W

10 JUL 2013
Politica Nacional
eGov

DS 081 PCM

= Promover el
gobierno
electrénico como
soporte a los
procesos.

= A

La SEGDI, ente Rector
del Gobierno Digital
FEB 2017

= Los portales 'y

dominios de las
entidades publicas
deben ser
migrados a la
Plataforma
GOB.PE hasta el
31 JUL 2020.

<°

23 MAR 2018
Plataforma Digital
Unica GOB.PE
DS 033 PCM

13 SET 2018
Ley de Gobierno
Digital.

DL 1412

= Mejorar la
prestacion y
acceso a los
servicios
digitales.



lll | ey de Gobierno Digital

© @ N e e RN A

TUPA

Afiliacion Facultativa

DECRETO LEGISLATIVO QUE APRUEBA LALEY DE
GOBIERNO DIGITAL

N2 1412
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto

La presente Ley tiene por objeto establecer el marco
de gobernanza del gobierno digital para la adecuada
gestion de la identidad digital, servicios digitales,
arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital
y datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso
transversal de tecnologias digitales en la digitalizacion
de procesos y prestacion de servicios digitales por parte
dotessatidesdesdlatla—tsl=ainistracion Publica en los tres

Afiliacion al Régimen Especial Pesquer:

Acreditacion Anticipada

dehid

Devolucion por pag

Recuperacion Facultativa

Pension de Jubilacién
Pension de Invalidez

Pension por Enfermedad Profesional
Pension de Sobrevivientes - No pensionista
Pension de Sobrevivientes - Pensionista
Incremento de Pension

Prorroga de Pension

Cambio de riesgo de invalidez a jubilacion
Bono de Reconocimiento

Capital de defuncién
Bonificaciones ExFEJ

Pago de Devengados no cobrados
Pension Complementaria
Modificacion/Rectificacion de datos

Activacion de Pension

Suspension de Pension
Pago de pension con entrega a domicilio

EP

SOLICITUD

(No-presencial)

Acceso a lainformacién

Expedicion de copiafedateada

Identidad Digital

Servicio Digital

Arquitectura Digital

Interoperabilidad

Seguridad Digital

Datos

g g ey e

(e \_C ==
( ) ey
-

PROCESAMIENTO

(Automatizado)

/7 SINERGIS

( Transtormacion & TT

13 SET 2018
Ley de Gobierno
Digital.

DL 1412

= Mejorar la
prestaciony
acceso a los
servicios
digitales.

RESULTADOS

(No presencial)



wvega@sinergis.com.pe
Cel : 993611419

7 SINERGIS

( Transformaciéon & TI

Il Webinar 14 de diciembre !!
Diplomados y cursos de especializacion
InsScripciones en:

WWW.Ssinergis.com.pe

@ snemass
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